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RESUMO

No Brasil a Seguranca do Paciente foi estabelecida pelo Ministério da Saide com a implantagcdo
do Programa Nacional de Seguranca do Paciente por meio da Portaria GM/MS n° 529/2013 com
o objetivo de monitoramento e prevencdo de danos na assisténcia a saide. Visando o
gerenciamento de risco e seguranca dos pacientes oncoldgicos assistidos no Ambulatério de
Quimioterapia, constatamos a necessidade de implementar agdes que reduzissem O risco,
aumentando a seguranga do servico prestado. O objetivo deste trabalho foi relatar a experi€ncia da
implementacdo de acdes na assisténcia aos pacientes oncolégicos em infusdo de drogas
antineopldsicas. Trata-se de um relato de experiéncia a partir da implementacdo de ag¢des no
ambulatério de quimioterapia. Planejamentos foram realizados e objetivos alcancados, como
identificacdo adequada do paciente, identificacdo do leito, local adequado para guarda de
prontudrio e medicagdes.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente, Gerenciamento de Risco, Quimioterapia.

1 INTRODUCAO

No Brasil a Seguranca do Paciente foi estabelecida pelo Ministério da Saude com a
implantacdo do Programa Nacional de Seguranca do Paciente por meio da Portaria GM/MS n°
529/2013 com o objetivo de monitoramento e prevencdo de danos na assisténcia a sadde. A
resolugdo — RDC N° 36 de 2013 institui as agdes para seguranca do paciente em servigos de saude
abrangendo servicos publicos, privados, filantrépicos, civis ou militares incluindo os servicos de
quimioterapia (BRASIL, 2013).

Diversas sdo as causas dos danos a satide relacionadas a assisténcia apontadas pela
literatura, como caréncia de capacitacdo dos profissionais, dimensionamento inadequado,
comunicacdo ineficaz, dificuldade no relacionamento interpessoal e o desconhecimento da
lideranca frente as fragilidades e potencialidades das suas equipes (REIS, 2017). Sendo, portanto,
um tema de fundamental importancia para profissionais da satide, gestores de Institui¢cdes publicas,
e primordial para usudrios/clientes/pacientes.

Neste contexto, visando o gerenciamento de risco e a seguranca dos pacientes oncoldgicos
assistidos no Ambulatério de Quimioterapia, de uma Instituicdo Publica de Saude em Alagoas,
constatamos a necessidade de avaliar o atual cendrio e implementar a¢des que reduzissem o risco,

aumentando a seguranca do servico prestado.
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O objetivo deste trabalho foi relatar a experiéncia da implementacao de a¢des na assisténcia

aos pacientes oncoldgicos em infusio de drogas antineopldsicas.

2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de um relato de experiéncia a partir da implementacdo de acdes no ambulatério
de quimioterapia de uma Institui¢ao Publica de Saide em Alagoas.

O ambulatdrio de quimioterapia tem seu horario de funcionamento das 07:00 as 19:00h, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e finais de semana. Uma média de 40 pacientes agendados
por dia, para inicio e seguimento de tratamento medicamentoso através de drogas antineopldsicas
(quimioterapia), hormonioterapia, anticorpos monoclonais, fatores estimulantes da medula e
medicacdes de suporte clinico, quando necessdario. Durante todo o periodo de infusdo
medicamentosa um profissional médico oncologista estd responsdvel e a postos para
intercorréncias que eventualmente possam ocorrer. Assim, diante deste fluxo constante e didrio, a
inquestiondvel necessidade de oferecer um tratamento com riscos minimos, aceitamos o desafio
de proporcionar acdes de melhorias na assisténcia, objetivando o gerenciamento de riscos e
seguranca do paciente oncoldgico em quimioterapia.

As agdes abordadas foram fundamentadas nas “Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente”, especificamente na Meta 1 (identificar corretamente o paciente), Meta 2 (melhorar a
comunicacao entre profissionais de satide) e Meta 3 (melhorar a seguranca na prescri¢ao, no uso e
na administracdo de medicamentos). As a¢des do Programa Nacional de Seguranca do Paciente
articulou-se com os objetivos da Alianca Mundial da OMS, e lancou 6 protocolos de seguranca do
paciente com foco nos problemas de maior incidéncia. Sdo eles: Identificar corretamente o
paciente; Melhorar a comunicag¢do entre profissionais de saide; Melhorar a seguranca na
prescricdo, no uso e na administracdo de medicamentos; Assegurar cirurgia em local de
intervencdo, procedimento e paciente corretos; Higienizar as maos para evitar infec¢des; e reduzir
o risco de quedas e ulceras por pressdo. Esses protocolos orientam os profissionais na ampliagdao
da seguranca do paciente (BRASIL, 2013).

Conforme Ribeiro (2015) os eventos em uma ou mais etapa do processo de administragio
do medicamento (prescri¢do, preparacao, dispensacdo e administragdo) podem ter consequéncias
graves, podendo levar o paciente a 6bito. Entre as recomendagdes, destacam-se: prescri¢oes de
quimioterépicos realizadas por médicos qualificados; elaboragdo de protocolos, preferencialmente
informatizados, incluindo doses, duracio e objetivos da terapia, inserindo também os protocolos

de pesquisa clinica; preferéncia por prescricoes eletronicas,... prescricdes verbais de
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quimioterdpicos apenas para interromper a administracdo; verificar se as prescricdes incluem:
antieméticos, hidratacdo, agentes de protecdo e fatores de crescimento, quando indicados;
elimina¢do do uso de abreviaturas e inclusdo da assinatura do profissional responsavel pela
prescricdo; ajuste das doses somente apds comunicacao prévia ao paciente. (RIBEIRO; 2015)

Tais medidas e recomendacdes facilitam o trabalho dos profissionais envolvidos,
favorecendo que haja a diminuicdo de falhas entre as etapas integrantes do processo de
administracdo de quimioterdpicos, podendo ser consideradas estratégias eficazes para serem
utilizadas como forma profildtica. Assim, vislumbrando adequagdes no gerenciamento de risco e
seguranca do paciente em infusdo de drogas antineoplasicas, melhorias foram planejadas e
estabelecidas na pratica didria do ambulatério de quimioterapia de uma Instituicdo Publica de
Saude em Alagoas.

Os pacientes foram identificados através de pulseiras da cor branca contendo nome
completo, data de nascimento e sigla de protocolo quimioterdpico. Ao colocar a pulseira a
enfermeira solicita que o paciente verbalize seu nome completo e confira os dados da pulseira. Ha
uma segunda checagem da pulseira do paciente antes da administragcdo das medicacdes pré-
quimioterdpicas e antineopldsicos, solicitando mais uma vez que o paciente verbalize seu nome
completo.

Os leitos sdo identificados com nome completo e data de nascimento do paciente em
tratamento e ocupando o leito no momento. Os antineopldsicos sdo identificados com rétulos de
cores diferentes das medicagdes ndo quimioterdpicas, contendo nome completo do paciente, data
de nascimento, nimero do registro, nome da medicagdo, dose e tempo de infusdo; estando esses
dados presentes na prescricdo médica, garantindo assim a seguranga na prescri¢ao.

Nichos foram posicionados acima da poltrona ou leito do paciente em tratamento, sendo
guardado neste local o prontudrio do paciente, depdsito plastico contendo as medicacgdes pré e pos
quimioterépicos, e os quimioterapicos. Facilitando assim a conferéncia e checagem da prescri¢ao
e medicacdo a ser infundida, minimizando o risco de troca de medicacdo entre os pacientes.
Previamente a liberacdo da quimioterapia € realizada dupla checagem da prescricao e rétulos pela
equipe de enfermagem e farmacia. Esse procedimento assegura a enfermagem a minimizar os erros
em relacio a administracdo das drogas antineopldsicas.

Objetivando qualificacdo e habilitacido da equipe de enfermagem que atua nesta area, sendo
primordial o conhecimento sobre farmacocinética da droga e protocolos terapéuticos institucionais
e de pesquisa, defini¢ao de protocolos para casos de extravasamento e derramamento, registro em

prontudrio de quaisquer intercorréncias; foram programadas e iniciadas capacitagdes no proprio
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ambulatdrio de quimioterapia, facilitando assim a participacdo de todos; sendo também estimulada
a continua¢do e afinco no acolhimento e consulta de enfermagem ao paciente oncolégico em

tratamento quimioterdpico.

Figura 1 — Pulseira de identifica¢do
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Fonte: Prépria (2021)
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Figura 4 — Identificagdo dos Nichos

Fonte: Prépria (2021)

3 CONCLUSAO

Diante da realidade vivenciada e da necessidade de intervir com melhoria no
gerenciamento de riscos e seguranca do paciente no ambulatério de quimioterapia de uma
Institui¢do Publica de Satide em Alagoas, planejamentos foram realizados e objetivos alcancados,
como identificagdo adequada do paciente, identificacdo do leito, local adequado para guarda de
prontudrio e medicagdes, capacitacdes in loco para a equipe, estimulo na pritica de fluxos,
acolhimento e consulta de enfermagem.

E preciso reduzir os riscos de ambientes altamente complexos e multidisciplinares como o
oncolégico, e pudemos vivenciar e comprovar que com decisdo, determina¢do, pequenas e
constantes mudancgas, é possivel atuar baseado nos principios do gerenciamento de risco e

seguranca do paciente.
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