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RESUMO

Este artigo versa sobre o Projeto Atendimento de Crise implementado por uma equipe dos grupos
profissionais do Centro de Psicologia Formativa® do Brasil durante a pandemia COVID-19 no
ano de 2020. Os atendimentos foram feitos no modo online, na abordagem da Psicologia
Formativa®, fundada por Stanley Keleman. O Projeto teve como objetivo oferecer as pessoas
meios de regular suas respostas emocionais as mudangas abruptas impostas pela pandemia, ao
mesmo tempo em que aprendiam a formar solu¢des adaptativas para a crise.

Palavras-chave: Psicologia formativa, Pandemia COVID-19, Crise, Regulacio emocional,
Stanley Keleman, Anatomia emocional, Auto influéncia voluntaria.

1 INTRODUCAO

Em contextos de graves crises sociais, torna-se mais evidente a preocupagdo com a saide
mental da populagdo. A pandemia COVID-19 foi uma dessas crises, que alcangou proporgdes
globais e caracterizou-se como a maior emergéncia de satide publica enfrentada pela comunidade
internacional nas ultimas décadas. (World Health Organization [WHO], 2020).

Uma crise dessa magnitude gera mudancas significativas em diferentes esferas do viver
para a populacao como um todo. Estas mudancas desafiam a estabilidade emocional da populacio
e a capacidade de enfrentamento a situacdes novas. Nesse contexto, sdo necessdrios esforcos
emergenciais de profissionais de diversas dreas do conhecimento para lidar com a crise. (BRASIL,

2020).
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Em abril de 2020, membros dos grupos profissionais do Centro de Psicologia Formativa
do Brasil se reuniram para discutir a adaptacdo ao trabalho remoto: desafios, ferramentas e
possibilidades. Nesses encontros surgiu o anseio de dar uma contribui¢@o a sociedade através de
um servigo de atendimento de crise gratuito.

Organizou-se o projeto Atendimento de Crise online, que teve como objetivo oferecer
suporte no contexto da pandemia COVID-19 e seus desdobramentos. O Projeto visava ajudar as
pessoas a desenvolver estratégias adaptativas e meios de influenciar suas respostas emocionais as
mudangas abruptas impostas pela pandemia. Todo o trabalho foi realizado dentro do corpo tedrico-
metodoldgico da Psicologia Formativa® de Stanley Keleman, que serd brevemente apresentada
neste artigo.

Este trabalho relata o processo de criacdo e realizacdo do Projeto e contém problemas
apresentados, estratégias de atendimento, orientacdes oferecidas, feedback da populacdo atendida,

andlise dos resultados, consideracdes finais e desdobramentos do Projeto.

2 A PSICOLOGIA FORMATIVA E SUA METODOLOGIA

A Psicologia Formativa®, desenvolvida por Stanley Keleman na década de 1970 é uma
abordagem evolucionista que vincula de modo indissocidvel a realidade anatomica e a realidade
existencial humana. Para Keleman, o ser humano € um processo subjetivo corporificado em
constante reorganizacdo de si mesmo e a experiéncia subjetiva estd fundada na organizagdo
anatomica (Cohn, 2007). Alteracdes na postura anatomica influenciam a realidade emocional e
cognitiva. Baseado nas propriedades de plasticidade somdtica e neural e na capacidade de
autorregulacdo muscular-cortical voluntéria, Stanley Keleman desenvolveu uma metodologia
(Keleman, 1987, 2007b), coerente com o seu modo de pensar.

A Psicologia Formativa® parte da premissa de que uma pessoa sempre pode influenciar de
algum modo a sua forma de estar no mundo. O Trabalho Formativo € um processo educativo que
visa aumentar a participacdo voluntdria no processo de auto-organizacdo e desenvolvimento
pessoal.

A auto influéncia voluntdria se faz através de mudancas no micro € no macro
comportamentos, envolvendo tanto posturas muscular-emocionais quanto a¢cdes no mundo. A
Metodologia Formativa inclui o protocolo da Prética Formativa, a elaboracdo de somagramas e a
organizacao de novas narrativas. A Pratica Formativa trabalha no ambito do micro comportamento

usando micro movimentos voluntérios. O Trabalho Formativo no &mbito do macro comportamento
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se dd com a implementacdo de acdes no mundo, seja através da organiza¢do de novas rotinas ou
da reestruturacdo de habitos cotidianos.

A Pratica Formativa € um processo experiencial educativo cuja agao muscular voluntaria
afeta a experiéncia pessoal e cria novas possibilidades de comportamento e experiéncia € novos
mapas cerebrais. O protocolo da Pratica usa o esfor¢o muscular-cortical voluntario (EMCV) para
diferenciar graus de intensidade e duracio nas posturas muscular-emocionais. (Cohn, 2016).

O protocolo da Pratica contém uma sequéncia de passos que se iniciam com a organizagao
de um modelo muscular da atitude emocional, estabelecendo de imediato uma relacdo entre
postura muscular e experiéncia subjetiva. Os passos seguintes envolvem a criagdo de gradacgoes
distintas na intensidade da postura muscular, ndo ir e vir em pequenos passos que amplia a
percepg¢ao da pessoa sobre como ela faz algo e sobre o efeito da sua acdo. A repeticdao da Pratica
possibilita o aprendizado da modulacdo voluntéria de atitudes emocionais € comportamentos € a

estabilizacdo de novas conexdes cerebrais.

3 O PROJETO ATENDIMENTO DE CRISE
3.1 A CRISE NA PANDEMIA E O PROCESSO DE TRANSICAO

A pandemia COVID-19 configurou um momento de instabilidade, gerou uma série de
indagacgdes acerca do presente e do futuro e demandou uma ampla reorganizacdo no viver. A
necessidade do distanciamento reduziu o contato social e a convivéncia no ambiente doméstico se
tornou intensa. O trabalho e os estudos passaram a ser remotos e fez-se necessaria uma adequagao
a vida online.

As mudancas configuraram um processo de transicdo com vivéncias de indefinicao,
instabilidade e incerteza, e por vezes experiéncias de desorientacao e de “nao saber o que fazer’’.
Para algumas pessoas, situacdes como esta podem gerar respostas emocionais intensas, que
incluem susto, sobressalto, medo, ansiedade, desdnimo e desesperanca, em maior ou menor grau.

Stanley Keleman (1979) descreveu a transicdo como um processo que envolve
simultaneamente a finalizacdo de uma maneira habitual de agir, uma experiéncia de indefinicdo e
um periodo de formacao e consolidacdao de novos comportamentos. Este processo € dinamico e
envolve uma relagc@o continua entre estabilidade e instabilidade, organizacdo e desorganizacdo de
modos de funcionar. O processo formativo é uma jornada de aprendizagem em pequenos passos
com uma participacao pessoal crescente. A experiéncia da capacidade de auto influéncia voluntéria

desorganiza a impoténcia e gera autoconfianga e empoderamento. (Keleman, 2007b).
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Os atendimentos deste Projeto basearam-se nesta compreensao do processo de transicao e
tiveram como foco a reorganiza¢do voluntdria de macro e micro comportamentos, incluindo o
protocolo da Prética Formativa, com o intuito de estabelecer respostas mais adaptativas a nova

situacdo.

4 HISTORICO

O projeto Atendimento de Crise aconteceu de maio a dezembro de 2020. Os trés primeiros
meses foram dedicados a elaboragdo e estruturacdo do Projeto, formacao da equipe de trabalho,
desenvolvimento dos materiais de apoio, treinamento em atendimento focal e uso da plataforma
Wix. Os atendimentos foram realizados de agosto a dezembro, quando se deu a finalizagdo dos

trabalhos.

S ESTRUTURA

A equipe do Projeto foi composta por uma supervisora, uma equipe de coordenagdo, uma
equipe de atendimento e uma parceria com outro projeto semelhante, totalizando dezessete
profissionais da drea da saide e educacdo.

Para participar do Projeto era necessdrio ter experiéncia clinica de no minimo trés anos, e
pelo menos dois anos de experi€éncia em atendimento de crise. Todos os integrantes do grupo
faziam parte dos Cursos Profissionais do Centro de Psicologia Formativa do Brasil.

A organizacdo do trabalho envolveu reunides regulares da coordenagdo, reunides e
supervisdes quinzenais com toda a equipe e plantdo de apoio quinzenal da coordenacdo. Para
facilitar a comunicacao interna criou-se um grupo de WhatsApp e um e-mail do Projeto.

O Projeto ofereceu dois tipos de atendimento online: individual e em grupo. A divulgacdo
ocorreu via redes sociais dos colaboradores, por meio de folders digitais.

Foram produzidos os seguintes materiais:

o O projeto e suas regras de funcionamento.
e Manual de Atendimento de Crise.

e Descricao dos grupos de atendimento.

e Termo de compromisso do atendido.

e Relatério de atendimento.

o Relatério final do profissional.

o Folder de divulgacao.
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Os interessados no Atendimento de Crise deveriam acessar um link da plataforma
eletronica para agendar uma entrevista. A plataforma continha um texto explicativo do Projeto, os
horarios disponiveis para atendimento, um formuldrio com dados gerais € um termo de

COMpPromisso.

6 SERVICOS OFERECIDOS
6.1 ATENDIMENTO DE CRISE INDIVIDUAL

O Atendimento Individual seguiu um protocolo criado especificamente para 0 momento
da pandemia. O trabalho realizado visou auxiliar as pessoas a aprender o exercicio da auto
influéncia voluntéria e incluiu orientagdes pragmaéticas para possibilitar o bem-estar cotidiano.

O atendimento compreendia de 1 a 3 encontros via chamada de video ou telefone com
duracdo de trinta minutos cada. A escuta do terapeuta incluia a observagdo do tom de voz, o ritmo
e o grau de excitabilidade presente da fala, o problema apresentado e o estado emocional da pessoa.
As orientacOes visavam diminuir a intensidade do estresse, regular o esforco, manejar a
experiéncia emocional e estruturar uma rotina funcional para auxiliar a pessoa a sair do pico da
crise.

As seguintes questdes nortearam o trabalho dos terapeutas:

o Como a pessoa estd respondendo a pandemia (atitude emocional, comportamento e
padrdo de pensamento)?

e O que a pessoa precisa reorganizar no seu modo de funcionar para lidar com a crise
atual?

o Como a pessoa pode formar uma rotina funcional e adaptativa a nova situacao?

No primeiro encontro o terapeuta buscava compreender o estado geral da pessoa e como a
pandemia impactou sua vida, investigando o seu estado emocional e a relacdo deste com a crise
atual. Este atendimento incluia uma pesquisa detalhada sobre a rotina da pessoa: padrdes de sono,
apetite, higiene, lazer, afazeres, socializacdo, estrutura de suporte e saide geral. Indagava-se
também especificamente sobre as mudancas ocorridas relativas a familia, trabalho, alimentagao,
situacdo financeira, cuidado da casa, vida sexual, animais domésticos e relacdo com vizinhos.
Verificava-se a ocorréncia de violéncia doméstica e o consumo de drogas e édlcool.

Neste encontro o terapeuta fazia sugestdes concretas para estruturar a rotina, regular o
esforco e modular o estresse. Estas orientagdes incluiam: regulacdo da alimentacdo, sono e

trabalho; organizacdo de momentos de convivio em familia; realizacao de atividade fisica; inclusio
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de momentos de lazer; regulacdo do contato interpessoal no cotidiano doméstico; estabelecimento
de tempos de pausa nas rotinas didrias; diminui¢do das exigéncias no dia-a-dia e implementacao
de rotinas de suporte; diminui¢do da exposicao as noticias sobre a pandemia.

Ao final do atendimento checava-se a possibilidade de aplicacdo das orientagcdes
oferecidas: “Vocé acha que ¢ possivel usar essas orientagdes no seu dia-a-dia?”’; “Dentre as
orientagdes oferecidas, escolha uma que vocé considere mais facil para comecar a aplicar no seu
cotidiano”. A partir da resposta da pessoa, orientava-se a implementacdo das mudancas em
pequenos passos, acrescentando uma de cada vez até a estabilizacdo das novas rotinas.

O segundo encontro dava seguimento a conversa inicial e eram feitos os ajustes necessarios
a partir do feedback da pessoa. O foco se mantinha no que precisava ser reorganizado para
continuar a reduzir o estresse, exercer a auto regulacdo emocional e manejar a crise de modo
satisfatorio.

O protocolo da Pratica Formativa poderia ser utilizado no segundo ou terceiro encontros,
com o intuito de desenvolver a auto influéncia voluntdria para alterar estados emocionais e
comportamentos. A aplicacdo da Pratica Formativa se deu por meio de exercicios que
possibilitaram a reduc¢@o do estresse e a modulacdo da intensidade emocional.

O trabalho foi feito através de gestos manuais com a seguinte consigna: “Vamos fazer um
exercicio usando as maos e observar como vocé pode influenciar o seu estado emocional.” Apds
a pratica conversava-se sobre o efeito obtido e sobre a capacidade da pessoa repetir o exercicio no
cotidiano para estabilizar o que foi aprendido e formar uma nova memoria.

Caso necessario, era agendado o terceiro atendimento para consolidar o que foi aprendido

nos anteriores e fazer um fechamento.

6.2 ATENDIMENTO DE CRISE EM GRUPO

O Atendimento de Grupo era composto de 1 a 3 encontros com duragdo de 1h30 e oferecia
sete opgdes com os seguintes temas: Saindo do Isolamento; Equilibracao Corporal; Danca Interior;
Mulheres Maduras em Tempos de Pandemia; Grupo Suporte para Mulheres; dois Grupos para
Pais.

A dinamica de trabalho de cada grupo foi planejada pelo facilitador de acordo com o tema
do grupo e os objetivos gerais do Projeto. O ingresso no grupo se dava através de uma entrevista

com o facilitador via chamada de video ou telefone.
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7 PERFIL DA POPULACAO ATENDIDA
Ao todo 25 pessoas participaram do Projeto, perfazendo um total de 56 atendimentos,

sendo 51 individuais e 05 em grupo. Os dados da populacdo atendida estdo apresentados abaixo.

Atendimentos individual e grupo
em porcentagem

\

= Individual = Grupo

Foram realizados trés atendimentos para 59% das pessoas atendidas, dois atendimentos

para 32% e somente um atendimento para 9%, indicados no grafico abaixo

Quantidade de atendimentos por pessoa
100,0%
90,0%
80,0%
70,0% 59%
60,0%
50,0%
40,0% 32%
30,0%
20,0% 9%
10,0%

oo — NG

A faixa etdria das pessoas atendidas ficou entre 13 e 65 anos, sendo 12,0% até 20 anos,
48,0% entre 21 e 40 anos e 36,0% entre 41 e 65 anos. 80% eram do género feminino e 20%

masculino.
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Faixa etaria das pessoas atendidas Género das pessoas atendidas

Y 4

= Até 20 anos = Entre 21 e 40 anos = Entre 41 e 65 anos = Feminino = Masculino

O local de residéncia da maioria das pessoas atendidas foi o estado de Sao Paulo (72%).

Houve também atendimento para individuos em outros estados (16%) e no exterior (12%):

Local de residéncia das pessoas atendidas

B S30 Paulo m Outros m Exterior

O nivel educacional das pessoas variou entre o Ensino Superior € o Ensino Fundamental
Incompleto. As pessoas tinham profissdes e atividades diversas: dona de casa, estudante, artista
pléstica, gerente comercial, cozinheira, psicéloga, professora, cuidadora, costureira, tradutora e

antropdloga. Dessas pessoas, 65% estavam trabalhando e 35% nao.
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Esta trabalhando?

= Sim = N3o

Nenhuma das pessoas atendidas teve COVID-19 no periodo em que o Projeto funcionou e

somente uma pessoa relatou ter tido contato com alguém infectado.

8 COMPILACAO DOS DADOS DOS ATENDIMENTOS

Ap06s cada atendimento, o terapeuta elaborava um relatério que contemplava os seguintes
temas:

1. Problemas apresentados: queixas, eventos desorganizadores, dificuldades emocionais

e sintomas.
Orientacdes oferecidas.
Efeitos das orientagcdes oferecidas.
A aplicacdo da Pratica Formativa e seus efeitos.

Socializagdo durante a quarentena.

AN O T

Feedback geral dos atendimentos.

A sintese dos dados compilados serd apresentada a seguir, em ordem decrescente, iniciando
com as respostas mais frequentes e seguindo para as menos frequentes.
1 Problemas apresentados:

o Conflitos nos relacionamentos familiares.

o Instabilidade emocional principalmente aumento de ansiedade. Também foram
mencionados tristeza, dores no corpo, tensdo corporal, estresse, medo, inseguranca,
irritabilidade e desanimo.

o Dificuldades em gerir a rotina, distirbios de sono, sobrecarga e cansagco acentuados

pelas atividades online e desinteresse por atividades realizadas antes da pandemia.
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Dificuldades dos pais com a presenga constante dos filhos em casa e problemas com a
vida escolar online.

Solidao, dificuldades com o isolamento social e o confinamento prolongado.
Alteracdes importantes: mudangas no trabalho, mudanca de casa, surgimento de
doencgas, perdas de pessoas conhecidas e separagdes conjugais.

Preocupacdes constantes sobre familia, futuro, estabilidade e dificuldades financeira e

profissional.

2 Orientagdes oferecidas:

Estruturar a nova rotina estabelecendo limites claros para as atividades e incluir pausas
entre as mesmas, visando regular o esforco e reduzir o estresse.

Definir horérios para trabalho e descanso, dormir e acordar, planejamento e preparo
de refei¢des com aten¢do a qualidade dos alimentos.

Criar rotinas considerando as necessidades de cada membro da casa.

Melhorar a comunicac¢do na convivéncia doméstica através de conversas e trocas de
experiéncias.

Retomar ou iniciar exercicios fisicos com ou sem orientacao online; movimentar-se e
fazer caminhadas em espago aberto com seguranga.

Diminuir o tempo de uso de internet e celular; e encerrar as atividades online pelo
menos uma hora antes de dormir.

Repetir os exercicios da Pritica Formativa aprendidos nos atendimentos.

Socializar online com familiares € amigos com ou sem imagem.

Voltar a incluir na rotina a pratica de hébitos satisfatérios que deixaram de ser
realizados na pandemia.

Diminuir a exposicao as noticias referentes a pandemia.

Estudar formas de viabilizar o trabalho remoto e melhoria da renda.

Solicitar ajuda dos familiares quando houver dificuldades com as atividades online.

Orientac¢des especificas para pais:

Acompanhar os filhos nas atividades escolares auxiliando nas dificuldades.
Conversar com os filhos sobre a nova rotina e incluir as necessidades das criangas no
novo cotidiano.

Organizar o ambiente para a realizacdo do trabalho e estudos de forma remota.
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e Encorajar gradualmente pequenas agdes das criangas em direcdo a sua prépria

autonomia e na participag@o nas tarefas domésticas.

3 Efeitos das orientacdes oferecidas:
e Diminuicdo da ansiedade e da instabilidade emocional.
e Diminuic¢do do estresse e melhora na qualidade do sono e do humor.
e Melhora no relacionamento familiar com redug¢do de conflitos.
e Aumento do contato com a realidade corporal e diminui¢do das dores no corpo.
o Realizacdo de atividades fisicas.
e Aumento da socializagdo, retomada de contato com familiares e amigos.
« Rotina mais organizada e mais satisfatoria.
e Maior capacidade de resolucdo de problemas e encaminhamentos mais assertivos.
e Validagdo do cansago e implementacdo de momentos de descanso.
e Aumento na motivacgdo e confiancga.
o Implementacio de momentos de lazer, com atividades online ou presenciais com

seguranga.

4 A aplicacdo da Pratica Formativa e seus efeitos:

A Prética Formativa foi aplicada com 36% das pessoas, em 41% dos atendimentos.

Uso da pratica formativa por Uso da pratica formativa por
atendimento pessoa

o

= N&o = Sim = Foi aplicada = N&o foi aplicada

As pessoas que fizeram a Pritica Formativa nos atendimentos relataram ter repetido os
exercicios entre os encontros, o que evidencia uma apropriacao da ferramenta aprendida. Segundo

seu feedback, ao repetir a prética elas aprenderam a perceber os niveis de pressdo que exerciam
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sobre si mesmas, 0 modo como exerciam essa pressao muscularmente e o efeito emocional desta
acdo. Aprenderam também que eram capazes de diminuir a intensidade da pressao e alterar sua
experiéncia emocional gerando mais calma e confianga. A experiéncia de competéncia na auto

regulacdo emocional foi importante € mostrou-se satisfatoria.

5 Socializagdo durante a quarentena:
No protocolo do Projeto havia uma pesquisa especifica para compreender o padrdo de
socializagc@o das pessoas fora do ambiente doméstico de modo que o profissional conhecesse sua

rede de apoio. Os dados estdo a seguir:

e 30% estavam socializando apenas com familiares, constantemente de forma online e
esporadicamente presencialmente.

e 20% estavam socializando com familiares e amigos constantemente, de forma online.

e 20% estavam socializando apenas no trabalho remoto.

e 20% relataram pouca ou nenhuma socializagao.

e 10% relataram que independente da pandemia socializam muito pouco fora do

ambiente doméstico.

Padrao de socializagao das pessoas atendidas

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5I0% .
0,0%
Com familiares Com familiares e Com colegas de Pouca ou nenhuma  Pouca socializagao
constantemente de amigos trabalho de forma socializagéo fora do ambiente
forma online e constantemente de online doméstico mesmo
esporadicamente forma online antes da pandemia
presencialmente COVID-19

6 Feedback geral dos atendimentos:
Todas as pessoas disseram que os atendimentos ajudaram a criar respostas mais
satisfatérias aos problemas vividos durante a pandemia, especialmente no que tange ao
aprendizado da auto influéncia e resolu¢do de problemas. O Atendimento de Crise as ajudou a

reconhecer o estresse e a ansiedade causados também pela subita mudanca no cotidiano, em
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especial pela imposicao do isolamento social, e capacitou-as a implementar pequenas agdes que
alteraram significativamente a sua experiéncia na situacao.

As conquistas mais valiosas relatadas foram o aprendizado do gerenciamento emocional e
a construcdo de rotinas mais adequadas ao contexto da pandemia COVID-19. A praitica de ambos
gerou uma experiéncia de mais tranquilidade e competéncia para lidar com a situagao.

Outros feedbacks importantes foram o aprendizado do contato consigo gerando um
aumento no autoconhecimento, mais tolerancia e calma para tomar decisdes; uma satisfacdo com
a praticidade das orientacdes recebidas, que possibilitaram a reorganizacao da dindmica de vida, e
a importancia de ter um espago de conversa, acolhimento e apoio.

Foi relatado também que os atendimentos foram valiosos por terem possibilitado a
percep¢ao de dificuldades pessoais para além da situagdao da pandemia, o que gerou motivagao
para mudar. Em algumas pessoas a experiéncia suscitou o anseio de dar continuidade ao processo,
e elas foram encorajadas a dar seguimento ao trabalho iniciado nos encontros. Houve indicagdo de
psicoterapia para 48% das pessoas, de psiquiatria para 8%, e de fisioterapia, grupo de mulheres e
grupo de pais para 4%. Orientou-se para a procura de servigos de saide ou indica¢do de amigos e
familiares.

Seguem abaixo algumas citacOes das pessoas atendidas:

“Me senti mais calma”

“As conversas me ajudaram a ficar mais em contato comigo, e a aprender como me
pressiono e como posso diminuir a minha dureza. Aprendi também como posso ser mais tolerante
e calma para tomar decisoes”

“A partir da conversa notei que minha rotina estava desestruturada e que ha um processo
para reestruturd-la”

“Me senti mais confiante e motivada a mudar”

“Os atendimentos me ajudaram a ter esperanga e a perceber que é possivel mudar”

“Vocé me ajudou a perceber que posso criar pequenas mudangas para me sentir menos

vigiado e também como posso conversar com meus pais"

Os atendimentos realizados foram majoritariamente individuais — 91% — e somente 9%
em grupo. Apenas trés grupos receberam inscri¢oes, Saindo do Isolamento, Equilibrag¢do Corporal
e Grupo para Pais, e estas foram de apenas uma pessoa em cada grupo. Como nao se configurou

a formacdo de grupos, os atendimentos ocorreram individualmente no enquadre da proposta do

grupo.
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9 ANALISE

O ser humano € dotado de respostas inatas para lidar com o perigo e com a ameacga. O
"reflexo do susto” ¢ uma delas e tem por finalidade lidar com situagdes de emergéncia ou curtos
periodos de alarme (Keleman, 1985). Este reflexo gera mudancas na postura muscular, na relacao
do corpo com a linha gravitacional, na espessura das paredes corporais e no ritmo pulsatério. Uma
vez finalizada a emergéncia, o organismo retorna a postura usual. No entanto, dependendo da
duragdo e intensidade da situagdo, a reacdo pode perdurar e gerar uma resposta duradoura de
estresse. O estresse duradouro se configura nos padrdes anatdmicos e estende-se para as dimensoes
dos hébitos pessoais e relagdes sociais. (Keleman, 1985, 2007c¢).

As pessoas atendidas relataram experiéncias de sobressalto e susto frente as incertezas e a
mudanca abrupta de rotina, como também um alto nivel de ansiedade, seguido de medo e estresse.
Keleman descreve o estresse e a ansiedade como padrdes de organizagdo anatdmico-emocional
expressos na contracao de musculos e 6rgaos.

O periodo prolongado de exposi¢do as ameacas e incertezas durante a pandemia COVID-
19 favoreceu a manutencdo do estado de alerta e estresse. O periodo de distanciamento e
isolamento social gerou também sentimentos intensos de soliddo, mudancas significativas nos
habitos cotidianos, nas relagdes interpessoais e uma dificuldade de organizar rotinas funcionais
face a nova situacao, tanto no ambito individual como familiar.

Entende-se que as respostas de medo, ansiedade, irritabilidade, desanimo e cansago
reportados nos atendimentos eram condizentes com a situagdo vigente e devem ser validadas em
circunstancias como essa (2007c). Porém, a situagdo de estresse prolongado foi intensamente
desorganizadora para algumas pessoas, o que as levou a procurar o servi¢o oferecido.

O Trabalho Formativo desenvolveu a capacidade de auto influéncia voluntdria e
possibilitou o aprendizado de novas respostas. A reorganizacdo de comportamentos habituais, a
regulacdo do esforco e o estabelecimento de novos procedimentos no cotidiano foram
fundamentais para promover a estabilidade emocional. A estruturacdo de rotinas bem definidas
dentro de limites claros e a implementacdo de momentos de descanso entre as atividades foram
muito importantes para a diminui¢@o do estresse e ansiedade.

As orientacdes de ordem prética envolvendo macro comportamentos foram bem recebidas
e se provaram eficazes, oferecendo seguranca, uma direcdo de futuro e gerando esperanca. Os
atendimentos suscitaram mudancas na relacdo das pessoas consigo préprias € na maneira como

vivenciavam a crise na pandemia.

International Seven Journal of Health, Sao José dos Pinhais, v.2, n.3, p. 315-331, Mai./Jun., 2023.

328



INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF

ISSN: 2764-9415

A Pratica Formativa aplicada em 41% dos atendimentos demonstrou ser uma ferramenta
eficiente para lidar com a crise. O aprendizado da Pratica usando o esfor¢o muscular cortical
voluntiario (EMCV) com micro movimentos para alterar a experi€ncia emocional e o
comportamento foi muito potente. O exercicio da auto influéncia através de pequenas mudancas
na intensidade muscular gerou a experiéncia de capacidade e competéncia. A possibilidade de
alterar a experi€ncia emocional por meio de micro mudangas musculares foi vivida como uma
grata surpresa pelas pessoas.

Durante os atendimentos, as pessoas puderam refletir sobre a experiéncia vivida, seus
comportamentos e conflitos familiares. A prética da reflexdo unida as orientagdes do terapeuta
ajudaram-nas a reorganizar a sua resposta a situagdo. O desenvolvimento do autoconhecimento e
da capacidade de auto influéncia afetou positivamente a relacdo das pessoas consigo proprias, as
relacdes familiares e 0 modo como lidavam com a crise da pandemia. A capacidade de alterar o
proprio estado e comportamento gerou uma experiéncia de empoderamento, um aumento na
autoconfiancga e a diminui¢do da ansiedade.

Entendemos que a procura predominante por atendimento individual (91%) deveu-se a uma
preferéncia por maior privacidade.

Considerando o resultado positivo das interven¢des em um curto periodo, avaliou-se que a

estratégia utilizada nos atendimentos foi eficiente.

10 CONSIDERACOES FINAIS

O atendimento na Abordagem Formativa de modo focal e de curta duracdo constituiu um
desafio inédito e um importante aprendizado profissional para todos os membros da equipe. O
trabalho exclusivamente online foi uma experi€éncia nova, que exigiu a criacdo de novos
procedimentos e cuidados especificos e gerou a aquisi¢do de uma expertise. O formato online
possibilitou também que o Projeto se estendesse para varios estados do Brasil e para o exterior.

As dificuldades impostas pela pandemia também constituiram um desafio para os
profissionais do Projeto, cuja equipe viveu seu préprio processo formativo na constru¢do do
modelo de trabalho. As supervisdes, reunides da coordenacdo e os plantdes regulares foram
fundamentais para estruturar e manter claros o enquadre e os objetivos de atuagdo. A estrutura
criada proporcionou aos profissionais uma experiéncia de pertencimento, estabilidade e confiancga
e promoveu uma consolidagdo dos vinculos entre os colegas.

Um aspecto importante foi o registro de todo trabalho através da realizag¢do de relatérios

dos atendimentos. O curto tempo do Projeto somado aos desafios da pandemia e a falta de uma
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sistematizacdo dos estilos de escrita no enquadre proposto geraram atrasos na entrega dos
relatérios e dificultou a compilagdo dos dados. Percebeu-se assim a necessidade de objetivar a
estrutura do relatério para facilitar a sistematizacdo dos dados em trabalhos futuros.

A equipe avaliou o Projeto Atendimento de Crise como efetivo e bem sucedido. A
experiéncia foi enriquecedora para o desenvolvimento profissional de todos os envolvidos e para
a comunidade do Centro de Psicologia Formativa® do Brasil como um todo. Considera-se que
este modelo de atendimento podera ser utilizado em outros projetos para situagdes de crise dada a
sua importante contribui¢do social em meio a circunstancias adversas.

A experiéncia bem-sucedida gerou o desejo de dar continuidade ao trabalho e motivou a
equipe a criar um novo projeto: Tecendo Formas: clinica de Atendimento Formativo online.

O Tecendo Formas oferece atendimento individual e em grupo nas modalidades de

psicoterapia e praticas integrativas complementares. O Projeto tem a proposta de flexibilizac¢ao de
valores e se prop0e a viabilizar o acesso ao Trabalho Formativo para a populagdo em geral. O
Tecendo Formas esta funcionando desde 2021 de forma permanente no Centro de Psicologia
Formativa do Brasil.

Ambos os projetos possibilitam a realizacdo de pesquisa e documentacdo clinica na
Metodologia de Trabalho Formativo e a criagdo de modelos que poderdo apoiar outros

profissionais e equipes nos seus campos de atuacao.
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