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RESUMO

A legalidade do marketing vem sendo um assunto bastante abordado na atualidade, ja que nem
todos os cirurgides dentistas (CDs) seguem ou conhecem os protocolos exigidos de acordo com as
leis do Cddigo de ética desse profissional. O presente trabalho tem como objetivo verificar o
conhecimento dos profissionais em relacdo as normas do Conselho Regional de Odontologia
(CRO), aplicadas dentro do marketing digital em CDs do Alto Paranaiba, MG a fim de levar
reflexdo aos CDs sobre as normas a serem seguidas; fazer um levantamento de dados; realizar uma
possivel politica publica visando a conscientizacdo e conhecimento do codigo de ética. A
metodologia utilizada baseia-se em pesquisa de abordagem quali-quantitativa, a qual utilizou o
método survey por meio de aplicagdo de questionario para profissionais de odontologia. Conclui-
se que grande parte dos participantes da pesquisa tem conhecimento acerca das normas propostas
pelo CRO bem como as aplica.

Palavras-chave: Marketing, Marketing digital, Marketing digital na Odontologia, Cédigo de
Etica da Odontologia, CRO.

1 INTRODUCAO
Marketing ¢ uma palavra de origem inglesa equivalente a “mercadologia” na lingua
portuguesa e significa “[...] conjunto de estudos e medidas que provém estrategicamente o

lancamento e a sustentacdo de um produto ou servico no mercado consumidor, garantindo o bom
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éxito comercial da iniciativa.” (FERREIRA, 1986).

Do mesmo modo, ha pouco entendimento e dividas ao se discutir sobre o marketing na
area da saude. A sua aplicagdo ja foi vista como uma forma de mercantilizar a profissio e carregava
ddvidas sobre o lado ético e legal da sua efetivacdo. Presentemente hd um ponto de vista diferente,
especialmente falando da sua atuagdo dentro da odontologia, aos poucos se vé que ele pode ajudar
tanto o dentista quanto o paciente (MOTTA et al., 2021).

Sob essa 6tica o Marketing nada mais é que um agrupamento de planejamentos e acdes que
proporcionam a evolugdo estreia e estrutura de algum produto ou servico dentro do mercado
consumidor. Na odontologia, a sua funcao € tornar as adversidades em algo oportuno, ajudando o
cirurgido dentista a atrair, manter e se destacar em meio a seus pacientes (VIOLA, 2011).

O marketing possui muita pertinéncia quando se diz respeito a rivalidade dentro da classe
odontoldgica, mas muitas vezes a forma como os cirurgides dentistas a aplicam pode gerar
prejuizos, ja que existem normas a serem seguidas. (PARANHOS ez al., 2011).

O art. 1° do Cédigo de Etica Odontolégica regula os direitos e deveres do cirurgido-
dentista, profissionais técnicos e auxiliares, e pessoas juridicas que exercam atividades na drea da
Odontologia, em ambito publico e/ou privado, com a obrigacdo de inscricdo nos Conselhos de
Odontologia, segundo suas atribui¢des especificas (CRO, 2012).

Visto que cada vez mais os cirurgidoes dentistas (CDs) t€ém usado o marketing como
promocao de seus trabalhos, bem como midias sécias e outros meios de divulgacdo, pode-se
observar frequentemente a quebra de protocolos éticos por parte desses profissionais, na maioria
dos casos por falta de conhecimento das normas que sdo oferecidas pelo Conselho regional de
odontologia (CRO).

Pensando nisso a escolha do tema foi voltada para o marketing na odontologia, a fim de
levantar dados a respeito do conhecimento das normas propostas pelo CRO na regido do Alto
Paranaiba-MG. Possui como relevéncia social, ante aos aspectos legais envolvidos, examinar o
processo de divulgacdo de trabalho dos cirurgides dentistas. Além disso, fazer um levantamento
sobre a correta aplicacdo dessas normas e também se o cirurgido dentista estd apto a oferecer boas
condi¢des de atendimento ao paciente, dentro das legalidades.

Neste intuito, a problematica a ser trabalhada estd definida na seguinte questao-problema:
os cirurgides dentistas estdo promovendo seu marketing respeitando as normas do CRO? Para
tanto, define-se como objetivo geral desta pesquisa: Verificar se os cirurgides dentistas (CDs) do
Alto Paranaiba, MG tém conhecimento sobre as normas do CRO para a efetiva aplicacdo no

marketing digital. E de forma especifica: conhecer as normas de regulacao do marketing digital
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para cirurgides dentistas; verificar como as normas do CRO estdo sendo aplicadas no marketing
digital pelos cirurgides dentistas; contribuir para a melhoria a atuagdo dos cirurgides dentistas
acerca do marketing digital.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de se saber a capacidade do CD em
realizar um marketing de acordo com as legalidades propostas e se o profissional tem
conhecimento sobre as normas atuais. Além da importancia desse conhecimento por parte do CD,
pode-se refletir sobre o quanto ele atende o que o CRO propde.

A metodologia utilizada se baseia em pesquisa de abordagem quali-quantitativa, a qual foi
utilizado o método survey por meio de aplicacdo de questiondrio para profissionais de odontologia.

O trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma: inicialmente foi feita a introducao,
seguida da descricdo dos materiais e métodos utilizados para coleta e andlise dos dados. Apds

esses, € feita a apresentacdo e discussao dos resultados seguida das conclusdes da pesquisa.

2 MATERIAIS E METODOS
2.1. NATUREZA DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa de natureza quali-quantitativa, a qual utilizou-se o método survey
para produzir a descri¢cdo e reflex@o acerca das averiguacdes sobre conhecimento e aplicagdo de
normas do CRO (2012) voltados para o marketing digital no consultdrio, para profissionais de
odontologia.

No entanto, existe atualmente uma acao de favorecer a vontade de alternativas no modelo
de se “fazer” investigacdo, que estejam também adaptadas as praticas de diferentes grupos
inseridos em diferentes contextos das cidades e dos diferentes modos de interacdo devido as suas
particularidades do ambiente de trabalho. Dai a necessidade de uma investigacdo que se aproxime
da realidade vivenciada por aqueles sujeitos investigados no estudo (cirurgides dentistas), a partir
das relacdes com as normas dentro de um ambiente de atendimento (DIAS; GAMA,2014).

O método de pesquisa survey refere-se a um tipo de investigacao quantitativa, o qual deve
ser entendido como forma de coletar dados e informacdes a partir das caracteristicas de um grupo
de pessoas que represente a populagdo a ser estudada, podendo se extrapolado para todo o universo
em estudo através de um instrumento de um questiondrio estruturado (PARANHOS et al., 2014).

O primeiro objetivo especifico era conhecer as normas de regulagdo do marketing digital
para cirurgides dentistas. Com a pesquisa, pode-se ver que as normas impostas nao sdo de dificil
seguimento, tendo por objetivos principais: resguardar a integridade ética do profissional, a

identidade do paciente e o bloqueio de possiveis reprodu¢des de procedimentos por parte do
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publico leigo. O segundo objetivo especifico era verificar como os regulamentos do CRO estdo
sendo aplicados no marketing digital pelos CDs. Foi possivel concluir que grande parte deles
seguem as normas impostas. O terceiro objetivo especifico era contribuir para a melhoria da
atuacdo dos cirurgides dentistas acerca do marketing digital. Conclui-se que esse trabalho
compactuou na reflexdo acerca do que estd sendo feito pelos CDs que ndo seguem a risca as
diretrizes do CRO, visando o enriquecimento, mudanca e aplicabilidade do que foi mostrado a
esses CDs. Diante disso, acreditava-se que uma parte considerdvel dos cirurgides dentistas
credenciados nem sempre conhecem todas as normas e as cumprem parcialmente, mas o resultado
nos surpreendeu, mostrando que a maioria tem conhecimento, mas uma parte ainda nao possui
conhecimento ou ndo coloca em pratica tal agao. Visto que essa foi uma pesquisa “bola de neve”,
ha riscos de as respostas nio serem auténticas.

Essa modalidade de pesquisa tem por finalidade: a descri¢do, que objetiva descobrir a
distribuicdo de certos tragos e atributos da populagdo estudada. A preocupacdo do pesquisador
neste caso nao € o porqué da distribui¢do, e sim com o que ela é; a explicacao, que objetiva explicar
a distribuicao observada. Neste caso, o pesquisador tem a preocupacgdo do porqué da distribuicao
existente; e a exploracdo, que objetiva funcionar como um mecanismo exploratério, aplicado em
uma situagdo de investigacao inicial de algum tema, buscando nao deixar que elementos criticos
deixem de ser identificados, apresentando novas possibilidades que podem posteriormente ser
trabalhadas em um survey mais controlado (BABBIE, 1999).

O estudo foi realizado com cirurgides dentistas de diferentes idades maiores de 18 (dezoito)
anos que atualmente estdao atuando em suas devidas areas no interior de Minas Gerais, na regido
do Alto Paranaiba, Brasil.

A amostra da pesquisa trata-se de uma amostragem nao-probabilistica, constituida de modo
intencional e por conveniéncia através de WhatsApp, utilizando de técnica bola de neve. Ela se
constitui de modo que o pesquisador, por meio virtual, envie um questiondrio a CDs atuantes para
que possa ser respondido e computado. Realizou-se o contato prévio de modo que estimule o
convite a responderem a pesquisa, assim cada participante contactado deve recomendar outro
participante e/ou auxiliar na divulgacdo do link da pesquisa, deste modo estimulando outros
possiveis participantes, de forma que a amostra cres¢a num ritmo linear. Esse tipo procedimento
para levantamento amostral também € considerado ndo probabilistico e € usado com frequéncia
para ter acesso a populacdes de baixa incidéncia e individuos menos acessiveis (HANDCOCK;

GILE, 2011; VINUTO, 2014).
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Para isso, o levantamento da amostra se deu em um periodo especifico de intervalo de 60
(sessenta) dias, em que os pesquisadores enviaram os convites com a disponibiliza¢do do link para
0 acesso e responderem a pesquisa, até atingir o nimero minimo de 20 (vinte) profissionais. Os
critérios de inclusdo para participagdo da pesquisa corresponderam em serem profissionais de
odontologia e serem maiores de 18 (dezoito) anos. Os critérios de exclusdo para participacdo da
pesquisa foram aqueles profissionais que porventura deixaram de completar as respostas do
questiondrio.

Para a coleta de dados constituiu por meio da mobiliza¢do das pesquisadoras responsaveis
e identificadas neste projeto. Por se tratar de uma pesquisa que utilizou o método survey, o
instrumento de pesquisa se constituiu de um questiondrio (Apéndice-B) elaborado a partir do
estudo Sisto (2007), Vaz Serra (2000) e Lourenco (2012) ao qual foi disponibilizado aos

participantes através da Plataforma Google Forms por meio do link https://forms.gle/, para acessar

a pesquisa e responder.

Primeiramente, identificou-se profissionais cirurgides-dentistas em grupos de WhatsApp
afim de obter o contato dos potenciais disseminadores da pesquisa. Tendo de porte destes registros,
os pesquisadores fizeram o primeiro contato apresentando a proposta e solicitando a possibilidade
de responder a pesquisa. Tendo o convidado aceitado responder a pesquisa ele iniciou as etapas
conforme a estrutura das se¢des, no primeiro momento o participante fez a leitura do TCLE e assim
concordando, seguiu para as se¢des posteriores até a finalizacao.

O questiondrio esta intitulado “A Legalidade do Marketing Digital dos cirurgides dentistas
do Alto Paranaiba-MG”, composto por 4 perguntas divididas em 3 (trés) se¢des que corresponde

a estrutura de investigacdo conforme quadro 1.

Quadro 1- Estrutura do Questionario de Pesquisa “A Legalidade do Marketing Digital dos cirurgides dentistas do Alto
Paranaiba-MG”

N° da secao Secao Questoes correspondente a Investigacao
1* Secao TCLE -
2* Secdo Perfil do participante Questdes 1 e 2

Questionamento sobre Marketing digital na
odontologia

Fonte: Autoria prépria, 2022

3% Secdo Questdes 329

2.2 ANALISES DOS DADOS
Para a andlise dos dados contou-se com auxilio de planilhas eletronicas do programa
Microsoft Excel for Windows em relagdo aos dados tabulados extraidos da plataforma Google

Forms. Para as analises dos dados quali-quantitativa utilizou-se a Teoria da Anélise de Contetudo

International Seven Journal of Health, Sao José dos Pinhais, v.2, n.3, p. 413-432, Mai./Jun., 2023.

417


https://forms.gle/

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF

ISSN: 2764-9415

(BARDIN, 2016) que foi realizada em 03 (trés) fases distintas e fundamentais para a andlise dos
dados. A primeira fase representa a etapa da organizagdo propriamente dita, denominada de pré-
andlise, subdividida nas seguintes etapas: leitura flutuante; escolha dos documentos; formulagdo
das hipéteses e dos objetivos; elaboracdo de indicadores e preparacao do material. A segunda fase,
denominada de exploracdo do material, representa a fase de aplicacdo sistematica das decisdes
tomadas. A terceira fase aborda o tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacao.

Nesta fase aplicou-se a codificagdo, categorizacdo e inferéncia. A codificacdo representa
um processo de desmembramento do texto em unidades, as quais sdo recortadas, selecionadas a
partir de regras de contagem, enumeradas, e, por fim, a classificacio e agregacdo para a elei¢ao
das categorias. A categorizacdo trata-se de uma operacionalizagcdo da classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e reagrupamento segundo gé€neros e critérios
previamente definidos. E, na sequéncia, a inferéncia, que consiste na realizacdo de andlises e
conclusodes (interpretacdo) provenientes do processo 1dgico dos dados previamente categorizados

e reagrupados.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente trabalho fez uso de “A legalidade do marketing digital dos cirurgides dentistas
do Alto Paranaiba - MG” como ponto de orientacdo da presente pesquisa, tendo como ponto
principal a questdo: como os cirurgides dentistas do Alto Paranaiba - MG estdao divulgando e
realizando seus atendimentos frente ao grande impacto do marketing digital em sua 4rea?

Com o objetivo de se ter respostas a respeito dessa problematica, uma pesquisa de campo
fo1 feita nos meses de dezembro de 2022 a janeiro de 2023, com 22 cirurgides dentistas (CDs)
atuantes nessa profissdo do Alto Paranaiba - MG, fazendo uso de um questiondrio estruturado,

composto das seguintes perguntas:

Quadro 02 — Relacdo de Perguntas questiondrio e Graficos dos Resultados

~ . uadro dos
Secao P Graficos dos Q
. Pergunta Questionario resultados de
relacionada Resultados o L. .
justificativas
~ Tempo de atuacio Griéfico 01 -
2% Secdo " P ¢ ye
Género Griéfico 02 -
Vocé, como cirurgido dentista, tem conhecimento sobre as .
i . & ’ Gréfico 03 Quadro 03
normas atuais do CRO?
Vocé oferece a op¢do de pagamento Clube? Ou seja: ele
N aga o procedimento por um ano, exemplo: (clube da e
3* Secdo paga o proce P plo: ( . Griéfico 04 Quadro 04
harmonizagao) e depois entra em contato para realizar o
procedimento?
Vocé como cirurgido dentista costuma fazer sorteios de .
. & Grafico 05 Quadro 05
brindes ou procedimentos no Instagram?
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Vocé costuma compartilhar imagens ou videos de antes e
depois de seus pacientes nas suas redes sociais (bastidores, Grifico 06 Quadro 06
ambiente clinico, procedimentos, tratamentos)?

Costuma dividir com seus seguidores o decorrer dos

. o Griafico 07 -
procedimentos cirirgicos?
Vocé costuma divulgar valores de seus procedimentos nas o
.. Griafico 08 -
redes sociais?
Compartilha em suas redes sociais fotos ou videos de .
p Griafico 09 Quadro 07

tecidos biol6gicos, estrutura dentdria, sangue e fluidos?
Fonte: Autoria prépria, 2023

A primeira pergunta refere-se ao tempo de atuacao profissional dos Cirurgides Dentistas
do Alto Paranaiba — MG, obtendo a seguinte resposta: 40,9% atuam a mais de 10 anos, 31,8%

menos de 05 anos, 22,7% 05 a 10 anos, 4,6% nao exerce, conforme o grafico.

Grafico 01 — Tempo de atuagdo dos CDs

@ Mais de 10 anos
@® 05210 anos

Menos de 05 anos
@ N30 exerce

el

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Pode-se destacar que a maioria (40,9%) atua na profissdo a mais de 10 (dez) anos, seguido
dos que atuam menos de 05 e de 05 a 10 anos. Um estudo feito por Aradjo e Mello (2010) abordou
o tempo de trabalho de CDs ativos no mercado, resultando em 54 CDs atuando de 02-05 anos e 54
CDs atuando de 06-10 anos. Pode-se concluir que os estudos comparados possuem controvérsia
em seus resultados.

A segunda pergunta faz referéncia ao género dos profissionais. Ficou claro no questionario,
que o género feminino retrata mais de 54,5% dos profissionais que fizeram parte dessa pesquisa,

masculino 40,9% e, apenas, 4,5% preferem nao dizer.
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Grafico 02 — Género

@® Masculino

@® Feminino

@ Prefiro ndo dizer
@ Outro

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

O gréfico anterior destaca que a maioria dos pesquisados sao mulheres, correspondendo a
54,5%, sendo que 40,9% sdao homens. Com base nos resultados obtidos, pode-se tracar um paralelo
com um estudo realizado por Costa, Durdes e Abreu (2010) em que, no curso de graduagdo em
odontologia na Universidade Estadual de Montes Claros, tem sido observada uma porcentagem
maior de mulheres ingressas (52,43%) e formadas (61,40%), bem como a procura pelo curso
(65,16%) em relagdo aos homens (COSTA et al., 2010). Com base nisso, pode-se concluir que ha
concordancias entre os presentes estudos, refor¢cando a ideia de que o sexo feminino vem ocupando
espaco na odontologia. As mulheres dominam o mercado odontolégico, frente aos homens e aos
que preferem ndo dizer.

A terceira pergunta indaga sobre possuirem conhecimento a respeito das normas atuais do
CRO. 86,4% dos CDs afirmam ter conhecimento a respeito das normas, um ndmero alto em
comparagdo aos que afirmaram ndo ter conhecimento, 13,6%. Veja o grafico a seguir que destaca

essa correlagdo.
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Grifico 03 — CDs que afirmam ter conhecimento das normas do CRO

® Ssim
® Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

De acordo com o grifico anterior, pode-se destacar que grande parte dos CDs afirma
conhecer as normas do CRO (86,4%), enquanto 13,6% afirmam ndo conhecer. Oliveira et al.
(2008) obtiveram o resultado de que os CDs, sobretudo, os que trabalham em consultérios ou
clinicas, ndo estdo preparados para enfrentar os dilemas éticos que se colocam no seu exercicio
profissional, apontando para a necessidade de uma melhor divulgacio do Cédigo de Etica
Dentéria (OLIVEIRA et al., 2008). Anteriormente, acreditava-se que uma parte consideravel dos
cirurgides dentistas ndo conheceriam todas as normas e as cumprem parcialmente, porém, o
resultado desse grafico mostrou o oposto.

Em complementacgdo as informacdes, foi solicitado aos pesquisados que justificassem suas

respostadas, obtendo as seguintes informacdes:

Quadro 03 - Justifique a resposta do Gréfico 03 — Conhecimento das normas do CRO
Nao tenho conhecimento
Nao tenho conhecimento sobre todas as normas por falta de interesse nas questdes referentes ao conselho.
Atuo como membro do Comité de Etica.
Em partes!
Acompanho novas atualiza¢des regularmente.
Sim. Acredito g sei de todas as principais normas
Estou sempre atualizada sobre as leis do CRO.
Sempre me atualizando pelos portais
Consulta ao cédigo de ética
Atualizo as regras e troca de informacgdes com colegas.
Acompanho o conselho
Tenho
Sempre procuro ficar atualizada, pelas midias sociais do CRO MG. Publica¢des do CRO MG e CFO.
Sim, mantenho atualizado
Tenho conhecimento.
Pelo site
Me mantenho atualizada
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Tento me atualizar
Tenho conhecimento
Conheco as normas
Conheco

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Observe-se que, os pesquisados possuem um interesse em relagdo as informacgdes sobre as
normas do CRO, o que demonstra interesse no processo de regulacdo deles quanto as condi¢des
éticas da profissao.

Portanto, pode-se concluir que houve uma controvérsia entre os resultados obtidos e o
estudo feito por Oliveira et al. (2008) juntamente com a suposi¢do realizada no inicio desse
trabalho. Tal aspecto demonstra que do ano da pesquisa de Oliveira et al. (2008) até o presente
ano ja se passaram mais de 15 (quinze) anos, o que demonstra uma evolucdo do conhecimento
pelas normas do CRO pelos profissionais. Pode-se considerar que esta atuacdo ocorre por ser
implementado nas Universidades o conhecimento sobre as normas ou ainda, uma maior atuacio
do préprio 6rgao de ética profissional no sentido de orientar seus profissionais, tendo em vista as
respostas condizentes no Quadro 03.

A quarta pergunta diz respeito ao fornecimento de “pagamento clube’’ aos pacientes.

Grafico 04 — Fornecem método de ‘’Pagamento Clube’’

® Sim
® Nzo

‘

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

O que se destaca no grafico € o fato da maioria ter indicado que ndo oferece a opgdo de
pagamento clube, correspondendo 95,5%, mas ainda se tem um pequeno percentual que inclui
essa op¢ao (0,5%). Vé-se que quase 100% nao oferece esse tipo de pagamento. Buscando
complementar as informacdes, foi solicitado aos pesquisados que justificassem suas respostadas,

obtendo as seguintes informacodes:
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Quadro 04 - Justifique a resposta do Grafico 04 — Fornecem método de ‘’Pagamento Clube’’
Nao conhec¢o
Atendo publico com mais poder aquisitivo. Assim, ndo tenho essa opcdo para meu paciente
ndo é correto.
Na onde eu trabalho o paciente tem que pagar aos poucos na medida que for fazer tais procedimentos, o
valor exato de cada ou parcelar todo o plano de tratamento!
Nao realizo.
Nem clube nem convenio. Prefiro abaixar o preco do procedimento e ndo precisar fazer nada disso
N3ao ofereco essa opcao.
Facilita o pagamento ao paciente
Nio tenho
N3ao € permitido
Faco odontologia mais bdsica, com pacientes de pouca renda.
ndo conheco
Aliciamento de paciente.
N3o realizo tais procedimentos e ndo acho esta pratica de sorteio vantajosa
N3ao ofereco essa opcao.
Nio exerco
N3ao acho que seja ético
N3io sabia dessa opcio
Nio gosto desse método
Nao conhecgo

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Verifica-se que, a grande maioria dos pesquisados sequer conhecem esse método de
pagamento e os que conhecem reconhecem que nao podem realizar esse tipo de método, por ser
aliciamento de pacientes, o que demonstra conhecimento por parte dos profissionais acerca das
normas do CRO.

As respostas dos profissionais estdio em consondncia com o Cédigo de Etica da
Odontologia, afinal, ao fazé-lo, os profissionais violardo o art. 44, V, que considera antiético
oferecer aconselhamento, diagndstico ou prescricio de tratamento por qualquer meio de
comunicacao de massa (CRO, 2012).

A quinta pergunta levanta a questdo do fornecimento de brindes ou procedimentos por meio
de sorteios. Deles, 95,5% relatam ndo fazer sorteios de brindes e procedimentos no Instagram, o
que configura entendimento quase total por parte dos CDs que fizeram parte da presente pesquisa,

mas 0,5% afirmam realizar sorteios de brindes ou procedimentos (MELO et al., 2012).
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Griafico 05 — Realizagdo de sorteios de brindes ou procedimentos
® Sim
® Nzo

‘

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

O que se destaca no grafico anterior € a maioria ndo realizar sorteios via redes sociais,
sendo que 0,5% afirmam fazer sorteios e 95,5% nao realizam. Em complementacio as
informagdes, foi solicitado aos pesquisados que justificassem suas respostadas, obtendo as

seguintes informacdes:

Quadro 05 - Justifique a resposta do Grafico 05 — Sorteios de brindes ou procedimentos

Nio

Nio vejo necessidade

Niao gosto desse tipo de marketing

Idem.

Nio tenho conta do Instagram profissional, s6 pessoal!
Proibi¢do do conselho.

Niao. Nao divulgo nada relacionado a trabalho em redes sociais. N&o levo jeito para isso
Nio é permitido por lei.

Nio pratico

N3o é permitido

Nio tenho redes sociais. S6 Wsts App.

Nio justifica s6 pra atrair

Pelo Cédigo de Etica Odontoldgica (2012) infracdo ética .
Este tipo de atitude pode gerar problemas

Nio acho ético,

N3ao exerco

Por ser ortodontista

Acho interessante a proposta

Niao acho necessdrio

Nio acho correto

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Observa-se que, a grande maioria dos pesquisados ndo acha ético realizagdo de tais
atividades, o que pode impactar em problemas com o CRO. Porém observou-se um pesquisado

que respondeu “acho interessante a proposta”, o que demonstra que ndo existe uma totalidade de
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profissionais que tem conhecimento sobre as regras acerca da proibicao de sorteios de brindes ou
procedimentos, conforme as normas do CRO.

Esse resultado se vé semelhante a pesquisa realizada por Silva (2018) em que 17,4% dos
CDs fazem algum tipo de brinde e/ou sorteio (SILVA, 2018). Pode-se concluir que hd consonancia
entre os estudos, ambos obtiveram a minoria realizando essas acoes.

A sexta pergunta fez referéncia a publicacdes de antes e depois dos resultados obtidos.
68,2% dos dentistas dizem ndo compartilhar imagens de antes e depois, ja 31,8% compartilham

com seus seguidores.

Gréfico 06 — Publicam imagens de antes e depois de pacientes

® Ssim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023
O maior destaque no grafico apresentado se deve ao fato da maioria ndo publicar antes e

depois, sendo que 31,8% publicam e 68,2% ndo publicam. Visando a complementacido as
informacdes, foi solicitado aos pesquisados que justificassem suas respostadas, obtendo as

seguintes informacdes:

Quadro 06 - Justifique a resposta do Gréfico 06 — Publicam imagens de antes e depois de pacientes
Porque estd liberado
Idem.
N3ao! Acho cafona, guardo as imagens apenas para minha apreciacio mesmo!
Sempre que € possivel.
N3ao. Zero paciéncia e também é proibido pelo CRO
S6 mostro em consultdrio
Acho que a odontologia com o antes e depois € necessdrio
Tratamentos restauradores, reabilitacdes
Nao
Simplesmente alerto para a mudanca de visual. Principalmente em proteses totais.
N3ao vejo necessidade
S6 em casos especificos
Infracdo ética. Apesar da resolucdo 196 do CFO permite fotos do diagndstico inicio e do término do
tratamento e ndo podendo o transcurso do tratamento, com o TCLE assinado pelo paciente ou seu
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representante legal. E também ndo posto devido a responsabilidade profissional. Nao podemos ser
responsabilizados por obrigacdo de resultado.

Nao é permitido e a plataforma Instagram ndo vé com bons olhos estd pratica
Nao acho ético.

Nio exerco

N3ao sou instagramdvel

Mostro antes e depois mas ndo durante

Antes e depois € liberado, o decorrer ndo

Sob autorizacdo do paciente

E vedado pelo conselho

Nao faco

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Os resultados podem ser comparados a observacdo vista no artigo de Reis (2021),
concluindo-se que por muito tempo foi dito falta de ética a exibi¢ao de imagens de “antes e depois”
¢é extremamente proibido pelos 6rgaos vigilantes (CRO/ CFO) por gerar expectativas muitas vezes
inalcancdveis para alguns pacientes, ocorrendo assim, o devido processo legal.

O fato € que a recente resolucao CFO-196/2019 ampliou as vias de comunicagdo nas redes
sociais e permitiu o compartilhamento de autorretratos e imagens relacionadas a diagndsticos e
resultados de procedimentos odontoldgicos. No entanto, foi proibida a exibi¢do do tempo
decorrido, sendo exigido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Com isso,
conclui-se que a maioria ndo se encontra atualizada (REIS, 2021) ndo entrando em acordo com a
nova resolu¢do do CFO-196/2019.

A sétima pergunta se refere a postarem o decorrer dos procedimentos nas redes sociais.
Uma pequena parcela de 13,6% pessoas compartilha o decorrer dos procedimentos, 18,2%
afirmam n@o verem problemas frente ao compartilhamento se for autorizado pelo paciente. Mais
da metade (68,2%) ndo faz esse compartilhamento de conteudo, ou seja, a minoria dos pesquisados

vai contra as normas estabelecidas, que impde a proibicao de publica¢cdes de decorrer cirirgicos.

Griéfico 07 — Publicacdo do decorrer dos procedimentos cirirgicos

® Sim, ndo vejo problemas

@ Nao, pois vai contra o cddigo de ética
do CRO

Depende, se for autorizado pelo
paciente

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023
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O que se destaca no grafico é a maioria dizer ndo publicar o decorrer cirdrgico, sendo
que 18,2% publicam se o paciente autorizar, 13,6% publicam independente da resposta e 68,2%
ndo fazem publicacdes. Pode-se concluir que a maioria ndo divide o decorrer dos procedimentos.
A utilizagdo das redes sociais cresceu exponencialmente na ultima década e, como tal, sdo
responsaveis por criar um novo modo de comunicagao mais direto, descentralizado e assertivo.
Nao obstante os beneficios de um alcance potencialmente maior, e até por isso, € imprescindivel
que os profissionais que promovem suas marcas, produtos e servigos estejam atentos a algumas
questdes técnicas e principalmente éticas importantes nas publicacdes (MARTINS, 2020). Com
isso, vé-se que os estudos possuem concordancia.

A oitava pergunta questiona se os CDs compartilham valores abertamente aos seus

seguidores. 100% dos CDs nao compartilham valores de procedimentos nas redes sociais.

Grifico 08 — Divulgacao dos valores dos procedimentos em redes sociais

@ Sim, objetivando deixar claro ao publico

@ Nao, pois é vedado ao profissional
inscrito

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Pode-se destacar que os profissionais abordados afirmam ndo compartilhar valores de
procedimentos (100%) o que configura algo positivo. De acordo com Reis (2021), a manutengio
da proibicdo de divulgacdo de valores e formas de pagamento caracteriza autopromogio,
concorréncia desleal e mercantilizagdo da odontologia (REIS, 2021), concluindo que, os artigos
tém acordo entre si.

A nona pergunta questiona o fornecimento de imagens de tecidos bioldgicos, estruturas
dentdrias, sangues e ou fluidos. Apesar de 13,6% dizer compartilhar imagens de fluidos, 86,4%

afirma ndo compartilhar. Veja o grafico a seguir:
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Grifico 9 — Divulgagdo de tecido bioldgico estruturas dentdrias, sangues e ou fluidos
® Sim
® Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

O gréfico anterior destaca que a maioria ndo compartilha imagens ou videos de tecidos,
sangue, fluidos e estruturas dentérias, sendo que uma parcela menor compartilha (13,6%) e 86,4%
nao compartilha. Para complementar as informagdes, foi solicitado aos pesquisados que

justificassem suas respostadas, obtendo as seguintes informagdes:

Quadro 07 - Justifique a resposta do Gréfico 9 — Divulgacio de tecido bioldgico estruturas dentdrias, sangues e ou
fluidos

Nao

Posto as vezes, desde que a cirurgia esteja limpa e posto em preto e branco
Segue o mesmo raciocinio das respostas anteriores.

N3ao uso redes sociais para o quesito profissional!

N3ao € permitido esse tipo de postagens.

N3ao. Acredito q o paciente ndo se interesse por isso. E s6 serve para aumentar o medo deles
N3ao acho agraddvel.

Sim

N3ao tenho rede social.

N3ao uso redes sociais

Desnecessdrio

Resolucdo 196 do CFO

Niao € permitido pelo codigo de ética

N3ao acho que interessa ao publico,

Nio exerco

Nao gosto

Contra o c6digo de ética

Proibido

Afim de transmitir conhecimento

Nao gosto

Nao podemos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022-2023

Observa-se que muitos desses profissionais se preocupam em seguir o que o Cédigo de

Etica determina, mas, trés das respostas afirmam divulgar esse conteido sendo que: uma delas
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com a justificativa de transmitir conhecimento, a outra com apenas ‘sim’ e a terceira realiza
postagens com filtro preto e branco para minimizar o impacto gerado pelos materiais apresentados.

Segundo o Conselho Federal de Odontologia (CFO) (196/2019), € considerado proibido o
compartilhamento de videos de procedimentos clinicos ou cirirgicos que mostrem tecidos
biolégicos - um dente, um pedago de gengiva, uma gaze com sangue, entre outras partes -,
instrumentos e equipamentos.

Podendo, por fim, concluir que o estudo e a determinacao exigida pelo CFO estdo de acordo
em parte, pois, por mais que a maioria esteja seguindo suas recomendacdes, ainda existe uma

pequena parcela que ndo acata com o que lhe € imposto.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve por objetivo analisar como o CD usa o marketing digital a seu
favor, tomando os cuidados para seguir o que o CRO propde em normas.

O primeiro objetivo especifico era conhecer as normas de regulacdo do marketing digital
para cirurgides dentistas. Com a pesquisa, pode-se ver que as normas impostas nao sdo dificeis de
se seguir tendo por objetivos principais: resguardar a integridade ética do profissional, a identidade
do paciente e o bloqueio de possiveis reproducdes de procedimentos por parte do publico leigo.

O segundo objetivo especifico era verificar como os regulamentos do CRO estido sendo
aplicados no marketing digital pelos CDs. Foi possivel concluir que grande parte deles afirma
seguir as normas impostas, de acordo com o que foi respondido nos graficos de 03 a 09, porém,
levando em consideracao a possibilidade de falsos resultados.

O terceiro objetivo especifico era contribuir para a melhoria da atuacdo dos cirurgioes
dentistas acerca do marketing digital. Conclui-se que o presente trabalho proporcionou uma anélise
do que esta sendo realizado pelos CDs que nao respeitam fielmente as normas do CRO, tendo em
vista o enriquecimento, mudanca e aplicabilidade das informacdes que foram fornecidas aos CDS.
Acreditava-se que uma grande parcela dos estudados ndo conheceriam as normas como um todo e
as seguia de maneira parcial, mas o resultado nos surpreendeu, mostrando que a maioria desses
profissionais possui um bom conhecimento, apesar de uma parcela ainda ndo possuir
conhecimento ou ndo as colocar em pratica. Como essa foi uma pesquisa ’bola de neve’’, ha riscos
de as respostas obtidas ndo possuirem autenticidade.

Para ndo se ter risco de infringir as normas, € importante que o CD se mantenha atualizado

e informado sobre as regras postas, visto que elas mantém a ética do profissional preservada. Sobre
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a problemadtica, conclui-se que os CDs estudados estdo promovendo seu marketing respeitando as
normas do CRO, em teoria.

A amostra dessa pesquisa foi pequena, mas suficiente para informar sobre o que o CD
conhece atualmente sobre as normas. Apesar disso, essa € uma das limita¢des desse trabalho, que
ndo pode ter suas conclusdes generalizadas, e, para isso, seria necessdria uma amostragem bem
mais abrangente.

Como sugestdo para estudos futuros, pode-se sugerir uma continuidade desse trabalho com
um nimero maior de CDs e realizando perguntas de forma presencial, a fim de se obter 100% de

autenticidade no recolhimento e divulgacdo dos resultados.
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