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RESUMO

Introdugdo: Dentro da atuacdo do fisioterapeuta na unidade de satide, hd a necessidade também de
avaliar a percep¢do do atendimento desse profissional, visto que, a avaliagdo da qualidade do
servico prestado, a relagdo entre paciente e profissional e a estrutura fisica para a prestacao desse
servico € indispensavel para um bom funcioanmento da unidade. Objetivo: esse estudo tem como
finalidade analisar a percep¢ao dos pacientes que sao atendidos no setor de fisioterapia na unidade
de saide do municipio de Mucurici-ES. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva
exploratdria do tipo quantitativa realizada com 24 pacientes, de ambos os sexos, atendidos no setor
de Fisioterapia na cidade de Mucurici-ES. Resultados: De modo geral, apesar de 100% de todas
as avaliacOes tiveram respostas positivas a respeito da percepcao do atendimento do fisioterapeuta
na unidade saide de Mucurici, vale ressaltar, que € necessario também se atentar para a razdo de
que hd estudos que comprovam uma tendéncia, por parte dos pacientes de classes sociais menos
favorecidas e menores escolaridades, de avaliar de maneira positiva os servigos que sio oferecidos.
Conclusdo: De modo geral, a percepcao dos pacientes atendidos nessa unidade de saude alcangou
bons resultados mostrando que o servigo € relevante e necessario, além de ser um servico prestado
com qualidade, eficiéncia e disponibilizando uma estrutura adequada para os pacientes, conforme
sua percepg¢ao.

Palavras-chave: Percerpcao, Fisioterapeuta, Saide, Setor publico.

International Seven Journal of Health, Sdo José dos Pinhais, v.2, n.4, p. 775-585, Jul./Ago., 2023

775


mailto:majusena901@gmail.com
mailto:brandaoamorim@hotimail.com
mailto:anacarolinabpereira76@gmail.com
mailto:bruna_bvt@hotmail.com

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF

ISSN: 2764-9415

1 INTRODUCAO

O sistema de satde brasileiro passou por grandes transformacdes desde da publicacdo da
nova Constituicdo em 1988, onde por meio da Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990 criou o
Sistema Unico de Sadde (SUS), atendendo as recomendagdes da Organizacio Mundial de
Satde,que definia “satde para todos (SANTOS et al, 2019).

Diante dos seus principios, o SUS foi elaborando programas, a¢des e estratégias para
atendimento a esses principios, um deles € a criacdo das unidades de satde por meio da Aten¢ao
Priméria a Saide (APS), que se caracteriza por acdes de promocdo, preven¢do, diagndstico,
tratamento e reablitacdo da saude (SOUZA et al, 2013).

A unidade de saude deve ser minimamente formada por médico, enfermeiro, técnico de
enfermagem, odontdlogo, auxiliar de dentista e recepcionista, podendo também fazer parte dessa
equipe farmacéutico, psicélogo, educador fisica, nutricionista, e também pelo fisioterapeuta, que
€ o profissional aqui estudado (MOREIRA et al, 2007).

A insercdo desse profissional junto a unidade de satide devera ser construida devido esse
profissional ser rotulado como responsével pela a dltima funcao dentro da aten¢@o primadria, que é
a reabitacdo. Entretanto, dentro da unidade de satide esse profissional tem a possibilidade de elevar
a sua intervencdo, orientacdo, preven¢do € promocao, por meio de um estudo consolidado que
promove terapéuticas eficientes e direcionadas (GUZZO e FASSICOLLO, 2023).

Dentro da atuagdo do fisioterapeuta na unidade de saide, hd a necessidade também de
avaliar a percep¢do do atendimento desse profissional, visto que, a avaliagdo da qualidade do
servico prestado, a relagdo entre paciente e profissional e a estrutura fisica para a prestacdo desse
servigo € indispensavel para um bom funcioanmento da unidade (HERMOZA, et al 2018).

Diante disso, esse estudo tem como finalidade analisar a percep¢do dos pacientes que
sdo atendidos no setor de fisioterapia na unidade de saide do municipio de Mucurici-ES, além
disso, percep¢do de paciente sobre atendimento ao paciente, analisar tempo de espera e
satisfacdo com a quantidade de sessdes ofertadas, analisar conforto e acessibilidade dentro do
setor fisioterapéutico, analisar se os pacientes obteve resultados com o tratamento ofertado.

Esse estudo tem como objetivo analisar tempo de espera e satisfacdo com a quantidade
de sessOes ofertadas, analisar conforto e acessibilidade dentro do setor fisioterapéutico,

analisar se os pacientes obteve resultados com o tratamento ofertado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 0 PAPEL DO FISIOTERAPEUTA NA ASSISTENCIA A SAUDE

O fisioterapeuta € um profissional de saide de suma importincia no contexto da equipe da
saide como um todo, pois, € uma drea que pode prevenir e tratar todos as alteracdes cinéticas
funcionais intercorrentes em O6rgdos e sistema do corpo do individuo, ocasionado tanto por
alteragcOes genéticas, traumas ou doengas contraidas (BUENO e ROMBALDIA, 2019).

O fisioterapeuta fica responsdvel por estreitar e trazer uma relacdo de confianca para que
possa conseguir trazer esse paciente para o seu tratamento ou reabilitacdo, ou até mesmo para
adogdes de medidas que podem prevenir ou promover a sua saude reduzindo os riscos de
surgimento de novas doengas (BUENO e ROMBALDIA, 2019).

O papel inicial do fisioterapeuta é por meio de acdes de prevencdo e promocao a sadde. A
prevengdo € realizada por de medidas direcionadas a evitar o surgimento de doengas especificas,
reduzindo sua incidéncia e prevaléncia na homem, orientando as a¢des de deteccao, controle e
enfraquecimento dos fatores de risco de enfermidades, sendo o foco a doenca e 0os mecanismos
para atacd-las. No entanto, a promo¢do em saude especifica-se nas politicas sauddveis,
desenvolvimento de habilidades sociais e reorientacdo da populacdo sobre os sistemas de satde
(CAMPOS, 2021).

Em seguida, vem as acOes dentro da atencdo primdria a saide junto com a equipe
multidisciplinar agindo em ac¢des em grupo, individual e por meio de atendimento na casa do
paciente tanto na promogao e preven¢ao, como também no processo de reabilitacdo dos pacientes
que apresentam patologias crOnicas ou incapacitantes, como o Acidente Vascular Encefélico
(AVE) (CAMPOS, 2021)

Entretanto, o fisioterapeuta nao faz parte da equipe bésica da Estratégia de Satide da Familia
(ESF), porém, diversos estudos e pesquisas apontam os beneficios da presenca desse profissional
junto da equipe para promog¢do do acesso dessas pessoas, em especial, 0 homem, ao atendimento
fisioterdpico atendendo o individuo como um todo, ou seja, de maneira integral.

O fisioterapeuta pode exercer diversos papéis na saide na atenc¢io basica, como atuacdo em
acoes de educacdo em saude, agdes coletivas em saude, acolhimento, acdes intersetoriais e até
mesmo investigacao epidemioldgica (PETRUCELLI, 2020).

A inserc¢do do fisioterapeuta no servigo publico de saide vem como complemento da atenc¢ao
priméria através do NASF (Nucleo de Apoio a Satide da Familia), onde o fisioterapeuta promove

acoes na drea de prevenc¢do, promocao e educacdo em saude, consultas individuais, bem como a
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atencdo domiciliar, sendo um profissional indispensavel na metodologia de trabalho desse nicleo
(ROCHA et al, 2014).
Na média e alta complexidade como Hospitais e ambulatérios especializados, o
Fisioterapeuta pode atuar por meio das seguintes atividades (CREFITO12, 2021):
- Avaliagdo do estado funcional analisando as caracteristicas e particulariedades do
sexo, por meio da identificacio da doenca, exames laboratoriais e de imagem,
anamnese e exame tde cinesia, funcionalidade e sinergismo das suas estruturas
anatOmicas;
- Adotar o Diagnostico Cinesiologico Funcional, por meio do planejamento,
organizacao, supervisao e prescricdo da terapéutica;
- Adocdo de atendimento fisioterdpico motor e respiratério, de acordo com a

patologia diagnosticada, bem como solicitar exames, caso necessario.

Um outro local de atuacdo do Fisioterapeuta na satide sdo os consultorios ou centro de
reabilitacdo, onde o profissional atua na elaboracdo do programa terapéutico por meio de
atendimento fisioterdpico de acordo com o problema ou doenca encontrada elaborando também o
Diagnéstico Cinesioldgico Funcional e todo processo que envolve a reabilitacdo fisica, motora e
respiratéria do homem (CREFITO12, 2021).

Os beneficios da atuacdo do Fisioterapeuta sdo importantes, pois reduzem drasticamente as
sequelas fisicas, motoras e respiratdrias, melhor a interagdo social do homem, além de reduzir os
casos de hospitalizacdo por patologias cronicas ndo transmissiveis, que é de suma importancia

nesse momento de Pandemia e a necessidade constante de leitos (RODRIGUES e SOUZA, 2021).

2.2 PERCEPCAO DOS PACIENTES EM RELACAO AO ATENDIMENTO DO
FISIOTERAPEUTA

A Fisioterapia é um curso considerado novo, no que se refere a estudos e buscas cientificas
nas areas, entranto, ¢ uma profisssao que cresceu de maneira metedrica nos dltimos anos em razao
da sua necessidade e dos seus beneficios gerados a populagdo, ficando ainda mais evidente com a
pandemia (SANTOS et al., 2020).

Com esse crescimento hd a necessidade também dos profissionais buscarem uma melhor
qualificacdo e o reconhecimento das necessidades dos pacientes no cendrio atual, pelo fato de que
esse profissional ndo fica restrito apenas uma drea ou um nivel de atencdo, 0 mesmo estd presente
em vdrias dreas, em todos os niveis de atencdo e com outros profissionais por meio da equipe

multifiprofisisonal (CAVALCANTI, 2011).
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Esse aumento fez com que os fisioterapeutas se preocupassem também com outro fator,
que € a percepec¢ao do seu paciente sobre o seu cuidado e conducao da terapéutica, que aumentou
depois da segunda metade do século 20, onde iniciaram os estudos sobre a avaliacdo da assisténcia
a saide (BRITO et al., 2012).

A percecao dos pacientes em relacdo ao atendimento do Fisioterapeuta faz com que esse
profissional agregre somente os conhecimentos académicos, mas sim, os diversos campos de
atuacdo profissional para cada vez estar mais preparado as exigéncias e novidades no mercado de
trabalho atual, além disso, quem cursa Fisioterapia sabe que terd um contato direto com o paciente
e sua particpacgdo ativa junto a ele vai impactar diretamente numa avaliagdo negativa ou positiva
do usudrio (AMARAL et al, 2019).

A perpecdo do paciente mensura diretamente as maiores necessidades, além de
compreender a expectativa desse cliente devido o atendimento desse profissional. No que se refere
a avaliacdo do servico prestado sao analisadas as seguintes questdes: relagdo profissional-paciente,
acesso, qualidade, estrutura fisica e organizacional (OLIVEIRA, et al., 2016).

Na percepcao do pacente em relagdo ao atendimento do fisitoerapeuta pode ter uma
avaliacdo bidemensional, ou seja, no mesmo momento em que pode estar satisfeito com um ou
mais servico ou consulta, 0o mesmo pode estar insatisfeito com outras situa¢des, como a estrutura
fisica do consultério. Ainda destaca-se que o atendimento desse profisisonal demanda maior
atencdo, tempo, mais contato fisico e participacao ativa do paciente, o que dificulta ainda mais o
atendimento correndo mais riscos de ter uma maior insatisfacdo por parte do paciente (RIBEIRO
et al., 2020).

A andlise da percepc¢do do paciente no atendimento fisioterapéutico na unidade de saiude é
fundamental para compreender e mensurar a realidade da sua prestacdo de servico no setor de
saude, além disso, faz com que direcione e planeje melhor o seu tratamento, por isso, a necessidade

de insercao desse profissional na Estratégia de Satide da Familia (SANTOS e AMORIM, 2022).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratéria do tipo quantitativa realizada com 24
pacientes, de ambos os sexos, atendidos no setor de Fisioterapia na cidade de Mucurici-ES. Essa
pesquisa foi realizada através da aplicacdo de um questiondrio divido em trés partes: a primeira
com 4 perguntas, que abordava sobre o perfil do paciente entrevistado (faixa etdria, sexo,
escolaridade e especialidade fisioterapéutica) e a segunda etapa com 16 perguntas, que avaliava

de modo geral a satisfacio do seu cliente sobre o atendimento do fisioterapeuta e estrutura fisica
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da unidade, e por fim, a terceira etapa com mais duas perguntas, que abordava sobre a possibilidade
do paciente retornar a unidade de saide para atendimento do fisioterapeuta e se 0 mesmo indicaria
esse servico a familiares e amigos.

A pesquisa foi feita com 24 pacientes usudrios do setor de fisioterapia residentes no
municipio de Mucurici-ES. Foram aplicados os questionarios no periodo de 01 de abril a 10 de
junho 2023. O questiondrio aplicado estd baseado no estudo de OLIVEIRA (2016) entitulado
“Avaliagdo da satisfacdo dos usudrios no servico de Fisioterapia”.

Todos os pesquisados preencheram o Termo de consentimento livre e esclarecido que
consta as informacdes necessarias em relacio a pesquisa. Os pesquisados estdo protegidos pelo
sigilo da ética profissional exigido pelo COFFITO (Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia

Ocupacional).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questiondrio foi aplicado a 24 pessoas que realizam fisioterapia na unidade de saude da
cidade de Mucurici-ES. Na primeira parte do questiondrio, no que se refere a faixa etdria, 12%
esta entre 0 a 20 anos, 12% entre 20 a 40 anos, 37% entre 40 a 60 anos € 39% acima de 60 anos
de idade. Em relagdo ao sexo, 54% foram do sexo masculino e 46% do sexo feminino. No nivel
de escolaridade, 50% possui 1° grau incompleto, 8% com 1° grau completo, 12% 2° com grau
incompleto, 26% com 2° grau completo e 4% com ensino superior.

Em relacdo a especialidade fisioterapéutica em que a pessoa entrevista recebe atendimento
evidenciou-se que 80% € da drea de Ortopedia/Traumatologia, 8% da Neurologia (onde 100% sao
pacientes abaixo de 20 anos), 8% da Reumatologia e 4% da Respiratoria. Dos individuos que
responderam ao questiondrio 17% ja realizou 1 ou 2 sessoes, 21% fizeram 3 ou 4 sessoes, 8%
fizeram 5 ou 6 e 54% fizeram 7 ou mais sessoes.

Na segunda parte do questiondrio foi elaborado uma tabela para melhor ilustracio dos

resultados obtidos. Segue abaixo:
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Tabela 2: Percepcao dos usudrios quanto ao atendimento do profissional fisioterapeuta e o ambiente de atendimento

Pergunta Péssimo | Ruim | Bom | Otimo Excelente
ll.Exphcagoes ofe.rec1.das com clareza pelo i i i 10% 90%
fisioterapeuta no primeiro contato
2.Gentileza no fisioterapeuta - - - 100%
3.Esclarecimento sobre dividas pelo fisioterapeuta - - - 10% 90%
4.Atencdo dada as suas queixas - - - - 100%
5.Hab111dades do fisioterapeuta durante o i i i ) 100%
atendimento
6.Linguagem utilizada pelo fisioterapeuta - - - 20% 80%
7.Facilidade para marcar a sessdo de fisioterapia - - 17% 28% 60%
8.Tempo gasto na sala de espera - - 8% 24% 68%
9.Satisfacdo com o nimero de atendimentos - - - - 100%
1’O:H0rar10 conveniente  para sessio do i i 249 31% 45%
fisioterapeuta
1.1 :C0nf0¥t0 do ambiente onde vocé realiza a i i 339% 42% 20%
fisioterapia
12.Conforto da sala de espera - - - 34% 66%
13.Condig¢oes gerais da unidade de saide 45% 55%
14.'C(')Ildl'§06,s ' de acesso para pessoas com i i 44% 30% 26%
deficiéncia fisica
1.5:Reahzar seu tratamento sempre com O mesmo i i i 18% 82%
fisioterapeuta
16.Imp0rt51n(:1a do fisioterapeuta na sua ) ) ) ) 100%
recuperacio

Fonte: dados da pesquisa.

Na terceira etapa do questiondrio foram aplicadas duas perguntas sobre a andlise da
prestacdo do servico prestado pelo fisioterapeuta nessa unidade. A primeira questionou sobre a
possibilidade do paciente retornar a unidade de satde para atendimento do fisioterapeuta e se o
mesmo indicaria esse servico a familiares e amigos. As respostas obtidas nessas perguntas
indicaram que 100% dos entrevistados retornariam e indicaram esse servico a familiares e amigos.

Uma comunicacao eficiente pode fazer com que o paciente possua mais confianca no
fisioterapeuta e tenha maior adesio ao tratamento e estratégias terapéuticas empregadas por esse
profisional, fazendo com que se crie um elo importantissimo entre o fisioterapeuta e o paciente, o
que chamamos de alianca terapéutica (GUZZO e FASSICOLLO, 2011). Isso ficou evidente nas
respostas das perguntas 1,2,3,4,5 e 6 da segunda parte do questiondrio, onde essa avaliacdo chegou
a 100% de satisfacao (bom, 6timo e excelente).

A avaliacao da satisfacao do cliente se esbarra também na facilidade para que esse paciente
tenha acesso ao servico de fisioterapia na unidade de saide, sendo que isso faz parte dos principios
do Sistema Unico de Sadde, como a integralidade, que estabelece que o individuo tenha acesso
integral as suas necessidades (MACHADO e NOGUEIRA, 2008). Tal falto foi discuitdo na
pergunta 7 e vimos que 100% possui um acesso bom, 6timo ou excelente ao servigo de fisioterapia

em Mucurici.
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Nesse mundo acelerado, que as pessoas possuem cada dia menos tempo para cuidar da sua
satide e ndo gostam realmente de esperar a nada, o tempo de espera e o hordrio das sessdes para o
atendimento de fisioterapeuta é um importante indicador para avaliar a satisfacdo do paciente, e
isso, foi bem avaliado pelos entrevistados (MOREIRA et al, 2007). .

A estrutura fisica de um estabelecimento de saide e acessibilidade é uma chave
fundamental para uma boa percepg¢ao do paciente acerca do servigo prestado, pois, uma estrutura
proporciona ao paciente um maior conforto, higiene, organizacdo, privacidade e facilidade de
acesso a esse servico. A unidade de saide Mucurici 100% avaliou como bom, 6timo ou excelente
a estrutura fisica e acessibilidade apresentada pelo o municipio (HERMOZA et al, 2018).

A fidelizacdo do paciente com o fisioterapeuta vai depender diretamente do seu
atendimento e da relacdo envolvendo profissional e o paciente, isso vai fazer com que esse
individuo procure mais esse profissional e compreenda a real importancia do seu trabalho no seu
tratamento e recuperacdo. Nesta unidade de saude 100% dos pacientes entende sobre a importincia
do fisioterapeuta na sua recupecdo e a necessidade do mesmo realizar o seu tratamento
(MENDONCA, 2004).

De modo geral, apesar de 100% de todas as avaliagdes tiveram respostas positivas a
respeito da percep¢do do atendimento do fisioterapeuta na unidade saide de Mucurici, vale
ressaltar, que € necessdrio também se atentar para a razio de que hé estudos que comprovam uma
tendéncia, por parte dos pacientes de classes sociais menos favorecidas e menores escolaridades,

de avaliar de maneira positiva os servi¢os que sdo oferecidos (HERMOZA et al, 2018).

5 CONSIDERA COES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou compreender a percepgao dos pacientes
atendidos na unidade de saude de Mucurici-ES acerca do servico prestado pelo fisioterapeuta.
Nessa percepcao avaliou-se a qualidade do atendimento, a comunicagdo entre o profissional e o
paciente, a satisfacdo, a estrutura fisica da unidade, a fidelizacao junto ao fisioterapeuta e também
sobre a possibilidade de indicar esse servigo para outro paciente. Além disso, possibilitou entender
na prética o servigo prestado pelo Fisioterapeuta, além e entender também o perfil dos pacientes
atendidos nessa unidade de saude.

De modo geral, a percepcao dos pacientes atendidos nessa unidade de satde alcangou bons
resultados mostrando que o servico € relevante e necessdrio, além de ser um servico prestado com
qualidade, eficiéncia e disponibilizando uma estrutura adequada para os pacientes, conforme sua

percepcao.
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Entretanto, apesar de 100% das avaliagdes terem respostas positivas a respeito da
percep¢ao do atendimento do fisioterapeuta na unidade satide de Mucurici, vale ressaltar que é
necessdrio também se atentar para a razao de que ha estudos que comprovam uma tendéncia, por

parte dos pacientes de classes sociais menos favorecidas e menores escolaridades, de avaliar de

maneira positiva os servicos que sao oferecidos.
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