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RESUMO

Introdugdo: As tarefas do operador de caixa podem parecer simples aos olhos leigos e alheios as
condi¢des ergondmicas de trabalho, no entanto, estas fun¢des na grande maioria dos casos,
culminam em movimentos repetitivos, continuos e desgastantes. Essas funcdes geram diversos
problemas referentes ao sistema musculoesquelético, como a sindrome LER e DORT - Lesdes por
Esforcos Repetitivos e Distirbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. Objetivo:
identificar possiveis distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho de funciondrios que
atuam como operadores de caixa hd pelo menos 2 anos em um supermercado na cidade de Nanuque
— MG. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa quantitativa, exploratéria e descritiva, onde
estudou-se as principais queixas osteomusculares, utilizando um questiondrio estruturado validado
e modificado, aplicado a 15 operadores de caixa. Resultados: Os operadores relataram ter dores
relacionadas ao trabalho, essas lesdes provocam muitos problemas para o trabalhador, ele perde
sua capacidade produtiva, sua autonomia e, em alguns casos, sua renda. Nota-se que as dores
afetam principalmente regides da coluna e parte superior do corpo, o que indica falta de Ergonomia
no local de trabalho e falta de atividades fisicas. Conclusao: Assim como qualquer atividade que
possui movimentos repetitivos € se manter na mesma posi¢cdo por um longo periodo, a fun¢do de
operador de caixa gera diversas dores que sdo capazes de, se ndo tratadas, levar ao afastamento do
funciondrio. As informagdes analisadas mostraram que quanto maior o tempo de trabalho e quanto
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menor as atividades fisicas, aumenta o surgimento de DORT, o que torna o servico prestado algo
sofrido e doloroso.

Palavras-chave: Movimento repetitivo, Ergonomia, Saide no trabalho.

1 INTRODUCAO

Os supermercados sdo estabelecimentos vitais para o processo de subsisténcia do individuo
contemporaneo, inserido no contexto capitalista ocidental. Estes centros de consumo estdo se
tornando foco de fornecimento exclusivo de alimentos e outros produtos importantes para os
consumidores, sobretudo, pela comodidade em se encontrar o que se deseja no mesmo espago,
também pela variedade e qualidade do que se oferece etc. O fato é que os supermercados sdo
fundamentais na vida das pessoas. Esse papel provoca o aumento na demanda de clientes e
consequentemente na necessidade de um contingente maior de colaboradores.

Dentro desta realidade as tarefas do caixa de supermercado se intensificaram, exigindo um
esforco e uma agilidade maior do colaborador que atua nesse segmento. As tarefas do caixa podem
parecer simples aos olhos leigos e alheios as condi¢des ergondmicas de trabalho, no entanto, estas
fungdes na grande maioria dos casos, culminam em movimentos repetitivos, continuos e
desgastantes. Estes fatores, aliados a mé postura e a inadequacdo da estacdo de trabalho do caixa
podem resultar em diversos problemas referentes ao sistema musculoesquelético, como a sindrome
LER e DORT - Lesoes por Esforcos Repetitivos e Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho.

Os efeitos negativos mais pronunciados nos caixas, geralmente aparecem através de
sintomas que atingem os membros superiores, regido escapular e pescogo, que sdao reconhecidas
pelo Ministério da Previdéncia Social como LER, por meio da Norma Técnica de Avaliacio de
Incapacidade de 1991 que foi ajustada no ano 1997, com o termo complementado para DORT,
(COSTA, 2017). Considerada como uma endemia no Brasil, esta doenga, se pronuncia nos Caixas
de Supermercado de forma evidente, assim, suas causas devem ser investigadas para que possam
ser evitadas e a doencga tratada, ou antes, prevenida.

O presente trabalho se prop0s a analisar um caso pratico no municipio de Nanuque - MG,
com o objetivo de investigar possiveis disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho de
funciondrios que atuam como operadores de caixa ha pelo menos 2 anos em um supermercado

local na cidade de Nanuque — MG.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A drea da Fisioterapia que atua na saide do trabalhador é a Ergonomia, responsédvel por
desenvolver acdes ou projetos com a finalidade de afeicoar o trabalho ao ser humano e nio o
contrdrio, ou seja, contribuindo para atender as capacidades, necessidades e limitacdes do
trabalhador, avaliando as tarefas que serao realizadas por ele, assim como o ambiente de trabalho.
Neste contexto, a Ergonomia visa melhorar a saide e despertar a importancia desse estudo, pois,
o espaco de trabalho deve assegurar conforto e seguranga. Uma empresa que busca oferecer um
ambiente ergonomicamente adequado, consequentemente aumentard a sua produtividade (SILVA

et al, 2020).

2.1 SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

E de conhecimento geral que satide e qualidade de vida sdo conceitos complementares,
pois uma melhor qualidade de vida nio se resumird em somente melhores condi¢des financeiras e
materiais, mas também em um entorno ambiental agraddvel que proporcione ao individuo sua
autonomia e possibilidade de realizac@o pessoal e profissional. Entretanto, em meio as atividades
desenvolvidas, o organismo do individuo pode reagir de maneira inesperada, quando exposto a
grande carga de trabalho. Por esta razdo é crescente a quantidade de pesquisas que buscam
estabelecer a relagdo entre as atividades desenvolvidas e a instauragdo de complicagdes
musculoesqueléticas, sobretudo em ambiente laboral que exige movimentos repetitivos
(ZAVARIZZI et al, 2019).

O desenvolvimento das atividades ocupacionais pode submeter os trabalhadores a agentes
capazes de possibilitar o seu adoecimento. Os individuos expostos lidam cotidianamente com
situacdes variadas que podem conduzir as lesdes ocupacionais e acidentes de trabalho (THEME
FILHA et al, 2013). As perdas ocasionadas no corpo e na mente do trabalhador diminuem a

execucdo das atividades da vida cotidiana, podendo afetar sua qualidade de vida.

2.2 DISTURBIO OSTEOMUSCULAR RELACIONADO AO TRABALHO

De acordo com Lucca (2017), no passado e no presente muitos trabalhadores quando
submetidos a intensas e longas jornadas de trabalho apresentam com o tempo diversos e distintos
sintomas que implicam em agdes trabalhistas. A cada dia que passa ha necessidade de aprimorar
conhecimentos que podem apoiar a cada classe trabalhadora a ultrapassar as dificuldades que

advém de tais distdrbios. Assim, a esse conjunto de sintomas é dado a sigla LER-Lesdes por
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esforcos repetitivos, e posteriormente, DORT - Disttrbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho
(FERRI e XAVIER, 2015).

Para Paula e Amaral (2017), o DORT sobrecarrega os nervos, articulacdes, cartilagens,
discos intervertebrais, tenddes e musculos, sendo que muitas das vezes prejudica principalmente
os membros superiores e 0 pescoco (ROCHA et al, 2017).

Existe um elevado nivel de preocupacdo em relagao ao DORT, porque ela pode acarretar
a incapacidade do trabalhador realizar suas atividades, causando o afastamento temporario ou até
mesmo definitivo, consequentemente gerando um custo alto com tratamentos, substituicdes ou até
mesmo indenizagdes (SOUSA et al, 2015).

Melo et al (2017), em seu estudo identificaram que os DORT representam um problema
incapacitante e de grande importancia para a saide publica dentro do quadro de morbidade de
trabalhadores, representando em 2011 o segundo maior motivo de concessdo de beneficios
acidentdrios do tipo auxilio-doenca no Brasil, segundo a Previdéncia Social. Essas afec¢des estao
diretamente articuladas com as relacOes de trabalho e associadas a fatores ocupacionais que
colocam em risco a sadde de trabalhadores, o que demanda cada vez mais atencdo para
implementacdo de préticas que garantam o bem-estar desses individuos.

Os fatores que facilitam o aparecimento dessas lesdes podem ser especificos
(traumatismos anteriores, fatores hormonais, psicoldgicos e congénitos) ou gerais: projeto de
trabalho ndo adequado com sobrecarga muscular, tipo de tarefa com movimentos rdpidos e
repetitivos de antebraco, punho, maos e dedos, instrumentos de trabalho inadequados,
ambiente de trabalho impréprio (md iluminagdo, ruido excessivo), sobrecarga de trabalho
com falta de periodo de descanso, frequentes horas extras e carga muscular estatica (NUNES et
al, 2020).

Para Melo et al (2013) no mundo, ocorre cada vez mais o aumento do nimero de
sintomas musculoesqueléticos advindos da DORT, sendo considerados como problema de saude
publica, pois sdo responsdveis por quase 90% dos afastamentos do trabalhoe em

grande porcentagem, causam incapacidades, que muitas vezes sdo permanentes.

2.3 DORT EM OPERADORES DE CAIXA

A predominancia de DORT nos membros superiores dos caixas de supermercados € alta,
principalmente nos ombros e nas maos, fator contribuinte para que os trabalhadores sofram com
patologias como tendinopatia, entesite e bursite. Essas patologias estdo relacionadas a aspectos

fisicos, biomecanicos, psicoldgicos e sociais adquiridos no ambiente de trabalho que ocasionam
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estresse, microtrauma e lesdes. As consequéncias observadas resultam desde uma inflamacao, até
a interferéncia da biomecanica das articulagdes afetadas, levando a uma variedade de
manifestacdes clinicas (SOARES et al, 2019).

Entre as lesdes, destaca-se a tendinite do manguito rotador como a terceira causa principal,
perdendo apenas para lombalgia e cervicalgia. Quanto as caracteristicas da lombalgia, é descrita
como dor manifestada entre as margens costais e a prega glitea, seguida de restricdo dolorosa na
realizacdo de movimentos. Por sua vez, a dor no seguimento cervical da coluna é chamada de
cervicalgia, sendo responsavel por gerar estresses biomecanicos frequentes que podem manifestar
sintomas agudos 3 e tempordrios, além de acelerar o processo degenerativo da estrutura vertebral
e das articulacdes (SIMAS et al, 2020).

De acordo com Galvao (2012), muitos estudos cientificos, demonstram uma grande
incidéncia de Distdrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), em profissionais
que atuam na area do comércio e servicos, € o caso dos caixas de supermercado. Isto ocorre devido
ao uso continuo de grupos musculares, a ma postura e o esforco repetitivo, didrio e constante.

Darlan et al (2017), afirmam que dentre as patologias musculoesqueléticas de surgimento
constante nesta classe de trabalhadores destaca-se a lombalgia, que € definida como condi¢do
dolorosa, localizada na regido da coluna lombar; essas as algias podem vir a ser de trauma agudo
ou de um trauma acumulativo decorrente da exposi¢do repetida ou prolongada a determinados

fatores fisicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, exploratéria e descritiva, onde estudou-se as
principais queixas osteomusculares, utilizando um questiondrio estruturado validado e modificado.
A amostra foi constituida por 15 funciondrios que trabalham no caixa em um supermercado no
municipio de Nanuque - MG. Foi aplicado o questionario no més de maio de 2023.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado o Questionario Nordico de Sintomas
Osteomusculares (Nordic Musculosqueleta Questionnaire (NMQ) para avaliar os sintomas
musculoesqueléticos. Foi utilizada a parte geral do questionério nérdico, adaptado culturalmente
para lingua portuguesa por BARROS e ALEXANDRE (2003) composto por duas etapas, a
primeira abordando informacdes gerais sobre o respondente contendo 10 questdes e a segunda
etapa composta por uma figura humana dividida em nove regides anatomicas, contendo 9 questoes
com alternativas as quais o respondente relatou a ocorréncia dos sintomas nos ultimos 12 meses

precedentes a pesquisa. Todos os pesquisados preencheram o Termo de consentimento livre e
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esclarecido que consta as informagdes necessarias em relagdo a pesquisa. Os pesquisados estdo
protegidos pelo sigilo da ética profissional exigido pelo COFFITO (Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional).

No questiondrio, a andlise das respostas foi feita com base na regido em que o operador de
caixa sentia dor, a frequéncia e a quanto tempo ele era acometido por ela. Essa pesquisa foi
realizada com uma amostra de 15 operadores de caixa, funciondrios de um supermercado na cidade
de Nanuque — MG. Todos os entrevistados responderam o questiondrio impresso e posteriormente
os dados foram tabulados e organizados em graficos e tabelas para que se tenha uma melhor

visualizacgao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

DORT s3ao um conjunto de sindromes resultado da super utilizacdo das estruturas
anatomicas do sistema osteomuscular associada a falta de tempo de recuperacdo, caracterizado
pela ocorréncia de vérios sintomas concomitantes ou ndo, tais como, dor, parestesia, sensacao de
peso, fadiga, causando incapacidade laboral temporaria ou nao (SANTOS et al, 2015).

A amostra foi composta por operadores do sexo masculino (20%) e feminino (80%), com
idades entre 18 e acima de 40 anos, sendo 47% acima de 40 anos, 27% entre 26 e 30 anos, 13%
entre 30 e 40 anos, 13% entre 18 e 25 anos. Esses profissionais atuam nessa profissao nos seguintes
intervalos de tempo: até 3 anos, 27%, de 4 a 7anos, 6%, de 8 a 12 anos, 20%, de 13 a 16 anos,
20%, acima de 16 anos 27%.

Na tabela abaixo encontram-se as informacdes referentes ao tipo fisico de cada
entrevistado, s@o 15 operadores em que 99% possuem como dominante o lado direito e 1% o lado
esquerdo, com altura entre 1,50m e 1,84m e peso entre 53kg e 90kg. Conforme é possivel observar
nas informacdes da tabela, o IMC de 60% dos entrevistados se encontra acima da média
estabelecida como saudavel para um adulto, que € entre 18 e 24,9. De acordo com os valores de
referéncia WHO (World Health Organization, 2000), o IMC obtido apontou que 60% dos

participantes da amostra foram classificados com sobrepeso.
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Tabela 1: Informacdes sobre o tipo fisico de cada entrevistado

Lado dominante Altura Peso IMC
Operador 01 D 1,55 64 26,6
Operador 02 D 1,6 57 22,3
Operador 03 D 1,5 53 23,6
Operador 04 D 1,84 85 25,1
Operador 05 D 1,75 89 29,1
Operador 06 D 1,5 61 27,1
Operador 07 D 1,49 57 25,7
Operador 08 D 1,7 87 30,1
Operador 09 D 1,66 62 22,5
Operador 10 D 1,65 65 23,9
Operador 11 D 1,68 59 20,9
Operador 12 D 1,6 69 27
Operador 13 D 1,65 65 23,9
Operador 14 E 1,72 90 30,4
Operador 15 D 1,6 64 25

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o autor, a obesidade e o sobrepeso representam uma constante ameaca para
a saude, pois podem provocar diversas doengas como acidente vascular cerebral, entre outras
relacionadas ao coracdo e, para reverté-las, sdo necessarios métodos para o tratamento da
obesidade como dieta, atividade e exercicio fisico.

O gréfico 1 apresenta informagdes sobre como o operador de caixa se sente apds a sua
jornada didria de trabalho, 40% se sentem um pouco cansado, 20% exausto, 14% bem, 13%

cansado e 13% muito cansado.

Grifico 1: Percepcio do estado fisico do operador de caixa ao final de sua jornada de trabalho

B Bem
B Um pouco cansado
® Cansado

Muito cansado

B Exausto

Fonte: Dados da pesquisa

O movimento de operadores de caixas em supermercados envolve manusear produtos com

grande frequéncia, e pesos varidveis. O trabalho acontece em posi¢do ortostitica e estdtica,
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associada a movimentos de rotacdo, inclinagdo lateral e anterior de tronco para alcance e
empacotamento de mercadorias, para ativacdo do painel de controle e para retirada do
comprovante de compra, entre outras funcdes. Essas posicdes acontecem, ainda, de forma
repetitiva ao longo do dia. O trabalhador tem um periodo de pausa, para jornadas de 6 horas didrias,
ou um intervalo para almoco, quando jornada de 8 horas didrias. Tais condi¢des contribuem para
o surgimento da fadiga muscular, surgimento e agravamento de lesdes preexistentes (DUTTON,
2010). Fato que corrobora com as informacdes presentes no gréfico sobre a incidéncia de cansagco
e exaustdo entre os entrevistados.

De acordo com a tabela 2, nota-se uma frequéncia e persisténcia das dores ocasionadas
pelo trabalho exercido. A tabela 2 apresenta a frequéncia com que os operadores de caixa sentem
dores nas seguintes regides: 9% dos participantes relatam sentir raramente dor na regido da cervical
e 4% relataram sentir dor sempre, 12% relatam sentir dor com frequéncia na regido dos ombros,
bragos, cotovelos, antebracos, punhos, 25% relatam sentir dor raramente e 12% relataram sentir
dor sempre, 24% relatam sentir dor raramente na regiao dorsal, lombar e quadril, 8% relatam sentir

dor com frequéncia e 6% relataram sentir dor sempre.

Tabela 2: Frequéncia de dor nas regides do corpo de cada operador

Ombros Cotovelos Antebracos Punhos
Operador 1 Raramente Raramente Raramente
Operador 2 Raramente Com frequencia Com frequencia Com frequencia Raramente Com frequencia
Operador 3 Raramente Com frequencia Com frequencia Com frequencia Raramente Com frequencia Raramente Com frequencia Com frequencia
Operador 4 Raramente Raramente Sempre Com frequencia Sempre Com frequencia Com frequencia Com frequencia
Operador 5 Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre
Operador 6 Raramente Raramente Com frequencia Raramente Raramente Raramente Raramente
Operador 7
Operador 8 Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente
Operador 9 Raramente Raramente Com frequencia Com frequencia Raramente Raramente
Operador 10 Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre Sempre Raramente Raramente Raramente
Operador 11 Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente
Operador 12 Raramente Com frequencia Raramente Raramente Raramente Raramente Raramente Com frequencia Raramente
Operador 13 Raramente Raramente Raramente Raramente Com frequencia Raramente Raramente
Operador 14 Sempre Sempre Sempre
Operador 15 Raramente Raramente Raramente

Fonte: Dados da pesquisa

Alguns estudos tém mostrado que funciondrios de supermercados t€ém uma grande
predisposicao para desenvolver distirbios musculoesqueléticos, esses distirbios relacionados ao
trabalho prejudicam a produtividade, a participacdo e a situacdo financeira do trabalhador. Além
de serem responsdveis por grande parte dos afastamentos do trabalho, representando para os
empresarios indenizacdes, tratamentos e processos de reintegracao a ocupagao (BRASIL, 2019).

A tabela 3 a seguir apresenta o tempo em que os funciondrios relatam ser acometidos por

dores nas seguintes regides do corpo: 4% dos participantes relataram sentir dor a anos na regido
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da cervical, 5% relataram sentir dor a meses e 6% relataram sentir dor a dias, 21% relataram sentir
dor a anos na regido dos ombros, bragos, cotovelos, antebracos, e punhos, 12% relataram sentir
dor a meses, 13% relataram sentir dor a dias, 7% relataram sentir dor a anos na regido dorsal,

lombar e quadril, 21% relataram sentir dor a meses e 11% relataram sentir dor a dias.

Tabela 3: Tempo que os funciondrios relatam dor proveniente ao esfor¢o realizado no trabalho.

Cervical Ombros Bragos Cotovelos Antebragcos Punhos Dorsal Lombar Quadril
Operador 1 Dias Meses Dias
Operador2 Anos Anos Anos Anos Meses Meses
Operador3 Dias Dias Meses Dias Dias Meses Meses
Operador4 Dias Dias Anos Anos Anos Anos Dias Dias Dias
Operador5 Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Operador6 Dias Meses Meses Meses Meses Meses Meses
Operador 7
Operador8 Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Operador9 Anos Anos Anos Anos Meses Meses
Operador 10 Meses Anos Anos Anos Anos Anos Meses Meses Meses
Operador 11 Meses Meses Meses Meses Meses Anos Anos Anos Anos
Operador 12 Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias Dias
Operador 13 Meses Meses Meses Anos Meses Meses Meses
Operador 14 Meses Meses Meses
Operador 15 Meses Meses Meses Meses

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com Scopel et al, (2012), existem estudos realizados que demonstram a alta
incidéncia de sintomatologia patoldgica relacionada a fatores osteomusculares em operadores de
caixa. A maioria dessas pesquisas foi realizada através da utilizacdo de questiondrios, os quais
foram aplicados em operadores que executavam as mais diversas funcdes, sendo eles trabalhadores
ativos ou que ndo estavam mais trabalhando. Sendo que os locais das dores e o periodo de
incidéncia, baseado no tempo de trabalho dos operadores envolvidos nessa pesquisa, demonstra
essa relacao.

O diagnostico dos DORT, muitas vezes, decorre de um quadro de queixa de dor intensa de
uma pessoa que trabalha com movimentos repetitivos, mesmo que nos exames fisicos, clinicos e
de ultrassonografia ndo sejam encontradas lesdes correspondentes a essa patologia (SANTOS et
al, 2021). De acordo com Costa (2015), o desenvolvimento desses distirbios ocupacionais é
multicausal e os fatores de risco sdo biomecanicos (ergondmicos), psicossociais relacionados a
organizagdo do trabalho e organizacionais.

O gréfico 2 possui a relagdo entre o local da dor em operadores de caixa, sendo que as

maiores queixas sdao de dor na regido lombar (38% dos participantes), ombros (32% dos

participantes) e regido dorsal (30% dos participantes).
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Griéfico 2: Relacdo entre o local da dor em operadores de caixa.
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Fonte: Dados da pesquisa

Essas lesdes provocam uma série de problemas para o trabalhador. O trabalhador perde sua
capacidade produtiva, sua autonomia e, em alguns casos, sua renda. Nota-se que as dores afetam
principalmente regides da coluna e parte superior do corpo, o que indica falta de Ergonomia no
local de trabalho e falta de atividades fisicas em que um profissional de saidde possa identificar a
causa das dores e quais atividades fisicas podem gerar melhora na qualidade de vida desses
profissionais (RAMOS et al, 2010).

O gréfico 3 apresenta informagdes sobre a posicdo de trabalho dos operadores de caixa,
sendo que 80% permanece sentado e 20% realiza o seu trabalho de pé, nenhum funcionério realiza

a sua funcao deitado.

Grifico 3: Posi¢do em que o trabalho € exercido

B Empé MDeitado ™ Sentado

Fonte: Dados da pesquisa
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Nota-se através deste grafico que o trabalho € realizado principalmente de forma estética,
seja em pé ou sentado, sendo que, exercer uma fun¢ao durante muito tempo de forma constante e
sem que ocorra variagdo de posi¢cdo pode levar a problemas de satde.

De acordo com Vézina et al (1998), as consequéncias do trabalho estitico em pé sdo as
seguintes: aparecimento de varizes devido a pressdo hidrostdtica nas veias das pernas;
desenvolvimento de edema nos membros inferiores devido a diminuicao da circulagao linfatica;
sintomas de dor nos membros inferiores e na regido lombar; sendo que o quadro doloroso nesta
regido € relacionado com maior risco de ferimentos durante a manutencdo de cargas. Enquanto
para Assuncdo (2004), a postura sentada e imével, de acordo com a qualidade do apoio, pode
provocar fadiga muscular lombar e compressao da massa muscular das coxas, que gera dores nos
membros inferiores. O ajuste da altura da cadeira pode influenciar o retorno venoso se houver
compressao sobre a parte posterior das coxas.

Estes funciondrios ainda relataram com unanimidade que ndo precisaram pedir nenhum
tipo de afastamento do trabalho em fung¢do de suas dores e também nio realizaram cirurgia.

Estudos com grande nimero de funciondrios que apresentam estas afec¢des concluiram
que a Ergonomia do trabalho além de ser muito importante, é essencial para a prevencdo dos
distarbios osteomusculares que facilitam a adaptacdo dos postos de trabalho de acordo com as
necessidades e limita¢des dos colaboradores, levando em consideracao os equipamentos utilizados

e a forma de utilizacdo dos mesmos (COSTA, 2017).

5 CONCLUSAO

Os operadores de caixa de supermercado dispdem de atividades intensivas, cujo trabalho
solicita de habilidades fisicas e mentais, assim as tecnologias aplicadas no setor facilitam e
agilizam os processos de manuseio das mercadorias na esteira, mas em contrapartida quem realiza
por completo as atividades s@o os operadores, ou seja, os funcionarios que por sua vez, necessitam
de cuidados, zelo e pausas na sua jornada de trabalho.

Diante do exposto, foi possivel localizar os principais locais que os operadores sentem mais
dores e desconforto, sendo assim, € possivel determinar o que eles podem fazer para amenizar
sintomas nos operadores de caixa, e at€ mesmo se possivel evitar o afastamento dos funcionérios,
como por exemplo: realizando um programa ergondmico de acompanhamento dos funcionérios
com a finalidade de conscientizar todos os trabalhadores da rede de supermercado, realizando mais

treinamentos e se possivel deixar exposto cartazes que auxiliam seus movimentos, mostrar o
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quanto uma postura correta € essencial para sua sadide, fazer gindstica laboral antes de iniciar suas
atividades.

Assim como qualquer atividade que possui movimentos repetitivos € se manter na mesma
posi¢do por um longo periodo, a funcdo de operador de caixa gera diversas dores que sao capazes
de, se ndo tratadas, levar ao afastamento do funcionario.

Conclui-se que houve maior prevaléncia de distirbios osteomusculares em regido de costas
superior e inferior em operadores de caixa, o que é compativel com os sintomas dos distirbios
osteomusculares de grande parte da populagdo dos estudos que ja foram realizados em
profissionais que exercem a mesma funcdo. Por essa razdo, torna-se importante realizar mais
estudos que visem identificar os fatores de risco ou origem dessas dores para que programas

preventivos e de reabilitacdo sejam desenvolvidos.
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