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RESUMO

Introducdo: Poucos estudos longitudinais tém sido feitos sobre a percep¢do dos pacientes sobre o
atendimento fisioterapéutico, através de um questionario onde foi possivel fazer um levantamento
da percepcéo sobre o atendimento no Centro de Atendimento a Saude do UNEC (CASU) - Campus
Nanuque/MG. Objetivo: Este estudo foi realizado com o propdsito de analisar a percep¢do dos
pacientes sobre o atendimento fisioterapéutico dedicado a eles por estagiarios de Fisioterapia no
Centro de Atendimento a Saiude do UNEC (CASU) Campus de Nanuque/MG. Metodologia:
Mediante uma abordagem quantitativa descritiva e exploratdria composta por 35 pacientes do
CASU, onde o instrumento utilizado para o estudo foi o questionario adaptado da pesquisa
“Avaliagdo da satisfacdo dos usudrios de servigos de Fisioterapia”, contendo 15 perguntas
fechadas. Resultados: Ao realizar a analise dos dados obtidos, a ampla maioria dos pacientes
(77,17%) consideraram os atributos da assisténcia fisioterapéutica muito satisfatorios. E correto
considerar que as condutas foram seguidas adequadamente em virtude dos altos percentuais
definidos como excelente (62,86%) aos resultados obtidos com o tratamento fisioterapéutico.
Concluséao: O estudo foi de grande importancia para se ter um levantamento da percepcao dos
pacientes obtidos através do atendimento fisioterapéutico e mostrou uma populacao satisfeita com
0S Servigos que vem recebendo, nesse caso, no Centro de Atendimento a Satude do UNEC (CASU).

Palavras-chave: Percepc¢éo, Atendimento fisioterapéutico, Saude.
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1 INTRODUCAO

Hoje, pode-se observar uma grande procura para o atendimento fisioterapéutico no Centro
de Atendimento a Saide do UNEC (CASU), devido a assisténcia e protocolos individualizados de
acordo com as necessidades de cada paciente.

No campo da Fisioterapia, ndo raro se questiona quais recursos terapéuticos podem
contribuir para amenizar o sofrimento das pessoas em processo de reabilitacdo fisioterapica, o que
vai muito além de uma incapacidade funcional. Percebe-se a necessidade de se realizar um trabalho
diferenciado para oferecer atendimento integral as necessidades dessas pessoas, contrariando, em
certa medida, uma formacdo académica que muitas vezes leva a uma visdo mecanicista e
reducionista, a qual segue o modelo biomédico que tem como objeto o sujeito individualizado.

Tradicionalmente, o fisioterapeuta tem uma formacéo direcionada para a doenca e é visto
como ‘profissional da reabilitagdo’, ou seja, aquele que atua exclusivamente quando a doenga,
lesdo ou disfuncao ja foi estabelecida (GALLO, 2005). No entanto, de acordo com o Ministério da
Educacao, o fisioterapeuta € um profissional generalista capacitado a atuar em todos os niveis de
atencgdo a salide; ndo deve ficar restrito as acBes curativas e reabilitadoras (DELIBERATO, 2002).

Segundo Magalhdes, a Fisioterapia como area de saber na salde expande o seu objeto de
estudo, no que concerne a prevencao, tratamento e reabilitacdo para, assim, promover o bem-estar
individual e da coletividade, possuindo a capacidade de prevenir e tratar os disturbios cinéticos
funcionais intercorrentes em 6rgaos e sistema do corpo humano, gerados por alteracdes genéticas,
traumas e doencas adquiridas, exercendo assim, um papel consideravel na reabilitacdo do paciente
e na sua ressocializacdo (MAGALHAES, 2004).

O CASU - Centro de Atendimento a Satude do UNEC foi fundado no ano de 2010 com a
intencdo de atender os alunos para realizacdo das aulas préaticas e atendimento aos pacientes da
comunidade durantes os estagios supervisionados obrigatorios.

Este estudo foi realizado com o propdsito de analisar a percepcao dos pacientes sobre o
atendimento fisioterapéutico dedicado a eles por estagiarios de Fisioterapia no Centro de
Atendimento a Saude do UNEC (CASU) Campus de Nanuque/MG.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo 0 COFFITO, a profissdo de fisioterapeuta foi regulamentada no Brasil no dia 13
de outubro de 1969. O Decreto lei n° 938 a definiu como profissao de nivel superior, cabendo ao
fisioterapeuta, de forma privativa, a realizacdo de “métodos e técnicas fisioterapicos com a

finalidade de restaurar, desenvolver e conservar a capacidade fisica do cliente.
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A Fisioterapia é definida como uma ciéncia que aplicada, cujo objeto de estudo é o
movimento humano, com todas as suas maneiras de expressdao e capacidade. Sendo elas com
variagdes patologicas, efeitos psiquicos e organicos, com a finalidade de preservar, manter,
desenvolver ou restaurar a totalidade dos érgéos, sistemas e fungdes. (COPETTI, 2000).

Braz et al., (2009) definem que a sua atuacdo dispde de técnicas, métodos e procedimentos
que sdo aplicados ao paciente, estando ele consciente ou ndo. O profissional, conforme a sua
especializacdo, poderé realizar atendimentos em quadros graves, estagios terminais e situacGes de
risco a vida. A sua finalidade é de tratamento e prevencéo as lesBes cinéticas funcionais que séo
desencadeadas por traumas ou  doencas, sendo utilizados métodos terapéuticos especificos
(MOREIRA et al, 2007)

Copetti (2000) enuncia que o exercicio da profissdo ndo estd restringido ao meio
ambulatorial, mas pode ser desenvolvido em diversas areas, como por exemplo: ortopedia,
neurologia, ergonomia, reumatologia, dermatofuncional, recuperacdo de gueimados, pediatria,
ginecologia, obstetricia, pneumologia, oncologia; inclusive, com atuac@es reconhecidas como a
acupuntura, quiropraxia, Fisioterapia pneumofuncional e Fisioterapia neurofuncional.

Nas acOes fisioterapéuticas encontram-se as individuais e as comunitarias. As acles
individuais consistem em atendimentos individuais, visitas as familias, realizacfes de orientacdes,
levando em consideracdo as dificuldades de mobilidade, como limitacGes fisicas, situacdo
financeira e toda a dinamica familiar (BRAGA et al, 2008). Para as a¢des comunitarias pode-se
citar as atividades realizadas nas creches, escolas, com o publico em geral. Sdo a¢Ges voltadas para
a educacdo sobre a saude e praticas para o corpo, incluindo palestras, rodas de conversas e entre
outros (FORMIGA e RIBEIRO, 2012).

2.1 CENTRO DE ATENDIMENTO A SAUDE DO UNEC (CASU)

O CASU - Centro de Atendimento a Satude do UNEC foi fundado no ano de 2010 com a
intencdo de atender os alunos para realizacdo das aulas préaticas e atendimento aos pacientes da
comunidade durantes os estagios supervisionados obrigatorios.

Fazem parte do corpo de fisioterapeutas que atuam no CASU os professores do Centro
Universitario de Caratinga devidamente qualificados como fisioterapeutas que atuam como
preceptores de estagio durante o dia.

Os atendimentos de Fisioterapia realizados no CASU séo gratuitos e encaminhados pelos

médicos, fisioterapeutas ou pela secretaria municipal de satde do municipio de Nanuque.
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Dentre as diversas areas atendidas no CASU temos a Fisioterapia ortopédica,
traumatoldgica, reumatoldgica, pediatria, neuroldgica, adulto e pediatrica, cardiovascular,

ginecologia e obstetricia, dentre outras.

2.2 PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO DA FISIOTERAPIA
2.2.1 Fisioterapia neurofuncional

Bertoldi preleciona que os programas de intervengdo em Fisioterapia neurofuncional,
adulto ou infantil utilizam-se de procedimentos com fundamentacéo tedrica baseada no controle
dos movimentos pelo sistema nervoso central (SNC) e na promocdo, prevencao e recuperacao das
funcbes sensorio-motoras buscando alinhamento, simetria e a melhor qualidade da funcionalidade
motora (BERTOLDI et al.,2011).

Na Fisioterapia neurofuncional infantil, também denominada de Fisioterapia em
neuropediatria, de maneira geral, 0s exercicios terapéuticos objetivam melhora da funcionalidade
(atividades motoras, marcha) otimizando as capacidades e desempenhos da crianca em atividades
e participacéo (BAILES et al.,2010).

A Fisioterapia tem como objetivo funcional final a promog¢éo do maximo de independéncia
(GANNOTTI et al.,2014). Dentro desse papel o fisioterapeuta intervém de forma a facilitar o
ganho dessas habilidades motoras por meio do incentivo de atividades fisicas (BAILES et al,
2011), ao utilizar técnicas e métodos com base em conhecimento cientifico e evidéncias, desde
recursos tidos como mais tradicionais até recursos holisticos e terapias integrativas (SCHORNE
et al, 2015) que buscam integrar a crianca em suas dimensfes afetivas, cognitivas e motoras
(ISRAEL e BERTOLDI, 2010)

2.2.2 Fisioterapia traumato-ortopédica

A Fisioterapia traumato-ortopédica tem crescido cada vez mais nos ultimos anos, visto que
disturbios musculoesqueléticos sdo a segunda maior causa de procura por reabilitacdo
fisioterapéutica no Brasil. Por atingirem os sistemas muscular, 6sseo e articular, séo distdrbios que
afetam diretamente a funcionalidade dos pacientes, limitando suas rotinas, pois dificultam os
movimentos e realizacdo das atividades do dia a dia, prejudicando a inser¢do do individuo na
sociedade como um todo (NOGUEIRA et al, 2016).

A reabilitagdo fisioterapica é uma das fases mais importantes no tratamento dos traumas
agudos e cronicos e nos distdrbios musculares, por além de diminuir o quadro de algia e edemas

no paciente, corrige deformidades congénitas e/ou adquiridas, melhora o condicionamento fisico,
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promove o alongamento e fortalecimento muscular, buscando melhorar a saide de modo geral,

proporcionando assim qualidade de vida aos pacientes (NASCIMENTO et al, 2020).

2.2.3 Fisioterapia reumatologica

As doencas reumaticas, caracterizadas por inflamacdo, rigidez, hipersensibilidade e
deformidades articulares, acometem os individuos em sua produtividade e no convivio social, em
decorréncia da incapacidade fisica-funcional ocasionada. Acometem milhdes de pessoas ao redor
do planeta e ha poucos estudos relacionados a tais patologias (SKARE, 1999).

Para Moreira e Carvalho (2001), as doencas reumaticas se encontram como a terceira
causa principal de incapacidade para o trabalho, sendo ultrapassada apenas pelas doencas
psiquiatricas e cardiovasculares. Ademais, tais doengas acometem os individuos de diversas
formas: somente as articulagdes, outras envolvem apenas estruturas periarticulares (como

musculos ligamentos e tend@es) e doencas difusas do tecido conjuntivo.

2.2.4 Fisioterapia ginecolégica

Desde 1912, o fisioterapeuta tem sido um membro importante da equipe de obstetricia. A
terapeuta Mennie Randall juntamente com o médico obstetra J. S. Fairbairn foram os percussores
no tratamento da gravidez, parto e puerpério no Hospital St. Thomas, estendendo-se mais tarde a
casos ginecologicos. (POLDEN e MANTLE, 2000).

O fisioterapeuta atuante na reeducacdo perineal do assoalho pélvico, tem como funcédo
melhorar a poténcia da contracdo das fibras musculares, além de promover a reeducacdo
abdominal e um rearranjo estatico lombopélvico através de exercicios aparelhos e técnicas.
(SOUZA, 2002).

Segundo Kisner e Colby (1998), alteracdes significativas ocorrem no organismo das
gestantes e atingem diversos sistemas. No sistema urinario, os ureteres penetram na bexiga em um
angulo perpendicular devido ao alargamento uterino. Isso pode resultar em refluxo de urina para
fora da bexiga e de volta para o ureter, havendo assim uma maior probabilidade de
desenvolvimento de infec¢Bes no trato urinario durante a gravidez.

Para Polden e Mantle (1997), uma avaliagdo completa de Fisioterapia é essencial tanto
quanto possivel antes da cirurgia, porque o tratamento instituido antes da cirurgia ira ser lucrativo
para certas mulheres, como por exemplo, aquelas com térax em mau estado de satde, ma postura,
dor nas costas, base pélvica fraca ou debilidade geral. E atualmente eficiente proporcionar pelo

menos uma avaliacdo e tratamento preparatorio antes da operacdo. Os fisioterapeutas devem se
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assegurar de que os cirurgides e a equipe de enfermagem estejam plenamente cientes de tudo que
um fisioterapeuta € capaz de fazer para contribuir no tratamento da paciente e, somente entao,

serdo atendidos os maiores interesses da paciente.

2.2.5 A Percepcao Dos Pacientes Acerca Do Tratamento Fisioterapéutico

E sabido que a Fisioterapia vem crescendo de forma exponencial no Brasil, tanto é que
pesquisas operam de forma importante a fim de que a profissédo se consolide. Todavia, poucos
estudos abordam a percepgédo que o paciente possui no que tange ao atendimento prestado pelo
fisioterapeuta, levando em consideracao suas queixas, expectativas e impressdo sobre tal servico.

A relacdo fisioterapeuta e paciente ndo é muito presente em estudos, estando a maior parte
desses estudos focados em médicos e psicologos. Entretanto, a visdo do paciente é de suma
importancia para garantia de sucesso para qualquer tratamento.

De acordo com Martins, as pesquisas cientificas na area da Fisioterapia no Brasil vém
crescendo num ritmo bem lento se comparado a outros paises. Tanto é que a maioria da literatura
utilizada pela Fisioterapia brasileira é advinda de outros paises, onde possui um sistema de saude
diferenciado, cultura entre outros (MARTINS, 1999).

O presente estudo corrobora a percep¢ao positiva dos pacientes em relacdo aos tratamentos
fisioterapéuticos oferecidos pelo CASU (Centro de Assisténcia a Saude do UNEC), desta forma,
existe uma alta taxa de satisfacdo quanto ao atendimento geral, conforme sera discorrido em tépico

apropriado (topico 4 resultados e discussoes).

3 METODOLOGIA

O estudo esta inserido em uma abordagem quantitativa, descritiva e exploratéria. O
instrumento utilizado para a pesquisa foi 0 questionario adaptado da pesquisa “Avaliagdo da
satisfacdo dos usuarios de servigos de Fisioterapia”. Os dados foram coletados através de 15
perguntas fechadas. Primeiramente foi marcado uma reunido com o fisioterapeuta responsavel pelo
Centro de Atendimento a Saude do UNEC (CASU) Campus de Nanuque/MG para apresentar a
pesquisa. Apos o consentimento do fisioterapeuta, foi apresentado aos pacientes a proposta da
pesquisa e qual seria a participagéo deles.

A amostra foi constituida por 50 pacientes. Dos critérios de inclusdo foram observados 35
entrevistados, e foram excluidos 15 entrevistados por ainda estarem no inicio do acompanhamento.

Antes da aplicacdo do questionario, o entrevistado foi informado da pesquisa e seus

objetivos, tiveram suas duvidas esclarecidas e, assim, foi assinado, espontaneamente, 0 Termo de
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Consentimento Livre e Esclarecido, visto que essa pesquisa foi desenvolvida resguardando os
preceitos éticos e as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas em Seres Humanos.

A pesquisadora responsabiliza-se em tornar pablico os resultados encontrados no estudo,
independentemente de quais sejam esses resultados, se comprometendo a néo divulgar 0s nomes

dos entrevistados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Através de uma entrevista aplicada a trinta e cinco pacientes atendidos no Centro de
Atendimento a Salde da UNEC (CASU), foi feito um levantamento sobre a percep¢do do
atendimento fisioterapéutico proposto. A pesquisa abordou homens e mulheres que estdo
realizando tratamento fisioterapéutico no Centro supracitado.

Dos trinta e cinco entrevistados, 45,71% sdo do sexo masculino e 54,29% correspondem
ao sexo feminino. Quanto a situacao conjugal do sexo masculino, 68,75% sdo casados, 25% sao
solteiros e 6,25% sdo divorciados. No que se refere ao sexo feminino, 42,10% sao casadas, 31,58%
sdo solteiras, 21,06% sdo vilvas e 5,26% sdo divorciadas.

No que tange a ocupacdo profissional, 56,25% dos homens trabalham, 37,5% sdo
aposentados e 6,25% outros, no tocante as mulheres, 36,84% sao aposentadas, 26,31% outros,
21,06% sdo do lar, e 15,79% trabalham.

Em relacéo a escolaridade, 36,84% das mulheres possuem apenas o ensino fundamental,
31,58% possuem o ensino médio, 21,06% sdo graduadas e 10,52% sédo analfabetas, quanto ao sexo
masculino, 56,25% possuem ensino médio, 37,5% possuem ensino fundamental e 6,25% séo
graduados.

No que concerne a ser beneficiario de plano de saude, 68,75% dos homens ndo séo
beneficiarios e 31,25% ndo. Em relacdo as mulheres, 80% ndo possuem plano de salde e 20%
possuem. Quanto a cobertura pelo plano de saide, 60% dos homens ndo possuem cobertura e
apenas 40% possuem, em relagcéo as mulheres, 80% ndo possuem cobertura enquanto apenas 20%
das entrevistadas possuem cobertura de Fisioterapia.

Através da Tabela 1, pode se observar que 77,17% dos entrevistados, consideraram estar

muito satisfeitos com o atendimento realizado e apenas 22,86% se mostraram satisfeitos.
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Tabelal: Nivel de satisfacdo dos entrevistados em relacdo ao atendimento fisioterapéutico

Nivel de satisfacio dos N=35§ Porcentagem
entrevistados em relacao ao
atendimento fisioterapéutico

Muito satisfeito 27 77,17%

Satisfeito 8 22,86%
Insatisfeito - -
Ruim - -

Muito insatisfeito - -

Nem satisfeito e nem - -
insatisfeito

Fonte: dados da pesquisa

Para Goldstein et al. a satisfacdo no &mbito da salde pode ser definida como o retorno do
paciente aos cuidados com a saude e em relacdo ao tratamento recebido. Desta forma, a satisfacéo
do individuo esta sempre relativa as expectativas do paciente.

Ademais, a Fisioterapia expressa uma série de caracteristicas que influencias a satisfacao
do paciente, como por exemplo, o contato entre fisioterapeuta e paciente demanda maior tempo
que em relacdo a uma consulta médica, a terapia fisioterapéutica implica em um contato fisico
maior, exige uma colaboracdo maior do individuo e geralmente causa dor podendo ser reputada
como ameaca fisica. (MONNIN E PERNEGER, 2002).

No que concerne aos motivos pelos quais 0s entrevistados precisam de Fisioterapia,
consoante Tabela 2, 34,29% relatou lesdes fisicas, 25,71% traumas ortopédicos, 17,14% doencas

neuroldgicas, 20% outros motivos e apenas 2,86% acidentes de trabalho.

Tabela 2: Motivos pelos quais 0s entrevistados precisam de Fisioterapia

Motivos pelos quais os entrevistados N=35 Porcentagem
precisam de Fisioterapia
Acidentes de trabalho 1 2,86%
Traumas ortopédicos 9 25,71%
Doencas neurolégicas 6 17,14%
Deficiéncia fisicas - -
Lesoes fisicas 12 34,29%
Outros 7 20%

Fonte: dados da pesquisa

Encontra-se resultados semelhantes na literatura, onde Mendong¢a (2007) aborda a
avaliacdo da satisfacdo dos usudrios com os servicos de Fisioterapia, talvez porque a mesma
envolva alteragdes ocasionadas pelos distarbios cinético-funcionais levando a sintomas traumato-
ortopédicos, comumente encontrados em pacientes que desenvolvem atividades profissionais.

De acordo com a tabela 3, no que tange a percepcao sobre o atendimento fisioterapéutico

proposto as explicagcBes oferecidas sobre o atendimento que serd prestado, 85,72% dos
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entrevistados avaliaram como excelente e 14,28% como bom. Em relacdo a quantidade de
fisioterapeutas suficientes para o atendimento, 94,28% dos entrevistados alegaram que ha
profissionais suficientes para o atendimento, ao passo que 5,72% alegaram que ndo h&
profissionais suficientes. Quando questionados sobre a confiangca no atendimento, 100% dos
entrevistados afirmaram possuir confianca no atendimento fisioterapéutico fornecido pelo CASU.
Em relagdo aos resultados obtidos com o tratamento, 62,86% dos pacientes relataram ser excelente
e 37,14% relataram como bom. Quanto a Etica profissional no local do atendimento, 80% dos
entrevistados alegaram excelente, enquanto 20% definiram como bom. Os resultados apresentados
revelam que 94,29% dos entrevistados avaliaram como excelente a gentileza dos estagiarios,
enquanto 5,71% avaliaram como bom. Foi observado, que 85,71% dos entrevistados indicariam

como excelente a clinica para amigos e parentes e 14,29% descreveram como bom.

Tabela 3: Percepcao sobre o atendimento fisioterapéutico proposto

Explicagoes oferecidas sobre o
atendimento que sera N=35 Porcentagem
prestado:
Excelente 30 85,72%
Bom 5 14,28%
Péssimo - -
Ruim - -
Qual‘ltidade de fisioterz.lpeutas N=35 Porcentagem
suficiente para o atendimento:
Sim 33 94,28%
Nio 2 5,72%
Confianca no atendimento: N=35 Porcentagem
Sim 35 100%
Nio - -
Resultados obtidos com o N=35 Porcentagem
tratamento:
Excelente 22 62,86%
Bom 13 37,14%
Péssimo - -
Ruim - -
Etica proﬁssi?nal no local do N=35 Porcentagem
atendimento:
Excelente 28 80%
Bom 7 20%
Péssimo - -
Ruim - -
Gentileza dos estagidrios: N=35§ Porcentagem
Excelente 33 94,29%
Bom 2 5,71%
Péssimo - -
Ruim - -
Em caso do (a) senhor (a)
indicar a clinica para amigos e N=3§ Porcentagem
parentes, como classificaria:
Excelente 30 85,71%
Bom 5 14,29%
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Péssimo - -
Ruim - -
Fonte: dados da pesquisa

E extremamente importante o reconhecimento sobre a perspectiva do paciente em relacéo
a qualidade dos servigos de saude, pois as a¢fes do mesmo contribuem para uma melhoria no
servigo e sucesso do tratamento (DA SILVA et al, 2014).

Relacionamentos afetuosos e valorizados entre os fisioterapeutas e seus pacientes sdo mais
propicios ao desenvolvimento de estados emocionais positivos, os quais auxiliam na reabilitacao
do paciente, encorajando-o a completar todo o tratamento (SUBTIL et al, 2011).

A satisfacdo do paciente esta intimamente ligada aos elementos referentes ao trato do
paciente e seu fisioterapeuta. Sendo assim, aspectos como tempo apropriado gasto na terapia,
habilidades demonstradas durante a sesséo, explicacdes a cerca do tratamento a ser seguido sao de
suma importante para a satisfacdo do paciente. (BEATTIE et al.2002 ).

Por conseguinte a sensacao de seguranca também deve ser levada em consideracdo, como
a titulo de exemplificacdo, o grau com que o fisioterapeuta responde as duvidas do paciente em
relacdo ao tratamento, mostrando que a interacdo entre paciente e fisioterapeuta € essencial. (
MONNIN E PERNEGER, 2002).

5 CONCLUSAO

O estudo foi de grande importancia para se ter um levantamento da percepc¢éo dos pacientes
obtidos através do atendimento fisioterapéutico, nesse caso, no Centro de Atendimento a Saide do
UNEC (CASU). Esse levantamento serve como base para um acompanhamento da qualidade do
atendimento, melhorando assim a prestacdo de servico aos pacientes, trazendo diversos beneficios
para a vida dos mesmos.

Pesquisas de satisfacdo retratam resultados temporarios e que precisam sempre estar em
evidéncia, pois refletem as condi¢fes dos servicos que sdo oferecidos aos usuarios.

As caracteristicas da assisténcia fisioterapéutica foram consideradas satisfatorias pelos
usuarios. Pode-se considerar que as condutas foram seguidas adequadamente em virtude dos altos
percentuais definidos como satisfatorios.

O estudo mostrou uma populacao satisfeita com os servigos que vém recebendo no Centro
de Atendimento a Saude do UNEC (CASU).
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