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RESUMO

O trabalho teve como objetivo relatar a experiéncia de realizacao do trabalho remoto pela equipe de
enfermagem de uma Unidade de Oncologia, durante a pandemia da COVID-19. Trata- se de um estudo
descritivo, exploratério, do tipo relato de experi€ncia, realizado em um Hospital Universitario Federal
da cidade de Maceid, Alagoas. O relato ocorreu através de dados coletados no periodo de abril de 2020
a julho de 2022, tendo como base a experiéncia de profissionais de Enfermagem diante da realizacdo
do trabalho remoto no ambito da pandemia da COVID-19. A inovagdo tecnoldgica, através do trabalho
remoto, proporcionou uma experiéncia benéfica para os profissionais de saide mais vulnerdveis, ou
seja, os colaboradores que faziam parte do grupo de risco, pois permitiu o isolamento social e
cumprimento das medidas preventivas da pandemia garantindo maior seguranca para todos os
profissionais do grupo de risco.

Palavras-chave: COVID-19, Profissionais de saude, Enfermagem, Trabalho remoto.

1 INTRODUCAO

Em dezembro de 2019, iniciou-se um surto causado por um novo coronavirus em Wuhan na
China, o qual se disseminou rapidamente. Em 9 de janeiro de 2020, foi identificado o novo Coronavirus,
conhecido cientificamente por Sindrome Respiratéria Aguda Grave - Coronavirus ou, em inglés, Severe
Acute Respiratory Syndrome-Coronavirus (SARS-CoV-2). O microrganismo causador da infec¢do
humana denominada COVID-19 (MASCARENHAS et al., 2020).

Pouco tempo depois, em 30 de janeiro de 2020, dada a propagacdo do virus a OMS declarou que
“o surto da doenca causada pelo Covid-19 constitui uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia
Internacional — o mais alto nivel de alerta da Organizagdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional” (WHO, 2020a). Em 11 de marco de 2020, o diretor-geral da OMS declarou a situagdo
como pandemia (WHO, 2020b).

No inicio da pandemia, a falta de vacinas e medicamentos especificos para o tratamento da
Covid-19 levou os estados a recomendarem a adocao de medidas ndo farmacoldgicas visando amenizar
a transmissao do virus, tais como: o uso obrigatério de mascaras de protecdo, a higieniza¢do das maos
e o distanciamento social. Essas medidas permanecem recomendadas até os dias atuais, mesmo com o
advento da vacinag¢ao em todo o mundo. Para garantir o distanciamento social entre as pessoas, eventos
em massa foram cancelados, fronteiras fechadas, restricao da circulacdo de transportes, quarentena para
grupos de risco, fechamento de instituicdes de ensino e também o servigco deslocado ao trabalho remoto
(SILVA et al, 2020).

O novo coronavirus, SARS-COV-2, agente etioldégico da COVID-19 causou na populacio

mundial uma pandemia com intimeras repercussdes na saude, principalmente nos mais vulneraveis
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como idosos e portadores de comorbidades. (ALFARAJ, AL-TAWFIQ e MEMISH, 2019).
Posteriormente, profissionais da satide, gestantes, puérperas e recém-nascidos também foram inseridos
no grupo de risco (RONDELLI et al., 2020).

Além da crise sanitdria instalada no pais, o que foi visto através dos meios de comunicagao no
decorrer da pandemia foram os trabalhadores da satde tendo que lidar com a falta de equipamentos de
protecdo individual (EPIs), de infraestrutura e de condicdes de trabalho adequadas, vinculos de trabalho
precérios e ainda, a grande demanda por atendimentos. Os profissionais da satide da linha de frente
estdo submetidos, por vezes, a um servi¢o extenuante, isto €, atividades intensas, sob pressao, que
colocam em risco a vida e a saide do trabalhador (BRASIL, 2020).

Dados atualizados dos conselhos profissionais sobre a forca de trabalho em satde (FTS) atestam
que o Brasil conta com 611.133 enfermeiros e 1.867.433 auxiliares e técnicos de enfermagem (COFEN,
2021). Segundo andlise feita por Teixeira, Machado, Freire e Pereira no Inventdrio de Obitos de
Profissionais de Satdde por Covid-19 no Brasil, até o dia 22 de marco de 2021, foram notificados
207.919 casos de Sindrome Gripal (SG) suspeitos de Covid-19 em profissionais de satde no “e-SUS
Notifica”, 28,1% confirmados como Covid-19. As profissdes de saide com maiores registros dentre os
casos confirmados de SG por Covid-19 foram: técnicos/auxiliares de enfermagem (29,6%) e
enfermeiros (17,0%).

O Conselho Nacional de Satude (CNS, 2020), no Parecer Técnico no 128/2020, orientou o
trabalho dos profissionais de saude durante a pandemia da COVID-19, recomendando que os gestores
da saude devem assegurar como direito aos profissionais da saide o exercicio do trabalho em locais
seguros quando estes estiverem em condi¢des de risco a vida ou satide, como no caso de profissionais
em situagdes de maior vulnerabilidade.

A Instrugdo Normativa n° 21/2020 do Ministério da Economia, balizadora de condutas
generalizadas no servico publico, estabeleceu em 16 de marco de 2020 o trabalho remoto para os
servidores e empregados publicos com: sessenta anos ou mais, imunodeficientes ou com doencas
preexistentes cronicas ou graves e as servidoras e empregadas publicas gestantes ou lactantes, enquanto
perdurar o estado de emergéncia de satude publica de importancia internacional decorrente da Covid-19
(BRASIL, 2020).

Dessa forma, o Hospital Universitirio Professor Alberto Antunes (HUPAA), enquanto
instituicdo federal, publica, de assisténcia a saude, seguindo tais recomendagdes, afastou seus
colaboradores do chamado grupo de risco, ou seja, pessoas que tém maior predisposi¢do a desfechos
fatais se acometidos pela COVID-19 para realizacdo de trabalho remoto.

Seguindo o contexto, foi criada a Lei no 13.979/20 para firmar as medidas da emergéncia de
saide publica ao enfrentamento da COVID-19, entre elas o isolamento, a quarentena, a realizacdo

compulsdria de exames médicos e testes laboratoriais. Portanto, mediante a implementacdo dessas
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medidas, principalmente do isolamento social, o trabalhador precisou reinventar seu processo de
trabalho, na modalidade de trabalho remoto. Essa modalidade tornou-se estratégia vidvel para a
manutencao de atividades laborais relacionados a processos de trabalho compativeis (BRASIL, 2020).

O trabalho remoto é uma inovagdo no processo de trabalho da enfermagem ampliando as
perspectivas do cuidado e garantindo a segurancga dos profissionais dos grupos de risco (SCARCELLA
e LAGO, 2020). Carvalho e Fincato (2018) apontam que o teletrabalho pode ser considerado como um
fendmeno atual no cendrio de grandes transformagdes politicas, econdmicas e sociais duradouras, pois
permeiam fatores determinantes de mudanga, tais quais: flexibilidade, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e sustentabilidade.

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo descrever a vivéncia dos profissionais
de Enfermagem da Unidade de Oncologia de um hospital publico federal em trabalho remoto no cenario

da pandemia devido ao COVID-19.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio, do tipo relato de experiéncia, realizado em um
Hospital Universitario Federal da cidade de Maceid, Alagoas. O relato ocorreu através de dados
coletados no periodo de abril de 2020 a julho de 2022, tendo como base a experiéncia de profissionais
de Enfermagem diante da realizacdo do trabalho remoto no dmbito da pandemia da COVID-19.
Realizou-se levantamento bibliogrifico da temadtica, optou-se bases de dados nacionais e
internacionais para melhor entendimento e fundamentacio acerca do tema. Nao houve aplicacdo de

termo de consentimento livre e esclarecido, por se tratar de um relato de experiéncia.

2.2 RELATO DE EXPERIENCIA

Enfermeiros, sobretudo os do grupo de risco, como gestantes, relataram preocupagdo em serem
infectadas pelo coronavirus e desenvolverem formas graves da doenca, bem como receio de terem
complicacOes fetais. Estudos prévios, como o de Yang, em 2020, mostraram que pacientes que
apresentavam determinadas doengas cronicas sendo respiratdrias, cardiacas ou de natureza multifatorial
tinham um progndstico agravado quando eram apresentados ao virus da COVID-19 (YANG et al.,
2020).

O HUPAA seguindo as recomendacdes governamentais, para favorecer o isolamento social e
evitar a exposicao desse grupo em ambito hospitalar, afastou os seus colaboradores mais vulneraveis,
dos chamados grupos de risco, para realizacdo de teletrabalho, dentre eles idosos, individuos com
histérico de doencas cronicas, gestantes e lactantes com filhos até 1 ano de idade. Surge entdo um novo

desafio para enfermagem, o trabalho remoto.
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Nesse contexto os profissionais iniciaram o trabalho a distncia. As chefias imediatas de cada
setor ficaram responsdveis em designar as atividades para os profissionais em teletrabalho, de acordo
com a necessidade do setor. Na unidade de quimioterapia os enfermeiros em trabalho remoto ficaram
encarregados pela realizacdo das escalas mensais e também de escalas semanais de distribuicdo de
atividades da equipe de enfermagem.

Realizou-se a educacdo continuada da equipe de enfermagem pelos profisisonais em
teletrabalho, os temas eram definidos de acordo com a necessidade da equipe e os treinamentos gravados
e disponibilizados semanalmente em formato de videoaulas. Os colaboradores assistiam as atualizagcdes
e treinamentos de acordo com a disponibilidade individual de horérios e as dividas e perguntas sobre
as aulas eram realizadas por e-mail ou através de grupo do Whatsapp.

Além disso, ocorreram atualizagdes e elaboragdes de protocolos operacionais que subsidiam e
sistematizam a atividade de enfermagem da Unidade de Oncologia. Foram desenvolvidos documentos
e materiais educativos, como cartilhas de orientagdes para os pacientes. Os Enfermeiros tambem
ficaram responsaveis pelo acompanhamento de indicadores do servico de enfermagem e dos processos
da unidade através do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

Poder contar com a atuagdo dos colaboradores em trabalho remoto viabilizou a concretizacao de
atividades burocréticas e administrativas que sdo importantes para sistematizacdo dos servigos de
enfermagem e organizacdo do trabalho, trazendo mais seguranca e qualidade da assisténcia prestada ao
paciente.

Em relagcdo a experiéncia de viver o trabalho remoto, os profissionais relataram como algo
positivo, pois permitiu o isolamento e cumprimento das medidas preventivas da pandemia. Relataram
também uma melhor produtividade do trabalho devido a flexibilizacao do trabalho e reducdo da jornada
diaria devido a economia do tempo gasto na locomog¢do ao servico. Além de permitir também uma

melhor conciliacdo do trabalho com a vida pessoal e familiar.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de Covid-19, por se tratar de uma doenca recente, multiplicou as dividas e angustias
entre os profissionais de saude, sobretudo, enfermeiras, técnicas e auxiliares de enfermagem que faziam
parte do grupo de risco, devido a maior vulnerabilidade decorrente das especificidades do trabalho.

Contudo, enfatizamos que a inovagado tecnoldgica, através do trabalho remoto desempenhado
pelos profissionais de saide no contexto da pandemia, proporcionou uma experiéncia benéfica, pois
permitiu o isolamento social e cumprimento das medidas preventivas da pandemia garantindo maior
seguranca para todosos profissionais do grupo de risco, alem de fortalecer a educacdo permanente e as

atividades burocréticas importantes para o funcionamento do servico pudessem ocorrer sem prejuizo.
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