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RESUMO

O Servico de Orientacdo a Familia objeto deste trabalho, € um dos lugares onde se desenvolve a
atividade de Estdgio Profissional da Faculdade de Servigo Social, estando vinculado a
Universidade da Pessoa Idosa, um Programa de Extensdo Universitdria da Universidade Federal
do Pard, e tem como objetivo, a intervencdo do Servigo Social na area do envelhecimento
humano. Ressalte-se que, no decorrer das atividades ficou comprovado que a pratica profissional
desenvolvida junto aos idosos atendidos, estd de acordo com os documentos normativos da
profissio e que juntos fundamentam o Projeto Etico-politico do Servico Social.
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1 INTRODUCAO

O trabalho € resultado da apresentacdo do Servigo de Orientacdo a Familia - SOF, seus
objetivos e finalidades, aos discentes interessados em estagiar na drea do envelhecimento humano
na Universidade da Pessoa Idosa — UNITERCI, Programa de Extensdao Universitaria vinculado a
Faculdade de Servico Social — FASS da Universidade Federal do Pard - UFPA, localizados na
Rua Augusto Corréa, 01 - Guam4, Belém - PA, CEP: 66075-110.

Para discorrer sobre o SOF € fundamental apresentar o processo de implantacdo e
desenvolvimento da UNITERCI, que ocorre desde 1991, em fung¢@o do crescimento da populagdo
idosa mais especificamente a paraense, a partir da segunda metade do século

XX. Tal fato, foi considerado um dos maiores triunfos da contemporaneidade no que se
refere a longevidade humana.

De acordo com o Censo Demogréfico (IBGE) 2022, a populagado brasileira é de 203,1
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milhdes de habitantes, a do Estado do Para: 8.116.132, e deste montante, 868 mil sdo idosos.
Ressalte-se que os indices de crescimento populacional, ndo foi exclusividade do Brasil, ocorreu
mundialmente, e de forma diferente entre os varios paises.

No que se refere ao estdgio em Servigo Social, o SOF, € uma acdo desenvolvida dentro
do Programa UNITERCI, um dos lugares da prética do estdgio curricular obrigatério para os
graduandos do curso de Servico Social da Universidade Federal do Pard que tenham interesse na
area de envelhecimento humano.

Este campo de estdgio foi implementado em setembro de 2016, visando realizar agdes e
estudos relacionados a realidade e interesses da pessoa idosa, discutidos e mediados pelo SOF,
além de promover atividades e a¢Oes através de reunides em grupo, visando o fortalecimento das
relacdes familiares dos idosos participantes das atividades da UNITERCI.

O Programa UNITERCI, parte da compreensdo do envelhecimento humano como um
processo natural, universal, continuo e irreversivel, inerente a todos os seres humanos, com
transformagdes biopsicossociais, culturais e ambientais, que se intensificam e apresentam
peculiaridades que sdo proprias do envelhecer de cada individuo.

Concomitante a esse processo, 0 SOF estd atento as crescentes situacdes de exclusdo e
violéncias vividas pelos idosos decorrentes de fatores como: ideologias, preconceitos
internalizados e fatores econdmicos referentes a0 modo como o sistema capitalista se materializa
na sociedade paraense.

Esse contexto, gera dificuldades a garantia dos direitos sociais dos idosos, além de
desenvolver sentimento de impoténcia e desvalorizagdo, que se expressam através de
irritabilidade, acomodacio, depressdo, apatia, determinando atitudes de isolamento social e
acentuando as fragilidades, também, naturais do envelhecimento.

Frente ao exposto, novas demandas e dindmicas decorrentes desse processo, se instauram,
gerando vulnerabilidades especificas, que ao se tornarem visiveis, se apresentam como novas
expressoes da Questdo Social, forcando o Estado a estender as politicas publicas a este segmento
da sociedade. E necessério garantir a participacio social desse grupo etdrio, nas mais diversas
areas, dando oportunidades de exercer sua cidadania, como sujeitos ativos, onde a UNITERCI,

mais especificamente o SOF, como estratégia da educagdo, intervém neste processo.

2 O SERVICO DE ORIENTACAO A FAMILIA - SOF
O SOF, enquanto campo de estidgio foi implementado em setembro de 2016, visando

realizar acdes e estudos relacionados a realidade e interesses da pessoa idosa, tendo suas acdes
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implementadas por um docente (Supervisor de Ensino), trés Assistentes Sociais (Supervisor/as
de Campo) e estagidrios do curso de Servigo Social da UFPA.

O conteddo programdtico resulta do planejamento realizado no inicio de cada ano e as
atividades sdo realizadas semanalmente durante dois periodos (semestres) letivos, no Campus
Profissional, pavilhdo M — sala 03, apds um processo de divulga¢do do Programa UNITERCI nos
diversos meios de comunicacdo, para inscricio e selecdo dos idosos, em seguida o acolhimento,
apresentacdo e visitacdo aos espacos da UFPA.

No desenvolvimento das atividades faz-se uso de recursos materiais, didaticos e
pedagdgicos, como: notebook, Datashow, folders, cartilhas educativas, filmes, arte-educagao,
producdo de trabalhos académicos, participagdo em eventos cientificos, confraternizacoes,
dinamica de grupos e outros.

A UNITERCI, local onde se situa o SOF, possui articulagdo com institui¢des na
perspectiva de integracdo de conhecimentos e viabilizacdo de direitos, sdo elas:

e Ministério Publico do Estado do Par4;

e Delegacia de Protecdo ao Idoso — DPID;

e Ordem dos Advogados do Brasil — OAB;

e Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa — CEDPI;

e Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;

e Federacdo de Associacdes de Aposentados, Pensionistas e Idosos do Estado do Par4;

e Associacdo Brasileira de Alzheimer — ABRAz.

As atividades desenvolvidas no Programa UNITERCI, € de caracteristica educacional,
voltados para a pessoa idosa e suas relacdes familiares. As a¢des do SOF estao fundamentadas
na politica publica de extensdo da UFPA, visando possibilitar o acesso aos conhecimentos
produzidos e reproduzidos na academia de forma acessivel ao publico idoso.

No Programa UNITERCI, coexistem trés Projetos: o Atualizacdo Cultural para a Pessoa
Idosa, coordenado por um Docente e uma bolsista PROEX; o Projeto: Corpo Movimento e
Qualidade de Vida da Pessoa Idosa, coordenado por uma Assistente Social e uma bolsista
PROEX, e o Projeto: Educagdo Permanente da Pessoa Idosa em Areas de Graduagdo na UFPA,
coordenado por um docente e uma bolsista PROEX. Ressalte-se que o campo de estidgio neste
Programa da édrea de envelhecimento humano é realizado no SOF.

As atividades do SOF, procura viabilizar junto a populacdo usudria o acesso ao

conhecimento critico e subsidios para a convivéncia familiar do idoso por meio de debates,

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.2, n.5, p. 1013-1020, Set./Out., 2023

1015




74

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

acolhimento e escuta de pessoas com idade a partir de 60 anos residentes na Regido Metropolitana
de Belém. Os participantes sao mulheres e homens idosos, sendo o percentual de mulheres mais
expressivo, justificando o fenomeno denominado por Debert de “feminizacao da velhice”.

No exercicio de 2022/23, o SOF, implantou acdes socioeducativas para atender pessoas
idosas com a proposta de vincular a atuacdo profissional do Servico Social junto a um grupo
especifico de participantes, para intermediar conflitos familiares relatados, bem como
compreender as demandas familiares, indo além do aparente, possibilitando a compreensdo do
individuo na sua totalidade, dai a importancia da visdo social de mundo dos profissionais e dos

sujeitos em relacoes.

3 0 ESTAGIO PROFISSIONAL NO SERVICO DE ORIENTACAO A FAMILIA — SOF

No que se refere a Universidade Federal do Pard, levando-se em consideracdo o
Regulamento da Graduagdo, define dentre os objetivos que o estidgio curricular devera
“proporcionar aos discentes o desenvolvimento de habilidades praticas e aperfeicoamento
técnico-cultural e cientifico, por intermédio de atividades relacionadas com sua drea de
formagao”.

Nesse sentido, para o Curso de Servico Social desta Universidade, o estdgio
supervisionado € considerado momento privilegiado da formacdo, conforme o estabelecido no
Projeto Politico Pedagégico do curso, amparado por meio das Diretrizes Curriculares para os
cursos de Servico Social no pais aprovadas pela Resolu¢do/MEC n. 15 de marco de 2002, que
permite a compreensdo do significado social da profissdo frente a questdo social, na busca de
respostas as demandas da populagdo usudria.

O Estagio Supervisionado se constitui como importante meio de formacao do qual os
discentes tém a possibilidade de analisar, propor, intervir e investigar criticamente, por meios
concretos, a maneira como a realidade social se mostra. Além de possibilitar enquanto espago
educativo e pedagdgico, o fortalecimento da construcdo coletiva de saberes, entre estagiarios,
supervisores, populacio usudria.

O Programa de Extensdao Universitiria UNITERCI, enquanto processo educativo e
cultural visa a aproximacdo da universidade a comunidade externa, e a articulagc@o entre o ensino
e pesquisa, e por estar vinculado a Faculdade de Servico Social da UFPA, tem sua proposta de
intervencio fundamentado no Projeto Etico Politico do Servico Social. Neste sentido, a
UNITERCI, contribui para o desenvolvimento e participacdo sociopolitica dos idosos,

possibilitando a apropriacdo de novos conhecimentos e habilidades, envolvendo desta maneira,
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a comunidade universitiria de forma interdisciplinar nas questdes relacionadas ao
envelhecimento humano, consolidando um campo para o ensino, pesquisa e extensao.

No SOF, o Projeto Etico Politico da Profissio, estd explicito na medida em que as acdes
buscam viabilizar a emancipagdo e expansao dos individuos sociais, respeitando a liberdade como
valor central. Além disso, a busca pela compreensao dos fendmenos sociais que perpassam a
realidade familiar dos participantes, buscando ir além da demanda imediata, relacionando-a as
mediacdes que se fazem presente, assim o Projeto Etico e Politico se torna essencial na atuagio
profissional.

Neste processo, as atividades do Estagio Supervisionado em Servigo social, ocorrem no
periodo académico da Universidade Federal do Pard que vai de marco a junho e de agosto a
dezembro, iniciando com a elaboragdo conjunta assistente social e estagidrios do Plano de
Estdgio, onde € organizado a metodologia e os processos expostos abaixo, a ser realizados em
campo.Primeiro Momento:

e Apresentar o SOF, aos participantes, informando seus objetivos e propostas,
esclarecendo a finalidade das acdes que serdo desenvolvidas, bem como conceitos que
serdo trabalhados (velhice, envelhecimento, familias e outros), métodos a serem
utilizados no decorrer das atividades/acdes;

e Tracar os pontos de vistas, valores, concepg¢des e andlise da populacdo inserida no SOF;

e Promover acdes e atividades que possibilitem a aproximagdo e participacdo dos
familiares dos idosos no SOF;

e Realizar encontros com integrantes das familias a cada semestre, a fim de expandir o
contato entre os participantes do SOF e conhecer a diversidade familiar;

e Estimular aos componentes familiares dos idosos a discussdo sobre mudancas,
melhorias, permanéncias e convivio familiar dos sujeitos participantes de um Servi¢o
realizado dentro de um Programa de Extensdao Universitdria;

e Tracar o perfil dos usudrios do Servigo, por meio de questiondrio a respeito das
melhorias nas relacdes familiares.

e Segundo Momento:

e Articular dindmicas que propiciem o conhecimento critico e o fortalecimento das
potencialidades da pessoa idosa;

e Tracar programacdo semestral com temadticas relevantes para gerar e suscitar
potencialidades aos sujeitos atendidos;

e Organizar o cronograma semestral e as tarefas que serdo realizadas em conjunto com os

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.2, n.5, p. 1013-1020, Set./Out., 2023

1017




INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

estagidrios e supervisores;

e Realizar reunides para avaliacdo do Estdgio Supervisionado Curricular Obrigatério e das
pautas e propostas, e incentivar a integra¢do enquanto equipe;

e Tornar frequente a visita domiciliar, reforcando a compreensao das relagdes familiares

de forma nao invasiva.

As atividades realizadas no Campo de Estdgio se ddo a principio com a orientacdo da
supervisao académica em sala de aula na UFPA, referentes ao Envelhecimento Humano através
da leitura de livros e textos produzidos sobre a tematica, bem como, da importancia de conhecer
a legislacdo que ampara o estdgio e a instituicao na qual ird atuar conjuntamente com o supervisor
de campo.

E, também, na supervisio académica que a/o estagidria/o se apropria da discussio,
referente a prética do assistente social na drea do envelhecimento, o conhecimento das leis, tanto
as de estdgio quanto as especificas a pessoa idosa — como o Estatuto do Idoso.Neste processo é
ressaltado e discutido as posturas a ser adotadas, bem como, a linguagem profissional e o
instrumental técnico a ser utilizar em campo.

A partir das orientacdes recebidas na sala de aula a inser¢do no campo de estdgio se dard
de forma imediata, visto que, as atividades do SOF j4 estdo ocorrendo. O interesse em discutir
envelhecimento humano atrelado ao sistema capitalista e as repercussdes na vida da pessoa idosa
com vdrios recortes: pOs trabalho, género, homossexualidade, violéncia, educacdo, saide e
outros, sao apresentados na supervisao académica, e praticado junto aos idosos atendidos no
Programa UNITERCI através do SOF, também, sendo possivel encontrar a demanda de interesse
para pesquisa do Trabalho de Conclusao de Curso - TCC.

No SOF, as/os estagidrias/os fazem reunides de acordo com as temadticas abordada nos
seus TCC'’s, tipo: a relacdo dos avos com netos ressaltando a intergeracionalidade, o idoso e
consumo e outros, colocando em suas pesquisas a pessoa idosa como centralidade, debatendo o
processo de envelhecimento em seus multiplos e contraditérios processos, suas vivencias e

enfrentamentos.

4 CONSIDERACOES
A UNITERCI, enquanto Programa de Extensdo Universitdria da Faculdade de Servigo
Social da UFPA, estdo vinculados trés Projetos de Extensdo e o campo de estdgio profissional

Servigo de Orientacdo a Familia - SOF, cujas atividades sdo avaliadas a partir dos relatorios e
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didrios de campo, pela observacdo das atividades desenvolvidas, e pela escuta dos usudrios
participantes.

O SOF, € um espaco de atendimento que proporciona aos idosos atividades e servigcos
articulados ao seu contexto familiar e social, visto que, no processo de realizacao das atividades
sdo evidenciadas questdes como, conflitos geracionais que necessitam de andlise e possiveis
encaminhamentos a rede de servicos, dai a importancia deste Servico no atendimento das
demandas apresentadas pelas pessoas idosas participantes da UNITERCI.

A avaliagdo das atividades desenvolvidas no SOF, aponta para a expansdo de suas agdes
com abrangéncia multidisciplinar com os profissionais parceiros, além da amplia¢do do espago
de atendimento, da organizacdo e articulacdo em conjunto com o Programa UNITERCI.

O olhar critico do campo de estégio, estd referendado no Projeto Etico-Politico do Servico
Social que, fundamentado tedrico e metodologicamente no modelo de sociedade mais justa e
fraterna, compreende o SOF, para além das atividades e reunides entre estagidrias/os e 1dosos,
mas, um lugar de multiplas determinacdes, portanto possibilitador de questionamentos e fazeres
profissional na area do envelhecimento humano.

Conclui-se o relato, reconhecendo a importancia do SOF para a compreensdo das/os
discentes estagidrias/os, sobre a demanda ou servigco no qual estd inserido, possibilitando-os
perceber o fazer profissional do assistente social, e a critica da profissdo através da analise dos
fatos, situagdes decorrentes, mediagdes, tudo devidamente articulados ao Projeto Etico-politico

do Servigo Social.
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