74

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

Processo de gestdo governamental para o acolhimento de refugiados e a
garantia dos direitos humanos

Government management process for welcoming refugees and guaranteeing
human rights

10.56238/isevmjv3n1-012
Recebimento dos originais: 01/02/2024
Aceitacdo para publicacéo: 21/02/2024

Denis Eduardo Naves de Sousa
Bacharel em Direito
Pds-Graduado em Gestdo Publica com Habilitagdo em Direitos Humanos

RESUMO

Nos ultimos 70 anos o mundo fez grandes avancos em relacdo a garantias de Direitos Humanos, e
a legislacdo brasileira ndo ficou para tras. Hoje, somada a Constituicao federal, Lei de Reflgio
(Lein®9.474/1997), e anova lei de imigracdo (Lei n 13.445/2017), o Brasil consolida um dos mais
completos, modernos e generosos sistemas juridicos em relacdo a acolhimento de pessoas
migrantes, refugiados e apatridas do mundo. Tais condi¢cdes fazem com que muitas pessoas
busquem reflgio no pais para receber ajuda humanitéaria e estabelecer sua residéncia. Por meio de
analise bibliograficas e documentais, baseadas em conhecimentos tedricos empiricos, o trabalho
buscou discorrer o processo de Gestdo Publica praticado pelo Estado, em especial a Prefeitura de
Curitiba por meio do Relatorio de diagndstico/2021 do MigraCidades. Concluiu-se que no ambito
estadual, as politicas publicas aplicadas a migrantes e refugiados sdo geridas por meio do
CERMA/PR com apoio da sociedade civil organizada e apontou falhas. No ambito municipal, as
politicas publicas aplicadas a migrantes e refugiados sdo geridas por meio da FAS com apoio da
sociedade civil organizada e apontou falhas.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, os nimeros de pessoas deslocadas de seus paises natais devido a
conflitos mostram-se alarmantes. A cada dia milhdes de pessoas sdo forcadas a abandonar suas
casas, suas familias e seus paises devido a fundado temor de perseguicdo relacionada a questfes
de raca, religido, nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou opini&o politica,
como também devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos e conflitos armados.
Estima-se que 25,4 milhdes de pessoas se encontram em situacdo de refugiado em todo mundo
(ACNUR. 2021).

Nos ultimos 70 anos a comunidade internacional vem fazendo diversos avancos
relacionados a legislagbes humanitérias, a exemplo, a Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos. A ideia de universalizacdo dos direitos fundamentais fez se pensar a ideia de um Direito
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Internacional Humanitario, que surge como resposta a pessoas sob o risco de conflitos, esse ramo
do direito internacional prescreve limites éticos para os conflitos, aquilo que pode ser uma
eufemizagdo do sofrimento, tem se também algumas normas para a protecdo das vitimas.
(BORGES, 2006, p.137)

Ja em um contexto local, a legislacdo Brasileira consolida o entendimento de que a pessoa
é sujeito de direitos independentemente de sua nacionalidade. Em seu artigo 5° a Constituicao
Federal equipara direitos entre nacionais e ndo nacionais, garantindo a todos o acesso a salde,
previdéncia, assisténcia social e educagdo. Somada a lei de Reflgio (Lei n® 9.474/1997) e a nova
lei de Imigracdo (Lei n° 13.445/2017) o Brasil possui um dos mais completos e modernos sistemas
juridicos, sendo considerado pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) como uma das leis mais
modernas, abrangentes e generosas do mundo em relacéo a refugiados®.

O presente estudo objetivou desenvolver uma analise do processo de gestdo publica, focada
no Estado do Parand e em especial o municipio de Curitiba, desenvolvida para acolhimento e
insercdo social de migrantes e refugiados que buscam o Brasil para reconstruir suas vidas.

Para tanto, pretendeu-se discorrer acerca das legislagbes humanitarias e migratorias
internacionais e nacionais; Por fim, realizar analise da gestdo publica desenvolvida pelo Estado do
Parana, em especial o municipio de Curitiba, com relacdo a acolhimento e insercdo de migrantes

e refugiados na sociedade local.

2 DIREITOS HUMANOS E DIREITO INTERNACIONAL HUMANITARIO

Para muitos estudiosos do direito os direitos humanos sdo inerentes ao homem, isso em
virtude de acolherem as defini¢des tautologicas, formais e a definicdo finalista. O professor Peres
Lufio (1995, p. 22) apresenta os direitos humanos com trés definigdes: tautologica, formal e a
definigdo teleoldgica.

O entendimento de que os direitos humanos nascem com o individuo, remonta a ideia do
jusnaturalismo que se baseia no direito natural. Nessa visao aqueles direitos basicos que pertencem
ao homem ndo precisam ser positivados.

Outros grandes pensadores trataram o tema com olhar privilegiado. Como grande avango
do tema pode-se citar os autores Robert Alexy, passando pela moderna teoria de justica de John

Rawls, e Ronald Dworkin. A importancia dos direitos humanos é imensuravel, mas podemos ter

! ACNUR-BRASIL. Agencia da ONU para Refugiados . disponivel em: < https://www.acnur.org/portugues/acnur-
no-brasil/legislacao/> Acesso em: 14/02/2024.
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uma ideia de seu peso em virtude de ser tema central do Direito Constitucional e do Direito
Internacional.

A teoria usada por Ramos (2005) apresenta uma série de caracteristicas a respeito dos
direitos fundamentais. A primeira caracteristica é a Universalidade, entendendo assim que essa é
a forma que distingue os portadores desse direito como sendo todas as pessoas.

Responde a Declaracéo que os direitos humanos sdo universais porque clama, ela, pela
extensao universal desses direitos sob a crenga de que a condigdo de pessoa é o requisito
Unico e exclusivo para a titularidade de direitos. O ser humano é um ser essencialmente

moral, dotado de unicidade existencial e dignidade como um valor intrinseco a condicéo
humana?.

A universalidade dos direitos humanos além de um entendimento académico e doutrinario
foi positivado na Declaracdo de Viena no seu artigo 5° que diz:
Todos os direitos humanos sdo universais, indivisiveis, interdependentes e inter-
relacionados. A comunidade internacional deve tratar os direitos humanos globalmente,
de maneira justa e equanime, com 0S mesmos pardmetros e a mesma énfase. As
particularidades nacionais e regionais e bases histdricas, culturais e religiosas devem ser
consideradas, mas é obrigacéo dos Estados, independentemente de seu sistema politico,

econdmico e cultural, promover e proteger todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais®.

Portanto tem-se uma concepcdo que afirma que a universalidade sem limites para o ser
humano, pelo simples fato de o individuo existir ele € dotado de uma dignidade e compatibilidade
que independe da raca, sexo, orientacdo sexual, etnia, posic¢ao social ou qualquer outra variavel. A
condicdo da concepgdo da pessoa é 0 pressuposto Unico para a titularidade.

A Carta de S8o Francisco, documento criado pela ONU em 1945, cita ja no seu artigo
primeiro “promover e estimular o respeito aos direitos humanos e as liberdades fundamentais para
todos, sem distingdo de raga, sexo, lingua ou religido (...)” (ONU, 1945), marco teorico anterior a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

Ainda na toada das caracteristicas pode-se citar o instituto da Indivisibilidade dos Direitos
Humanos. Entende-se por essa caracteristica que se deve aplicar a todas as areas, que esse direito
¢ a base para toda a positivacao e raciocinio sobre direitos. Ideia essa vista no artigo 5° do Tratado
de Viena.

2 PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos: Desafios e Perspectivas Contemporaneas, Revista TST, Brasilia, Vol. 75,
n° 1, jan/mar 2009.
3 Declaragéo de Viena de 1993.

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.3, n.1, Jan./Fev., 2024




74

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

Quais direitos? A Declaracdo afirma a indivisibilidade dos direitos humanos. Nos seus 30
artigos, parte deles traduzem direitos civis e politicos, parte deles traduzem direitos
econdmicos, sociais e culturais. E o que vem a declaracdo a impactar na linguagem dos
direitos humanos? Vem a dizer: tdo importantes quanto os blue rights — os direitos civis
e politicos — sdo os red rights. Os direitos econdmicos, sociais e culturais estdo em
paridade, em grau de importancia. Tao importante quanto a liberdade de expressdo é o
acesso a saude, a educacdo e ao trabalho. Tdo grave quanto morrer sob tortura é morrer
de fome.*

A indivisibilidade afirma que existe uma igualdade entre todos os direitos, que ndo existem
diferencas hierarquicas entre eles, a supressdo de ao menos um tiraria a possibilidade de uma vida
digna. Os direitos civis e politicos devem caminhar junto com dos direitos econdmicos, sociais e
culturais.

Outra faceta é a da irrenunciabilidade, isto €, renunciar esses direitos ndo é uma op¢édo
tornando-se entdo vedada, “Os direitos humanos sao irrenunciaveis, uma vez que renunciar a tais
direitos implicaria renunciar a condicdo de ser humano, nenhum direito, nenhum principio juridico
ou moral seria legitimo se permitisse tal rentincia” (ANNONI, 2013), ndo se pode fazer o que se
bem quer, isso porque ndo é apenas de interesse do portador do direito, mas sim de toda a
coletividade, sdo objetivos.

Por fim, as caracteristicas de inalienabilidade e imprescritibilidade. A primeira se apresenta
com a finalidade de vedar a possibilidade de agregar valor econémico a tais preceitos, colocar um
preco e consequentemente negocia-lo. Exemplo de tal procedimento € a escraviddo, se pudesse ser
negociada poderiamos caminhar para essa ceara.

A imprescritibilidade implica reconhecer que tais direitos ndo se perdem pela passagem
do tempo: existindo o ser humano, ha esses direitos inerentes. A inalienabilidade pugna

pela impossibilidade de se atribuir uma dimensao pecuniaria desses direitos para fins de
venda. (RAMOS, 2014, p.145)

Ja a imprescritibilidade versa sobre a ndo perca em virtude do decorrer do tempo, pois ndo
existe um tempo determinado para a sua efetivacdo, a qualquer tempo ele pode ser invocado.

O evento da Declaracdo de 1948 gera um marco historico, a partir dele comega a se
desenvolver o Direito Internacional dos Direitos Humanos. Nesse espirito, inUmeros mecanismos
de protecdo sdo adotados, inclusive em um ambito internacional, pois 0 medo de que Estados

subjuguem seus cidaddos ndo pode ser mais ignorado. “A Declaracdo de 1948 confere lastro

4 PIOVESAN, Flavia. DIREITOS HUMANOS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS. Disponivel
em: https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/6566/010_piovesan.pdf?sequence=5
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axiolégico e unidade valorativa a este campo do Direito, com énfase na universalidade,
indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos”. (Piovesan, 2003),
O movimento de internacionalizacdo dos direitos humanos constitui um movimento
extremamente recente na historia, surgindo, a partir do P6s-Guerra, como resposta as
atrocidades e aos horrores cometidos durante o nazismo. Se a Segunda Guerra significou
a ruptura com os direitos humanos, o Pds-Guerra deveria significar a sua reconstrucéo. E

neste cenario que se desenha o esforco de reconstrugdao dos direitos humanos, como
paradigma e referencial ético a orientar a ordem internacional contemporanea.®

A ideia de que a defesa dos direitos humanos € de responsabilidade de toda a comunidade
global e ndo apenas de &mbito reservado do Estado tem crescido nos ultimos 70 anos, é algo que
deve ser de interesse de todos. (PIOVESAN. 2003, p.5)

A ideia de universalizacdo dos direitos fundamentais fez se pensar a ideia de um Direito
Internacional Humanitario, que surge como resposta a pessoas sob o risco de conflitos, esse ramo
do direito internacional prescreve limites éticos para os conflitos, aquilo que pode ser uma
eufemizagcdo do sofrimento, tem se também algumas normas para a protecdo das vitimas.
(BORGES, 2006, p.137)

A funcéo do direito internacional humanitario é regulamentar o direito de guerra- jus in
bello-, até mesmo porque regulamentar a limitacdo e a proibicdo do direito a recorrer a
guerra — jus ad bellum- é o grande objetivo do direito internacional e dos sistemas das
NacBes Unidas instituicdo criada para esse fim. E mesmo no que se refere ao jus ad
bellum, em casos excepcionais ha a possibilidade de se recorrer ao uso da forca de
maneira legitima. Dessa forma a cata de S&o Francisco permite a guerra em casos de
legitima defesa individual ou coletiva ou quando o Conselho de Seguranca assim
considerar, tendo em vista a manutengdo ou o restabelecimento da paz e seguranca
internacionais. (BORGES, 2006, p.137)

O Direito Internacional Humanitéario € um ramo do Direito Internacional Publico, as outras
ramificacdes recai sobre o Direito Internacional dos Direitos Humanos e o Direito Internacional
dos Refugiados, entretanto essa divisdo dentro do Direito Internacional Publico é apenas para fins
de estudo, porque ambos convergem para a diminuicdo do sofrimento das pessoas em areas de
conflito. (BORGUES. 2006).

3 DIREITO DOS IMIGRANTES E REGUGIADOS
Em consonancia com a ideia anterior, apds os horrores praticados durante a Segunda

Guerra Mundial, visando diminuir o sofrimento de pessoas que tiveram de deixar suas casas por

5 PIOVESAN, Flavia Cristina. Direitos Humanos e a Jurisdicdo Constitucional Internacional. Revista Brasileira de
direito Constitucional, n. 1, jan/jun. — 2003. Disponivel em:
http://www.esdc.com.br/seer/index.php/rbdc/article/viewFile/27/28.
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motivos de conflitos, surge um dos principais instrumentos legais no plano internacional para
amparo a pessoas deslocadas, a Convencdo de Genebra relativa ao Estatuto dos Refugiados de
1957.
Segundo Piovesan (2006, p. 59) a Convencéo é considerada a Carta Magna do instituto,
pois estabelece o conceito de refugiado:
ART. 1° - Definicdo do termo "refugiado™: A. Para fins da presente Convencéo, o termo
"refugiado” se aplicara a qualquer pessoa. 2) Que, em consequéncia dos acontecimentos
ocorridos de 1° de janeiro de 1951 e temendo ser perseguida por motivo de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinido politica, se encontra fora do pais de sua
nacionalidade e que ndo pode ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da prote¢éo
desse pais, ou que, se ndo tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua

residéncia habitual em consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao
referido temor, ndo que voltar a ele.

Porém, devido ao contexto histérico em que a Convencdo foi criada, posteriormente
observou-se que apenas refugiados advindos da Europa, e por acontecimentos pretéritos a
determinado tempo, poderiam obter protecdo no territorio brasileiro devido a limitagdes temporais
e geograficas especificadas no bojo do documento:

Para os fins da presente Convengdo, as palavras “acontecimentos ocorridos antes de 1°
de janeiro de 19517, do artigo 1° secdo A poderdo ser compreendidas no sentido de ou

a) “Acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 na Europa”
b) “Acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951 na Europa ou alhures”.

Tais limitacdes temporais e geograficas foram ampliadas sobre o Protocolo sobre o Estatuto
dos Refugiados, de 31 de janeiro de 1967.

Outras duas legislacdes de grande relevancia para os direitos dos refugiados foram a
Convencao de 1969 da Organizacdo da Unidade Africana (OUA) e a Declaracdo de Cartagena de
1984. A primeira abordou desafios relacionados ao reflgio no continente africano, que a época
eclodiu com disputas politicas internas ap6s um periodo de movimento de independéncia. Devido
a essas razoes a Convencgdo ampliou a definicdo de refugiado e regulou questdes como a ndo
rejeicdo na fronteira, entre outras. A segunda, por sua vez, passa a reconhecer a hipétese de refugio
quando decorrente da grave e generalizada violacdo dos direitos humanos. (MOREIRA, 2005).

O arcabouco juridico brasileiro consolida o entendimento de que a pessoa € sujeito de
direitos independentemente de sua nacionalidade. Em seu artigo 5° a Constituicdo Federal
equipara direitos entre nacionais e ndo nacionais, garantindo a todos o acesso a saude, previdéncia,
assisténcia social e educacdo. Somada a lei de Refugio (Lei n® 9.474/1997) e a nova lei de
Imigragdo (Lei n° 13.445/2017) o Brasil possui um dos mais completos e modernos sistemas
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juridicos, sendo considerado pela Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) como uma das leis mais
modernas, abrangentes e generosas do mundo em relacéo a refugiados®.

A positivagéo desta legislacdo mais abrangente encontra-se descrita no inciso 111 do seu
art. 1°, ao reconhecer como refugiado todo individuo que "devido a grave e generalizada violacdo
de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais da nacionalidade para buscar refigio em outro
pais" (BRASIL, 1997).

4 PROCESSO DE GESTAO

Segundo dados disponibilizados pelo Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)’,
somente no ano de 2020 o Brasil recebeu 28.899 solicitacdes de reconhecimento da condicdo de
refugiado. A pesquisa aponta que, devido a pandemia do Novo Corona Virus, motivo pelo qual
pessoas foram impedidas de se deslocar devido ao fechamento de fronteiras, no ano de 2020 o
Brasil teve 65% menos solicitacbes de reconhecimento da condicdo de refugiado do que o ano
anterior em que o nimero foi de 82.552 (CONARE. Reflgio em nimeros, p 9).

Com relacdo aos conflitos no Oriente Médio, no ano de 2020 o Brasil analisou e deferiu
565 solicitagdes de reconhecimento da condicdo de refugiado. Destas Solicitagdes, 479 foram de
pessoas advindas da Siria, 23 do Paquistdo, 28 do Afeganistdo, e 35 do Iraque. Siria, Iraque e
Afeganistdo representam o maior indice de deferimento de reconhecimento das solicitacdes,
totalizando respectivamente 93,0%, 92,0% e 87,5% (CONARE. Refugio em nimeros, p 23, p25).

Estando no Brasil, pode ser reconhecido como refugiado a pessoa que se encontra fora de
seu pais de origem devido a fundado temor de perseguicao relacionado a questdo de raga, religido,
nacionalidade, pertencimento a um grupo social especifico ou opinido politica e ndo podem ou nao
querem valer-se da protecdo de seu pais, ou ainda, que seja obrigada a deixar seu pais devido a
grave e generalizada violacdo dos direitos humanos, conforme descrito na Lei n® 9.474 de 1997.

Ao chegar ao pais, o estrangeiro poderd expressar sua vontade de solicitar seu
reconhecimento como refugiado. A Policia Federal é a autoridade fronteirica responsavel pelo
tema migratorio. "ela é treinada para estar preparada a identificar um solicitante de reflgio e
conceder-lhe informagfes quanto aos tramites iniciais de um processo para reconhecimento da
condicdo de refugiado” (BARRETO. 2010, p 162).

5 ACNUR-BRASIL. Agencia da ONU para Refugiados. disponivel em: < https://www.acnur.org/portugues/acnur-no-
brasil/legislacao/> Acesso em: 14 de jan. de 2024.

7O CONARE é um orgao colegiado, vinculado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, que delibera sobre as
solicitacBes de reconhecimento da condicdo de refugiado no Brasil, tendo sua competéncia definida no artigo 12 da
Lei n®9.474, de 22 de julho de 1997.
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A lei prevé que o refugiado terd direito a cédula de identidade comprobatoria da sua
condicdo juridica, carteira de trabalho e documentos de viagem. No que diz respeito a cédula de
identidade, a legislacdo prevé que ela seja igual & dos estrangeiros que residam no pais, porém
devera constar a condigdo juridica de refugiado. Com a carteira de trabalho o refugiado pode
exercer qualquer atividade remunerada no pais, exceto as profissdes regulamentadas por entidades
de classe, onde terdo de se inscrever nos respectivos 6rgdos regulamentadores do exercicio da
profissdo, exercer atividades autbnomas e ter acesso a programas sociais do governo. J& com
relacdo ao passaporte o Brasil tem um padrédo especifico para o publico em questdo. O passaporte
de refugiado tem a cor amarela. Fora a cor, 0 documento de viagem permite 0s mesmos direitos
no exterior dos brasileiros, tais como a protecdo diploméatica em qualquer cede no exterior,
assisténcia consular e outros como socorro em caso de acidentes ou conflitos (BARRETO. 2010).

No ambito estadual, as politicas publicas sdo geridas por meio do Conselho Estadual para
Refugiados, Migrantes e Apétridas do Parana (CERMA/PR). Instituido pela Lei n°® 18.465, de 24
de abril de 2015, o conselho é vinculado a estrutura organizacional da Secretaria de Estado da
Justica, Familia e Trabalho — SEJUF, com carater consultivo e deliberativo, integrado,
paritariamente, por representantes de Orgdos publicos e de entidades da sociedade civil
organizada®.

Conforme disposto em seu estatuto, 0 CESMA/PR atua em parceria com entidades da
sociedade civil organizadas, ou seja, Organizacdes ndo Governamentais (ONG), instituices
religiosas e Universidades.

Desde sua criacdo, 0 CERMA/PR elaborou dois Planos Estaduais de Politicas Publicas para
Migrantes, Refugiados e Apétridas do Parana sendo o primeiro deles com vigéncia entre 2014 e
2016, e 0 segundo, que esta em vigéncia atualmente, com metas estipuladas no decorrer dos anos
de 2022 a 2025. Conforme constatado, houve uma lacuna na implantagéo e controle das metas por
um periodo de cinco anos.

O plano vigente foi desenvolvido propondo 61 medidas divididas em seis eixos de atuacéo
sendo eles: Educacdo; Familia e Desenvolvimento Social; Saude; Justica, Trabalho e Direitos
Humanos; Seguranga Publica e Comunicagéo e Cultura®. Ate o momento ndo foram apresentados

resultados deste plano.

8 CERMAJ/PR Disponivel em: < https://www.justica.pr.gov.br/Pagina/Conselho-Estadual-dos-Direitos-dos-
Refugiados-Migrantes-e-Apatridas>. Acesso em 14/02/2024.

° 1l Plano Estadual de Politicas Publicas para Migrantes, Refugiados e Apatridas 2022-2025. Disponivel em:<
https://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-
07/ii_plano_estadual_de_politicas_publicas_para_migrantes_refugiados_e_apatridas_-cerma-pr.pdf>. Acesso em
15/02/2024.
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O Primeiro plano desenvolvido dentre os anos de 2014 a 2016, continha 21 ac¢des previstas
divididas em seis eixos. Ao receber e analisar as informa o CERMA constatou que das 21 acdes
previstas 17 foram realizadas, sendo 9 realizadas em sua plenitude, 8 realizadas de forma parcial
e 4 ndo foram realizadas. Obtendo assim um percentual de 42,8% de acOes realizadas plenamente,
38% realizadas de forma parcial e 19% das a¢des ndo foram realizadas™®.

Em entrevista ao site de noticia Plural*! a presidente do CERMA/PR, a assistente social
Marcia Ponce falou que:

"Uma legislacdo por si s6 ndo garante direitos basicos. Precisamos do retorno na base.
Entdo, a orientacdo precisa ser permanente. E necessario qualificacdo do servidor para
que ele entenda e aceite o protocolo de solicitacdo de refligio, uma luta que travamos para
melhorar este documento, que hoje é quase um papel sulfite impresso, parece um xerox,

ndo um documento valido. Mas € um documento valido, que da ao refugiado acesso a
todos os seus direitos”. (LUC. 2019, online)

Por meio do Decreto n° 5.232/2016, foi instituido no &mbito da Secretaria de Estado da
Justica, Familia e Trabalho o Centro Estadual de Informacbes para Migrantes, Refugiados e
Apatridas do Estado do Parand (CEIM), que tem por objetivo oferecer informacdes quanto ao
acesso a servigos publicos estaduais e municipais, referentes a regularizacdo documental (RNE,
CPF, CTPS, visto de unido familiar, e outros); informacGes sobre direitos fundamentais e
legislacdo trabalhista; orientacdo referente a matricula e revalidacdo de estudos realizados no
exterior; acesso a servicos e beneficios da Politica de Assisténcia Social. No decorrer de suas
atividades este servico ja foi prestado para mais de 37 mil pessoas de 60 nacionalidades ate a
metade do ano de 20232,

A Universidade Federal do Parana (UFPR) desenvolve o Programa Politica Migratoria e
Universidade Brasileira (PMUB) mais conhecida como sala 28. No local sdo atendidas cerca de
duas mil pessoas por ano, e sdo oferecidas aulas de portugués; aulas de computacéo; atendimento
juridico-administrativo; orientacdo psicologica; orientacdo a salde; orientacdo a vitimas de

violéncia de género; acompanhamento de alunos migrantes e refugiados da UFPF; registros /

10 Relatério de Monitoramento das Agdes Previstas no Plano Estadual de Politicas Plblicas para Promocéo e Defesa
dos Direitos de Refugiados, Migrantes e apéatridas do Parané. Disponivel em
:<https://www.justica.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2022-02/relatoriocerma_1.pdf>.
Acesso em 15/02/2024.

1 Site de noticia Plural. Disponivel em https://www.plural.jor.br/noticias/vizinhanca/refugiados-lutam-por-inclusao-
no-parana/. Acesso em 14/02/2024.

2 CEIM/PR Disponivel em: https://www.justica.pr.gov.br/Pagina/Centro-de-Informacao-para-Migrantes-
Refugiados-e-Apatridas-do-Parana-CEIM. Acesso em 14/02/2024.
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cursos de acolhimento; aulas de producdo de texto; referéncia. mig. E DDHH / topicas
psicoldgicas®.

Algumas ONGS também atuam com projetos voltados para a comunidade de imigrantes e
refugiados no Estado. E o caso da Céritas Brasileiras, que através da sua filial paranaense — A¢&o
social do Parana (ASP) desenvolveu durante o periodo de fevereiro a maior de 2019, o projeto
Casa de acolhida Dom Oscar Romero, no municipio de Curitiba. O projeto foi desenvolvido com
parceria e financiamento da Organizacdo Internacional para Migragdo OIM e ofertou abrigamento,
atendimento social, orientacdo juridica e integracdo local a migrantes, buscando promover vida

digna com a insercdo laboral e comunitaria,

4.1 PROCESSO DE GESTAO NO AMBITO MINICIPAL DE CURITIBA

No ambito municipal, a analise sera baseada no relatdrio de diagndstico/2021 do
MIGRACIDADES®.

A Plataforma buscou medir a presenca de 10 dimensdes de governanca migratoria dividida
e dois grupos: Dimens6es de governanca — dedicado a analisar o desenho institucional das politicas
locais; e Dimensdes de acesso a saude, a educacdo, ao mercado de trabalho, dentre outros aspectos

ligados ao bem-estar das pessoas migrantes internacionais (MigraCidade. 2021, p. 3).

4.1.1 Dimensdes de governancga

Referente a estrutura institucional de governanca, a prefeitura de Curitiba informou que
possui um setor dedicado a formulacdo e ao acompanhamento de politicas sobre migracdo. Que
esse setor seria a Casa da Acolhida e do Regresso, vinculada a Fundacdo de Acdo Social. Ainda
segundo o governo local, “ha na gestdo uma estratégia local de acolhimento e integracdo de
pessoas migrantes descrita em plano, politica ou outro documento publico (MigraCidade. 2021, p.

13)”. Porem esse documento nao foi apresentado ao relatorio e também néo foi localizado.

13 Sala 28. UFPR. Disponivel em: < https://sala28.ufpr.br/portal/?page_id=255 > acesso em: 14/02/2024.

14 ASP, Acdo Social do Parand. Casa de Acolhida Dom Oscar Romero. Disponivel em: <
http://www.aspr.org.br/asp/projetos-unidades/casa-de-acolhida-dom-oscar-romero/> Acesso em: 14/02/2024.

15 A Plataforma “MigraCidades — Aprimora a Governanga Migratéria Local no Brasil” é uma parceria entre a
Organizacdo Internacional para as MigracGes (OIM) e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que
conta com o apoio da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e financiamento do Fundo da OIM para
Desenvolvimento.
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4.1.2 Capacitacdo de servidores publicos e sensibilizacdo sobre direitos das pessoas
migrantes

Segundo a plataforma, esta dimensdo busca compreender se o governo local oferta
capacitacGes regulares para servidores publicos da gestdo e dos servi¢os sobre a temaética
migratoria, incluindo questdes de sensibilidade cultural, género e direitos humanos. Em resposta,
0 governo informou que néo realizou capacitagcbes com os servidores da gestdo no dltimo ano
(MigraCidade. 2021, p. 13).

4.1.3 Participacéo social e cultural de migrantes

A prefeitura indicou que, no Gltimo ano, foram criadas medidas para informar e empoderar
pessoas migrantes sobre seus direitos de participacdo social. Informou também, que ha pessoas
migrantes que participam das instancias do governo, bem como contam com a presenca de
migrantes nas representacdes de conselhos e 6rgaos participativos locais.

Em relacdo a participacdo cultural, o Governo local informou que é desenvolvido o
Programa Pavilhdo étnico, cujo objetivo € difundir, preservar e valorizar a cultura das diferentes
etnias presentes na cidade, com uma extensa agenda de eventos (musica, danca, teatro, contacdo
de histdria, feiras gastronémicas, de artesanato e de produtos tradicionais) (MigraCidade. 2021, p.
15).

4.1.4 Transparéncia e acesso a informacao para migrantes

O governo indicou que disponibiliza informacBes compreensiveis sobre acesso a servicos
publicos para migrantes em locais de atendimento presencial ou no website do governo.
Disponibiliza de forma gratuita e em local de atendimento presencial, informagdes sobre direitos
e deveres das pessoas migrantes.

Como medida de aprimoramento o governo indica disponibilizar informacdes em
diferentes idiomas, o0 que demonstra que até o presente momento tais informagfes encontram-se

apenas disponibilizadas em portugués (MigraCidade. 2021, p. 16).

4.1.5 Parcerias institucionais

O governo informou que a Fundacdo de Acdo Social (FAS) mantem parcerias com
associagOes de migrantes; com organizacgdes da sociedade civil (OSCs) como, por exemplo, a
Céritas e Pastoral do Migrante, e com universidades. E também com organizagdes internacionais
como a OIM (MigraCidade. 2021, p. 17).

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.3, n.1, Jan./Fev., 2024




74

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

4.1.6 Acesso a saude

Com esta dimensdo buscou-se compreender se 0 governo adota medidas para facilitar o
acesso de migrantes a servigcos publicos de salude, em especial os de atencdo primaria em satde.
Em resposta o governo informou que pessoas migrantes tem aceso a servigos de atengdo priméria
em salde e encaminhamento para servigos de atencdo ambulatorial e hospitalar, de forma
desburocratizada, com facilitacdo no cadastro para o cartdo SUS. Informou ainda que existem
protocolos estabelecidos na rede de saude para facilitar a qualificacdo do acesso, acolhimento, e
atendimento para migrantes e que ha politicas para garantir a seguranca alimentar e nutricional da
populacdo migrante. Que para garantir a seguranca alimentar, houve a ampliacdo do atendimento
nos Armazéns da Familia e Programa Mesa Solidaria (MigraCidade. 2021, p. 18).

Referente as campanhas e acdes informativas, a prefeitura informou que realizou agdes
sobre: servigos locais de satde e funcionamento do SUS; prevencgdo de doencas e promogdo de
cuidados a satde; e prevencdo da COVID-19 e orientacdes sobre a pandemia. Informou ainda que
as campanhas buscam promover a diversidade, fortalecer a sensibilidade cultural e coibir qualquer
forma de discriminagéo (MigraCidade. 2021, p. 18).

Como formas de aprimoramento o governo local apontou que “é recomendado que essas
acoes sejam também disponibilizadas em idiomas falados pelas pessoas migrantes”, o que
demonstra que as campanhas sdo elaboradas somente na lingua portuguesa (MigraCidade. 2021,
p. 19).

4.1.7 Acesso e integracdo a educacao

Com esta dimensdo buscou-se compreender se o governo local adota medidas para facilitar
0 acesso a integracdo de migrantes a educacdo. Em resposta, 0 municipio de Curitiba informou
que oferece vagas na educacdo infantil, no ensino fundamental e médio, e que foram ofertadas
atividades extracurriculares e cursos de idiomas para migrantes. Ainda segundo o municipio,
existem orientacdes, fluxos e protocolos estabelecidos para a rede de ensino facilitar o acesso e a
integracdo de migrantes no sistema educacional, pautados na instrugcdo normativa n® 04/2021, da
Secretaria Municipal da Educacéo, e na Resolucdo n° 1 de 13/11/2020 do Ministéerio da Educacao.
Indicou ainda ndo ter realizado capacitacdo com os servidores da educagdo no ultimo ano
(MigraCidade. 2021, p. 20, 21).
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4.1.8 acesso a assisténcia e protecao social

O governo local indicou fornecer acesso a servigos publicos de assisténcia e protecado social
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), através dos servigos fornecidos pelo
CRAS e 0 CREAS e o0 Cadastro para beneficios sociais. Informou ainda que esse acesso é feito de
maneira desburocratizada através do Cadastro Unico (CadUnico), por exemplo. Informou ainda
que durante a pandemia, buscou facilitar acesso as medidas de auxilio emergencial para pessoas
migrantes (MigraCidade. 2021, p. 22).

Segundo dados informados ao MigraCidade, ao longo do ano de 2020, 2.259 pessoas
migrantes foram incluidas no Cadastro Unico (CadUnico). O municipio indicou que esses dados
séo utilizados para propor mudancas locais de acesso a assisténcia e a protecdo social de migrantes
(MigraCidade. 2021, p. 23).

O governo informou também, que as demandas de atendimento especializado apresentados
por migrantes sdo acompanhadas e assessoradas pela Secretaria de Assisténcia Social e pela
Fundacdo de Acdo Social, por meio da Casa da Acolhida e do Regresso (MigraCidade. 2021, p.
22).

4.1.9 Acesso ao mercado de trabalho

Visando compreender as medidas adotadas para facilitar o acesso de migrantes ao mercado
de trabalho, o governo local indicou que fornece acesso a aconselhamento e orientacdo
profissional; que disponibiliza de uma central de vaga de emprego ou servico semelhante; e vaga
de emprego no setor privado. Destacou ainda que dispde de diversos programas e servicos da
Politica do Trabalho e Emprego como: Programa Mobiliza; Programa de Formacdo para o 1°
emprego; Programa 1° Empregoech; Programa Aprendiz; Liceu de Oficios; FAB LAB, dentre
outros (MigraCidade. 2021, p. 24).

4.1.10 Acesso, acolhimento e servicos de protecdo: género, LGBTIQ+ e igualdade racial
Esta dimenséo busca compreender se o governo local adota medidas para facilitar o acesso
e acolhimento de migrantes mulheres e LGBTIQ+ (lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
intersexuais, queer) a servigos de protec¢do, tais como casas de acolhimento, canais telefonicos de
apoio e delegacias especializadas para prevenir e combater a discriminacdo racial contra

migrantes.
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Em resposta ao quesito, a prefeitura de Curitiba respondeu que o0 grupo em tela tem acesso
a delegacias especializadas; a casa de acolhimento; e a outros canais de prote¢do, como ndmeros

telefénicos de apoio ou iniciativas locais que realizam essa acolhida (MigraCidade. 2021, p. 26).

5 METODOLOGIA

No presente estudo a forma de abordar o assunto foi fundamentada em analises
bibliograficas e documentais, baseando-se em conhecimentos tedricos-empiricos. Foram
realizadas pesquisas nas principais doutrinas que abordam o tema de Direitos Humanos e Gestéo
Pablica vinculada a refugiados. No decorrer deste trabalho, tentou-se descrever a situacdo atual
das politicas de gestdo publica praticadas no Estado do Parana de modo a identificar sua forma de
atuacdo, causas e efeitos consequentes, caracterizando desta forma a pesquisa descritiva e

explicativa.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A abordagem central do tema “Processo de Gestdo Governamental para o Acolhimento de
Refugiados e a Garantia dos Direitos Humanos” pairou sobre a gestdo publica, focada no Estado
do Parana e em especial 0 municipio de Curitiba, desenvolvida para acolhimento e insercédo social
de migrantes e refugiados que buscam o Brasil para reconstruir suas vidas.

Ao longo da pesquisa verificou-se que o Brasil consolida um dos mais completos,
modernos e generosos sistemas juridicos em relacdo a acolhimento de pessoas migrantes,
refugiados e apéatridas do mundo. E todo esse arcabouco juridico de protecdo faz com que nosso
pais seja destino de milhares de pessoas migrantes e refugiados todos 0s anos.

Porém, quando se trata de gestdo publica para acolhimento e insercdo social de migrantes
e refugiados no Estado do Parana ainda a muito a ser desenvolvido.

De fato, a capacitacdo de servidores é um ponto bastante critico quando se trata de gestao
publica voltada a migrantes e refugiados. Durante a pesquisa ndo foi localizada nenhum projeto
de capacitacdo e qualificagdo de servidor publico voltado para a area.

Conforme relatorio do “Perfil Socioecondmico dos Refugiados no Brasil'®” divulgado pela
ONU, em um universo de 200 refugiados que admitiram ter sofrido discriminagdo, 28 deles
apontaram autoridades policiais como autores dos atos discriminatérios e 34 alegaram ter sofrido

algum tipo de ato discriminatorio de servidores puablicos. Nameros alarmantes que demonstram a

16 ACNUR. Perfil Socioeconémico dos Refugiados no Brasil. Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/wp-
content/uploads/2019/05/Resumo-Executivo-Versa%CC%830-Online.pdf. Acesso em: 14 de fev. de 2024.
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real necessidade da capacitacdo do servidor publico, uma vez que eles sdo, em tese, 0s mais
capacitados a acolher os refugiados.

No ambito municipal, no decorrer da pesquisa verificou-se que a prefeitura de Curitiba vem
desenvolvendo um bom trabalho no acolhimento e insercéo social de migrantes e refugiados. Por
meio de dados divulgados no relatério MigraCidade, onde a plataforma buscou avaliar 10
dimensbes de governanca migratoria divididas e dois grupos: Dimensbes de governanca —
dedicado a analisar o desenho institucional das politicas locais; e Dimens@es de acesso a saude, a
educacédo, ao mercado de trabalho, dentre outros aspectos ligados ao bem-estar das pessoas
migrantes internacionais, foi possivel ter uma boa nogéo dos trabalhos desenvolvidos na capital
do Estado do Parana. (MigraCidade. 2021, p. 3).

Ao analisarmos os dados divulgados, cabe salientar que apesar de informado na pesquisa
que “hé na gestdo uma estratégia local de acolhimento e integragdo de pessoas migrantes descrita
em plano, politica ou outro documento publico” (MigraCidade. 2021, p. 3), tais documentos néo
foram localizados.

Outro ponto relevante é a falta de local préprio para acolhimento de migrantes e refugiados.
O grande desafio para as acBes publicas relata Marcia Ponce, presidente do CERMA/PR, em
entrevista ao site de noticias Plural, é o acolhimento. “Hoje ndo temos abrigos voltados a eles. Os
acolhimentos institucionais a estes grupos acontecem junto com a populacéo de rua e sdo publicos
diferentes, o que pode gerar conflitos” (PLURAL. 2020. Online).

Assim como no ambito estadual, 0 municipio também ndo investiu em capacitacdo de
servidores publicos municipais. Em varios pontos a pesquisa demonstrou falta de capacitacdo do
funcionalismo, porém esse ponto foi apresentado como melhorias futuras.

Por fim, um dos pontos que chama bastante atencdo é a indicacdo de ndo haver
informativos, principalmente com relacdo a Acesso a Informacéo a Imigrantes e Acesso a Saude,
disponiveis em lingua estrangeira. Fato este que facilitaria em muito a vida do imigrante recém-
chegado, tendo em vista que uma das maiores barreira enfrentadas por eles ao chegar no pais é a

lingua portuguesa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao mesmo tempo em que migrantes e refugiados encontram no Brasil uma legislacdo
acolhedora, se deparam também com um conjunto de politicas publicas falhas e inapropriadas para
seu acolhimento adequado e para sua inser¢ao na sociedade local e no mercado de trabalho. No

ambito estadual, verificou-se a dificuldades na implantacdo e manutencao das agdes propostas em
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no Plano Estadual de Politicas Aplicaveis a Imigrantes e Refugiados, bem como a falta de
capacitacdo do funcionalismo publico.

No ambito municipal, apesar de ndo ter localizado um plano estratégico voltado
exclusivamente ao publico migrante, o governo local tem apresentado uma boa gestéo referente
ao assunto. No desenho institucional, por meio da Casa da Acolhida do Regresso de Curitiba,
mantida FAS, a prefeitura faz o acolhimento dos migrantes e os primeiros encaminhamentos onde
é garantido o acesso a salde, a educagdo, ao mercado de trabalho, dentre outros aspectos ligados
ao bem-estar das pessoas.

Por fim, conforme relatado no tépico anterior, a pesquisa demonstrou algumas falhas como:
a falta de implantacdo e manutencdo no Plano Estadual de Politicas publicas Aplicaveis a
Imigrantes e Refugiados; no &mbito municipal evidencia-se a falta de um plano municipal voltado
ao acolhimento de migrantes e refugiados bem como seu acolhimento junto a populagéo de rua;
falta de informativos, principalmente com relacdo a Acesso a Informacdo a Imigrantes e Acesso a

Saude, disponiveis em lingua estrangeira; e capacitacdo de funcionalismo puablico.
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