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RESUMO

Este artigo apresenta os beneficios de uma ferramenta que capacita voluntdrios que apoiam a
Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil, atuando na reducdo de riscos e na gestao de
acidentes e desastres. A pesquisa se concentrou no estudo do papel do voluntariado na protecdo e
defesa civil no Brasil, identificando o tipo de desastre, por bairros, mais relevante no municipio de
Nova Iguacu, o qual causou os maiores danos e prejuizos: os alagamentos e enchentes. Além disso,
considerou-se a relevancia do voluntario capacitado e a atuacao do Centro de Treinamento para
Emergéncias e Desastres na formagao e preparacdo de voluntdrios para uma visao mais técnica. A
metodologia da pesquisa foi qualitativa, com os pesquisadores analisando as informacdes, acoes e
atividades listadas, para obter dados sobre as agdes praticas, envolvendo o publico-alvo
comunitdrio. As informagdes foram de suma importincia para a elaboracdo do mapa e para a
manutencdo do mesmo através dos relatos dos agentes voluntarios das NUPDECsS, que estiveram
nas comunidades afetadas. E positivo concluir sobre a relevincia da ferramenta criada, apesar das
dificuldades na obtencdo dos dados para sua elaboracdo, que foram superadas com a parceria de
diversos atores envolvidos.

Palavras-chaves: Voluntério, Centro de treinamento para emergéncias, Protecio e Defesa Civil,
NUPDEC.

1 INTRODUCAO
1.1 PROBLEMATIZACAO
Qual a importancia da participagdo dos agentes voluntdrios no fornecimento, em tempo

real, de informagdes sobre os acidentes e desastres?

1.2 OBJETIVO
Apresentar as vantagens, quando informagdes sobre eventos adversos sdo repassadas, em
tempo real, por agentes voluntdrios a uma Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa Civil

(COMPDEQC), para a reducao de riscos de acidentes e de desastres.
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1.3 METODOLOGIA

Foi feito um estudo de caso, segundo Yin (2015), junto aos Nucleos de Protecio e de Defesa
Civil (NUPDEC:S), formados por grupos de pessoas fisicas e juridicas, que apoiam a Secretaria
Municipal de Defesa Civil da Prefeitura Municipal de Nova Iguagu, a fim de aprofundar o
conhecimento sobre a reducdo dos riscos de desastres, bem como nas respostas aos acidentes e
desastres, sobretudo desastres naturais (Brasil, 2022), que, no ano de 2024, acometeram o
municipio durante as chuvas sazonais nos meses de fevereiro e marco. A Secretaria Municipal de
Defesa Civil de Nova Iguacu elaborou um mapeamento de eventos € montou uma ferramenta,
traduzida por um mapa de pontos de acidentes e desastres, informados pelos membros dos NUPDECs ,
segundo o sistema de informacdo geogréfica GIS, por bairros que foram afetados, a fim de fundamentar o
seu planejamento de resposta na minimiza¢ao do sofrimento, dos danos e dos prejuizos a sociedade
do municipio. O mapa ficou disponibilizado junto a Rede/SVAC, de onde pelo método indutivo,

dados foram analisados e discutidos junto a ferramenta produzida.

2 0S NUCLEOS DE PROTECAO E DEFESA CIVIL (NUPDECS) O CENTRO DE
TREINAMENTO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES (CETRED)

Os Nucleos de Protegao e Defesa Civil (NUPDECs) e o Centro de Treinamento para
Emergéncias e Desastres (CETRED), sao ferramentas institucionais estabelecidas para capacitar e
treinar voluntdrios, incluindo, dentre outros, lideres comunitdrios, associacdo de moradores e
representantes governamentais € ndo governamentais, atuando no fornecimento de cursos e
semindrios gratuitos a fim de atender a vdrios aspectos de emergéncias e desastres.

O voluntariado, com base na Lei Federal 9.608/98 (Brasil,1998), pode ser definido como
um “‘servico voluntario” e assim, como sendo atividades ndo remuneradas, onde um individuo
dispde ou emprega sua forca de trabalho com objetivo altruista, restringindo-se, ainda, esse servi¢o
em favor de uma pessoa juridica de direito publico ou privada, sem fins lucrativos (Reis, 2022).

Geralmente, o vinculo do voluntério com as Defesas Civis se da por meio dos chamados
Nicleos de Protecdo e Defesa Civil (NUPDECSs), que teve fundamento no Decreto Federal
5.376/2005 e na Resolucdo n°® 2, de 12 de dezembro de 1994, do Conselho Nacional de Defesa
Civil, que instituiu a Politica Nacional de Defesa Civil. A sequente Politica Nacional de Protecao
e Defesa Civil (PNPDEC), Brasil (2012,) ndo cita expressamente o termo “NUPDEC”, entretanto
faz mencdo as associacdes de voluntdrios quando atribui competéncias aos municipios para
estimular a participac¢do e promover o treinamento de associacdes de voluntérios (Lei 12.608 de 10

de abril de 2012. Art. 8°, XV).
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Em Nova Iguagu, no Estado do Rio de Janeiro, o CETRED, criado fundamentado em Rio
de Janeiro (2020), vem buscando envolver todos os membros da sociedade e o Poder Publico,
unificando todos os cidaddaos do municipio, em dire¢do a um objetivo comum fulcrado na redugao
dos riscos de desastres (RRD) e no apoio a gestio das respostas aos acidentes e desastres (Cetred,
2023).

Reiterando, assim, que a pesquisa foi realizada em fevereiro de 2024, com base nas normas
legais vigentes: a Lei 12.608 de 10 de abril de 2012, Brasil (2012), a Lei Federal 14.750 de 12 de
dezembro de 2023, Brasil (2023) e o Decreto Estadual do RJ No 46.935/20, nos artigos 40 XIV e
8o I, Art.140 VIII, Rio de Janeiro (2020), que estabelecem diretrizes para a participagdo da
sociedade civil e a priorizacdo das ag¢Oes preventivas voltadas a minimizagdo de desastres.

A comunicacio € fator crucial e condicionante para a execugdo dos trabalhos, no ambito
da prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacao, pois, € a condi¢do que articula as
acoes, € o canal em que se manifestam as ordens e se articulam os atos sobre o territdrio.

A importancia da comunidade no pré desastres e nos pds desastres € crucial, o apoiamento
as iniciativas, a formagao e a capacitacdo de agentes voluntdrios para a protecdo e defesa civil cria
uma cultura de prevencdo, tornando a comunidade, como um todo, mais resiliente. Pessoas,
previamente preparadas, enfrentam situacdes adversas com um olhar diferenciado, podendo atuar
na notificagio e comunicagio junto aos Orgdos de Protecdo e Defesa Civil durante a ocorréncia de
chuvas, inundacdes e em deslizamentos de solo e no periodo de seca, informar e comunicar sobre
os incéndios florestais, sejam em dreas urbanas ou rurais, sobretudo em Nova Iguagu, municipio
que, segundo MAPBIOMAS (2024), possui uma cobertura vegetal com grande percentual de seu
territorio sob cobertura vegetal, distribuidos por unidades de conservacao (UC) de protecao integral
e unidade de conservacao de uso sustentdvel (Brasil, 2000).

O propésito da pesquisa em questdo € relatar a importancia e o papel deste canal com o
voluntério, como coleta de informacao fidedigna, por meio do relato de uma série de locais, de
forma a ser criada uma lista de bairros afetados para a confec¢do de um mapa com uma legenda de
visualizagao, de facil entendimento, cuja leitura, pelo mapa geografico QGIS, indicaré os bairros
que foram atingidos pelas chuvas no més de fevereiro 2024, utilizando como fonte de informacao e
comunicacdo dos dados indicados pelos agentes publicos e, sobretudo, pelos voluntérios de
protecdo e defesa civil, dos Nucleos de Protecdo e Defesa Civil (NUPDECS).

Ressalta-se que os agentes voluntarios das NUPDECs sdo oficialmente reconhecidos e seus
membros estdo registrados na Rede Municipal de Servidores, Voluntdrios e Amigos da

Comunidade (REDE/SVAC, 2010), formada por funciondrios, voluntidrios e amigos da
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comunidade.

3 LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

Os dados levantados estao descritos nos mapas na Figura 1 e Figura 2, onde os autores deste
artigo participaram, ora como agentes publicos, ora como agentes voluntarios de protecdo e defesa
civil e passaram a andlise e discussdo dos dados, que estdo presentes nas respectivas legendas de
cada mapa, onde se analisam e verificam: as bases e fontes técnicas dos mapas; a distribuicao e
totalizacdo de bairros dos municipios; os municipios que circunvizinham o Municipio de Nova
Iguacu e que fazem limite com este e ainda, a descricao fluvial principal, dos rios que compdem
Bacias Hidrograficas da Regido; os pontos de alagamento/ inunda¢do; pontos de deslizamento de
barreiras/talude; pontos de desabamento total/parcial de imével; e sobretudo, os bairros afetados a

partir de relatos de voluntarios.

Figura 1: Mapa elaborado com dados das NUPDECs e outros, em 21/02/24.
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Figura 2: Mapa elaborado com dados das NUPDECsS e outros, em 21/02/24.
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Figura 3: Mapa elaborado com dados das NUPDECs e outros, em 21/02/24.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Secretaria de Defesa Civil de Nova Iguagu permitiu a divulgacido dos dados usados no

artigo académico. A permissdo foi concedida sob a condi¢do de que os dados fossem utilizados

exclusivamente para fins académicos.

O artigo em questdo apresenta uma andlise inédita dos dados da Defesa Ci- vil, o que

significa que as informagdes foram usadas de uma forma diferente e original. Essa andlise contribui

para o aperfeicoamento do conhecimento sobre os perigos e desastres na regiao de Nova Iguacu.

Localizado na regido da Baixada Fluminense do Rio de Janeiro, Nova Iguacu se destaca
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por ser um relevante centro urbano em constante crescimento. Com apro- ximadamente 785.867

habitantes (dados do IBGE de 2022), o municipio é o segundo mais povoado do estado, ficando

atrds somente da capital.

Para tornar mais efetiva a administracao da cidade de Nova Iguagu, ela estd dividida em 9

(nove) Unidades Regionais de Governo (URGs), cada uma com suas préprias peculiaridades e

caracteristicas. A seguir, um resumo completo de cada URG, com seus 68 sub bairros:

URG 1 Centro — Bairro da luz, Califérnia, Caonze(K11), Chacrinha, Engenho Pequeno,

Jardim Iguacu, Jardim Tropical, Moquetd, Prata, Rancho Novo, Santa Eu- génia, Viga, Vila Nova,

Vila Operaria.

URG 2 Posse — Ambai, Bairro Botafogo, Carmary, Ceramica, Kennedy, Nova América,
Parque Flora, Ponto Chic, Trés Coracoes.

URG 3 Comendador Soares — Danon, Jardim Alvorada, Jardim Nova Era, Jar- dim
Palmares, Jardim Pernambuco, Ouro Verde, Rosa dos Ventos.

URG 4 Cabugu — Campo Alegre, Ipiranga, Lagoinha, Marapicu, Palhada, Val-verde

URG 5 KM32 — Jardim Guandu, Paraiso, Prados Verdes.

URG 6 Austin — Cacuia, Carlos Sampaio, Inconfidéncia, Riachao, Rodilandia,
Tinguazinho, Vila Guimaraes.

URG 7 Vila de Cava — Corumbad. Figueira, Iguacu Velho, Rancho Fundo, Santa

Rita.

URG 8 Miguel Couto — Boa Esperancga, Gerenciano, Grama, Miguel Couto,

Parque Ambai.

URG 9 Tingud — Adriandpolis, Jaceruba, Montevidéu, Rio D’Ouro.

Salienta-se que no periodo escolhido para estudo, o desastre foi provocado por fortes

chuvas ocorridas a partir da noite de quarta-feira (21/02/2024). Todos os bairros, caracterizados

como area urbana ou rural contidos nas URGs, sofreram de certa forma com o evento extremo.

Mais precisamente, foram 41 bairros afetados pelas chuvas fortes em relacdo ao nimero total de

68 bairros. Destes, 25 bairros sao limitrofes a outros municipios, os quais sofreram com o mesmo

evento.

Durante o evento, através da comunicagio e contribui¢do dos voluntdrios, identificamos as

necessidades dos 26 bairros que foram mais afetados. Com estas informacdes, colhidas em tempo

real junto aos voluntérios, foi possivel a criagdo de um mapa, observado na figura 03.
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A Figura 1, que representa o inicio do evento, oferece uma ideia inicial da situacio.
Contudo, sdo nas Figuras 2 e 3 que se revela o poder das informagdes em tempo real. A Figura 2,
obtida durante o evento, mostra um aumento significativo na participa¢do da comunidade e do
voluntariado. Esse engajamento, motivado pela urgéncia de informacgdes precisas, permitiu
identificar novas 4areas afetadas, pontos criticos de inundag¢do e uma crescente demanda por
assisténcia.

A Figura 3, que apresenta a tltima atualizacio e o término do evento, reforca a importancia
das informacdes em tempo real. Com a participacdo dos voluntdrios, foi possivel mapear com
precisdo, as areas afetadas, avaliar os danos e direcionar os esfor¢os de recuperacdo de forma mais
eficiente.

O voluntariado € mais do que a coleta de dados em tempo real. Sua atuacao contribui para
uma compreensiao mais aprofundada das questdes nos bairros do municipio, especialmente em
relagdo aos eventos climaticos. Ao se posicionarem na frente, os voluntarios sofrem diretamente
os efeitos das inundacdes, o que os torna capazes de ter um olhar unico e valioso sobre as
necessidades da comunidade.

Diante do exposto, é possivel analisar também a relevancia do voluntariado para a
compreensdo das problematicas existentes nos bairros do municipio no que se refere aos eventos
climéticos supramencionados.

Assim, a partir da comunicacdo comunitdria, observou-se que voluntariado registrou
ocorréncias em grande parte dos bairros, seja por conexdo direta a rede, seja por informacdo de
terceiros, familiares ou conhecidos de qualquer natureza.

Cabe também mencionar, que o municipio de Nova Iguacu tem peculiaridades locais, sejam
elas de natureza social, ou até mesmo materiais no sentido morfolégico, ou melhor dito,
geomorfoldgico, sendo suscetivel a acidentes por inundagdes. O Municipio estd situado, em
primeira observacao, em meio a dois complexos alcalinos, um referente ao complexo alcalino da "
Serra do Mendanha" e outro na Reserva Bioldgica do Tingud, componente integrante da serra do
Mar que se estende ao longo de parte considerdvel do litoral brasileiro.

Além disso, o clima quente e imido propicia chuvas intensas, interferindo diretamente na
relagdo ocupacio X risco, sobretudo porque boa parte da ocupagdo territorial se distribui ao longo
da drenagem dos corpos hidricos, que estdo presentes ao longo do territério administrativo,
aumentando a vulnerabilidade desta populacao.

Enfatizando esta questdo, colocamos outra peculiaridade ndo tdo incomum, referente as

planicies alagdveis, que, em momento histdrico pretérito do Municipio, permitiu que ele fosse uma
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zona apta para o cultivo, tanto que uma fruta como a laranja passou a ser uma forma de
representacdo do lugar, pautada num passado da cidade onde, inclusive, era conhecida como a
"cidade perfume".

Ap6s este ciclo agricola, a cidade foi reconhecida com uma nova nomenclatura: "Cidade
Dormitério”, pois comegou a abrigar grande parte da classe trabalhadora do estado da Guanabara.
Entretanto, ndo interessa ao momento discutir a historicidade de forma tao direta, porém seu par
histérico é fundamental para o entendimento das relagdes que se fazem no presente, frente a
materialidade dos objetos que se pde frente as relacdes que se fundam sobre ela.

Também € relevante trazer a baila, que o municipio de Nova Iguagu se encontra como um
divisor de bacias hidrogréficas, e por mais que, majoritariamente, a parcela concorrente a Bacia
Hidrografica do Guanabara se faga mais presente no territorio, parte da Bacia do Guandu também
marca sua presenga.

Considerando o Espago geografico como fator e condi¢do para reprodugdo das condicdes de
vida, as Bacias Hidrogréaficas ganham destaque em nossa andlise, pois, 0 Municipio estudado se
trata de um municipio que sofre recorrentemente com as chuvas intensas e, consequentemente,
com alagamentos, inundacdes e enxurradas, principalmente nos bairros que sido cortados pelo
principal Rio da Regido, o "Rio Botas" e seus afluentes, cuja drenagem converge para este rio
principal.

Outra situacdo a ser destacada sdo os escorregamentos € movimentos de massa, que
ocorrem em menor frequéncia, porém, ndo menos catastréficos e importantes para os planos de
preparacdo e resposta da defesa civil e para a gestdo do territorio. Nesta seara, cabe o retorno a
discussdo acerca da relagdo “ocupagdo X risco”, pela percep¢do da ocupacao efetiva dessas areas
impréprias, que sdo, porém, produto de um processo de ocupacdo desordenado histérico e que
precede a elaboragdo deste artigo, de forma que o que € posto na ordem do dia s@o as formas de
capacita¢cdo, comunicacao, estruturacdo e organizacao desse mesmo territorio, a fim de contemplar

melhores formas de prevencao e respostas, tal como a mitiga¢do dos impactos dos fendmenos.

5 CONCLUSOES

A pesquisa revelou a relevancia do voluntariado capacitado como um importante elo entre
o Orgio de Protecdo e Defesa Civil e as comunidades afetadas por desastres, frente as inundagdes,
enchentes e incéndios florestais, que sdo os eventos mais desafiadores no territorio pesquisado. A
ferramenta de capacitagdo, aliada a estreita ligacdo com os NUPDECs, demonstrou-se eficaz para

apoiar a resposta, a tomada de decisao e o direcionamento de recursos aos locais afetados pelos
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acidentes e desastres, minimizando, assim, seus impactos negativos.

A capacitagdo técnica dos voluntdrios, oferecida por iniciativas como o Centro de
Treinamento da Defesa Civil (CETRED), como idealizado pela Secretaria de Defesa Civil de Nova
Iguacu, prepara agentes multiplicadores de informagdes e de orientagdo para as comunidades. Esta
experiéncia adquirida é a verdadeira resposta a questdo problema da pesquisa, pois pessoas
capacitadas atuardo como lideres locais, apoiando diretamente as agdes de protecao e defesa civil,
promovendo a seguranca € o bem-estar da populacdo, diminuindo-lhe a vulnerabilidade social e
tornando-a mais resiliente aos eventos adversos como um todo, essas sdo as vantagens que a
pesquisa buscou mostrar.

Apesar de ter enfrentado algumas dificuldades, os resultados positivos alcangados
comprovam a sua relevancia. As vantagens estio nos beneficios oriundos da agilidade na resposta
e no restabelecimento a normalidade social, ou seja, minimizando os danos e acelerando a
recuperagdo das areas afetadas.

Portanto, ao investir na capacitacdo do voluntariado e na promog¢do da cooperagdo entre
diferentes setores, a Defesa Civil de Nova Iguacu contribui para um futuro mais seguro. A
informacao, a organizac¢ao e a acdo em conjunto tornam possivel enfrentar os desafios impostos

pelos acidentes e desastres de formas mais eficientes e eficazes, protegendo vidas e patrimonios.
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