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RESUMO

Este artigo explora o design instrucional e seu papel no desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem, com énfase na integracdo da tecnologia. O foco central é como o design instrucional
pode criar ambientes de aprendizagem eficazes. A metodologia inclui uma revisao de literatura
sobre a utilizacdo de ferramentas digitais, plataformas de e-learning e recursos multimidia, que
facilitam a criacdo e personalizacdo de conteddos educativos. Softwares de autoria e aplicativos
de gestdo de aprendizagem permitem a criacdo de materiais interativos e a adaptacdo do ensino as
necessidades individuais dos alunos. Contudo, a integracdo da tecnologia no design instrucional
enfrenta desafios, como a desigualdade de acesso, a necessidade de criar recursos inclusivos e a
atualizacdo continua do contetdo. A formacdo de professores é fundamental para o uso eficaz das
novas tecnologias, e superar a resisténcia a mudanca é um aspecto importante. A conclusao destaca
que, para maximizar o impacto educacional, é essencial enfrentar esses desafios e aderir a
consideracBes éticas rigorosas. O compromisso continuo com a formacdo de professores, o
desenvolvimento de tecnologias inclusivas e a protecdo da privacidade dos alunos sao
fundamentais para transformar a educacéo, tornando-a mais acessivel, envolvente e eficaz.
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1 INTRODUCAO

O design instrucional surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, mas vem ganhando forca
na atualidade, exercendo um papel fundamental no encadeamento do ensino e aprendizagem,
atuando como uma ponte que une teoria e pratica para criar experiéncias educacionais eficazes.

Smith e Ragan apud Dubugras definem o design instrucional como

(...) um processo sistematico de traducdo de principios de aprendizagem no planejamento
de atividades educativas, incluindo a definicdo de processos de avaliacdo, considerando
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0 contexto do curso. O objetivo da teoria do design instrucional é sugerir os melhores
métodos para a facilitagdo do aprendizado e do desenvolvimento de habilidades.
(2022:58-59)

Este campo interdisciplinar se baseia em modelos sistematicos e cientificos, como o
modelo ADDIE, para orientar a criagcdo e implementacdo de ambientes de aprendizagem
estruturados, onde a analise identifica as demandas e os objetivos de aprendizagem, o design
transforma esses objetivos em planos detalhados, o desenvolvimento produz materiais
instrucionais, a implementacdo introduz esses materiais e a avaliacao assegura a eficacia e permite
ajustes continuos.

Com a crescente integracédo de tecnologias digitais, o design instrucional tem evoluido para
incluir uma ampla gama de ferramentas que enriquecem o processo de ensino/aprendizagem.
Softwares e novas tecnologias, vem sendo uma ferramenta importante para proporcionam novas
formas de estimular os estudantes e individualizar a pratica educacional, o que torna o aprendizado
ndo somente mais dindmico e acessivel, mas também permitem uma personalizacdo que atende as
necessidades individuais dos alunos, promovendo um ensino mais eficaz e inclusivo.

Contudo, a integracdo de tecnologia no design instrucional também apresenta desafios,
como a exigéncia de garantir acessibilidade e inclusdo, mantendo a qualidade e atualizacdo
continua do conteldo, e preparar os professores para usar essas novas ferramentas de forma eficaz,

que nos mostram a relevancia de haver mais estudos na area.

2 O DESIGN INSTRUCIONAL (DI) E O IMPORTANTE PAPEL NO PROCESSO DE
ENSINO E DE APRENDIZAGEM

O design instrucional como um campo interdisciplinar que combina teoria e pratica para
desenvolver experiéncias de aprendizagem eficazes, tendo no modelo ADDIE um dos seus
modelos mais conhecidos, por ser capaz de orientar os designers instrucionais em um método
iterativo e estruturado. Segundo (Branch, 2009), este tem como um de seus fundamentos uma
abordagem sistematica e cientifica para a formacdo de ambientes de estudo, e consiste nas fases
de Analise, Design, Desenvolvimento, Implementagdo e Avaliagéo.

No modelo ADDIE, o primeiro elemento é a Analise, que se refere a identificacdo das
necessidades e defini¢do de objetivos educacionais baseados em uma compreensao detalhada dos
estudantes e dos contextos de aprendizagem (Smith & Ragan, 2005). Nesta fase, € crucial realizar
uma andlise aprofundada das caracteristicas dos alunos, incluindo seus conhecimentos prévios,

estilos de aprendizagem, motivag0es e desafios.
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Apds a andlise, segue o Design, que transforma os objetivos de aprendizagem em um plano
detalhado, incluindo a selecao de estratégias instrucionais e métodos de avaliacdo (Dick, Carey &
Carey, 2005). Esta fase envolve a realizacdo de um roteiro detalhado do curso, que especifica 0s
objetivos de aprendizagem, as atividades instrucionais, 0S recursos necessarios e 0s meios de
avaliacdo, e onde as teorias da aprendizagem sao aplicadas para garantir que os materiais
instrucionais sejam otimizados (Mayer, 2009).

Com a criacdo do roteiro vem a fase do desenvolvimento, que consiste na criacdo e
producdo de materiais instrucionais, como textos, videos e médulos de leitura.

Durante o desenvolvimento, os materiais instrucionais sdo fundamentados no plano de
design, podendo incluir a construcéo de recursos visuais e auditivos, desenvolvimento de médulos
de e-learning interativos, elaboracdo de guias de estudo e preparagdo de atividades praticas. Neste
contexto, a integracdo de principios de design instrucional, como a segmentacdo e 0 uso de
multimidias, é fundamental nesta fase (Gagné et al., 2005).

Completadas as etapas de criacdo e desenvolvimento, segue a implementagédo, que inicia o
contato dos alunos com os materiais com a distribuicdo dos materiais instrucionais e a conducao
das préaticas de ensino. Contudo, é essencial na maneira de implementacdo garantir que 0s
instrutores estejam bem preparados para manusear 0s recursos e que o alunado tenha acesso
adequado as ferramentas tecnoldgicas, sendo, para tanto, fundamental haver um suporte
permanente e a resolugdo de problemas técnicos (Reigeluth, 1999).

Durante todo o processo de criacdo do design instrucional a avaliagdo deve ser continua,
pois conduzida durante o curso podem, ao fornecer feedback, permitir ajustes rapidos para alcancar
0s objetivos e metas iniciais.

Por fim, ao final do curso, séo feitas as avaliacbes somativas, meios qualificados para medir
a eficacia global do programa e o impacto sobre os alunos, garantindo que os objetivos de
aprendizagem sejam atingidos e que o programa esteja continuamente melhorando (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2006).

2.1 O PAPEL DA TECNOLOGIA E SUAS FERRAMENTAS NO DESIGN INSTRUCIONAL
As ferramentas digitais tém revolucionado o design instrucional ao proporcionar uma vasta

gama de recursos que facilitam a criagéo e a implementacdo de materiais educativos, enriquecendo

o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem de véarias formas. Essas ferramentas incluem

softwares de autoria, plataformas de leitura e aplicativos de gestdo de aprendizagem (LMS).
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Muitos Softwares permitem a construcdo de modulos de leitura interativos, com quizzes,
videos, simulacdes e outros recursos que dinamizam o aprendizado, pois conforme afirmam Reiser
e Dempsey (2017), "as ferramentas digitais permitem que os designers instrucionais criem
conteudos interativos e multimodais, que atendem a diferentes estilos de aprendizagem e
promovem o engajamento dos alunos". Esses softwares facilitam a integracdo de multimidia, o
que, segundo Mayer (2009), "enriquece o aprendizado ao combinar elementos visuais e auditivos
que ajudam a reforgar a compreensao e a retencdo do conhecimento™.

Os aplicativos de gestdo de aprendizagem ou plataformas de aprendizagem online
oferecem ambientes virtuais para que os alunos possam acessar conteudos educativos, interagir
com colegas, instrutores e participar de tarefas educativas. Além disso, segundo Bates (2017),
esses aplicativos permitem uma maior adequacéo a realidade do aluno que pode envolver fatores
subjetivos da aprendizagem, mas também no que se refere a configuracdo do seu cotidiano como
0 caso de se trabalhar quest@es culturais.

Em face a isso, essas plataformas possibilitam facilitar o desenvolvimento da
aprendizagem, e ainda ha uma personalizacdo do aprendizado, por permitir que 0s instrutores
adaptem os conteudos e atividades as necessidades individuais dos aprendizes, o se soma a chance
de monitorar os seus progressos, fornecendo feedback personalizado e ajustando o ritmo e a
dificuldade do conteudo conforme necessario.

Além disto, os varios recursos multimidia, como videos, audios, animac@es e infograficos,
podem tornar o contelido mais atraente e ajudar a ilustrar conceitos complexos de maneira clara e
concisa, ja que o emprego de multimidia é eficaz na promocao de uma aprendizagem profunda ao
permitir que os estudantes processem a informacdo através de maltiplos canais sensoriais (Moreno
& Mayer, 2007).

As novas tecnologias, como a realidade virtual e a inteligéncia artificial estdo expandindo
as possibilidades no design instrucional, ao oferecer novas formas de estimular o alunado e
personalizar a experiéncia de aprendizagem, proporcionando experiéncias imersivas e feedback
em tempo real (Johnson et al., 2016).

Segundo Dalgarno e Lee (2010):

"as tecnologias imersivas, como a realidade virtual e realidade aumentada, tém o potencial
de criar experiéncias de aprendizagem que sdo ndo apenas memoraveis, mas também mais
eficazes na promocdo da compreenséao profunda e da retencdo de conhecimento™ (2010).

A 1A pode possibilitar a personalizagéo do aprendizado, conforme as demandas individuais

dos alunos, oferecendo recomendacdes de contetdos, feedback automatizado e suporte adaptativo.
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Johnson et al. (2016) destaca que "a inteligéncia artificial tem o potencial de transformar a
educacdo ao proporcionar suporte personalizado e interveng6es baseadas em dados, que ajudam a
atender as necessidades especificas de cada aluno™.

Além dessas ferramentas, temos também os sistemas de aprendizagem adaptativa, que
ajustam automaticamente o conteudo e o ritmo da docéncia com base no desempenho e nas
respostas dos alunos, permitindo que cada discente progrida no seu préprio ritmo e receba suporte
adicional quando necessario. Segundo Kulik & Fletcher (2016), a aprendizagem adaptativa pode
melhorar significativamente os resultados educacionais, especialmente para alunos com

dificuldades de aprendizado.

2.2 TECNOLOGIA POTENCIALIZANDO A EFICACIA DAS PRATICAS EDUCACIONAIS

A intersecdo entre tecnologia e design instrucional potencializa a eficécia das praticas
educacionais de variadas formas, pois, um design instrucional bem planejado e tecnologicamente
integrado aumenta o engajamento dos alunos, promovendo a aprendizagem ativa e participativa
(Merrill, 2002).

A tecnologia permite a personalizacdo da experiéncia de aprendizagem, adaptando
métodos e materiais para suprir as necessidades individuais dos alunos (Smith & Ragan, 2005),
que ao incorporar elementos de jogos, como pontuacfes, medalhas e desafios, pode aumentar a
motivacao dos estudantes e tornar a aquisi¢ao de conhecimento mais divertida e envolvente.

Outro fator positivo é o acesso facilitado, pois, Bates (2017) destaca que as plataformas de
aprendizagem online permitem uma maior flexibilidade no ensino, pois os alunos podem acessar
0s materiais a qualquer hora e em qualquer lugar, sendo particularmente benéfico para aqueles
com horérios irregulares ou outras responsabilidades.

A tecnologia facilita a avaliacdo continua e formativa, permitindo ajustes e avancos no
ensino e na aprendizagem (Dick, Carey & Carey, 2005) e o estudo de dados educacionais
possibilita identificar habilidades dos alunos de forma individualizada, fornecendo percepgoes que
possibilitam a utilizacdo para personalizar o ensino e melhorar as estratégias pedagogicas
(Kulkarni et al. 2016 apud Guimaraes Junior et al. 2023).

2.3 DESAFIOS DA INTEGRACAO DO DESIGN INSTRUCIONAL COM A TECNOLOGIA
A integracdo do Design Instrucional com as ferramentas tecnoldgicas representa uma

poderosa combinagédo que potencializa a eficacia das praticas educacionais.
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As ferramentas digitais, plataformas de aprendizagem online, recursos multimidia e
tecnologias emergentes colaboram para a formacéao de experiéncias educacionais mais interativas,
personalizadas, eficazes e oferecem inimeras oportunidades para aprimorar o processo de ensino
e 0 de aprendizagem. Além disso, também trazem desafios significativos e consideracdes éticas
que necessitam ser cuidadosamente avaliadas.

Um dos desafios basicos refere-se a acessibilidade e inclusdo de alunos especiais e/ou
baixa-renda, diante da desigualdade digital, ja que pode acentuar a desigualdade educacional.
Como é notoriamente sabido, nem todos os estudantes possuem igualdade de acesso a tecnologia
necessaria para participar, plenamente, de exercicios baseados em tecnologia. (Selwyn, 2011).

N&o podemos deixar de lembrar que além da caréncia de acesso a tecnologia,segundo
Burgstahler (2015), os professores enfrentam também adversidades para criar recursos que sejam
acessiveis a todos os discentes, incluindo aqueles com deficiéncias, para poder tornar o design
realmente acessivel a todos.

Este ¢ um entrave bastante complicado, pois “(...)o processo de inclusdo escolar implica
mudangcas radicais na compreensdo dos sujeitos e na estrutura da escola, questionando, inclusive,
0s mecanismos sutis de exclusdo aos quais os alunos parecem predestinados cotidianamente.”
(Gomes e Souza, 2011, p. 189)

Outro ponto relevante se refere a qualidade do conteudo, com relevancia para 0s cursos de
formacdo on-line, pois, muitas vezes, o conteldo torna-se rapidamente obsoleto, j& que a
tecnologia e 0 conhecimento estdo em perene evolucdo, e, nem sempre, as plataformas
acompanham essas atualizacdes. Por isso, é importante garantir que o conteudo educacional
permaneca atualizado, tornando essa uma tarefa continua (Siemens, 2005).

Além dos desafios trazidos, a atualizacdo e capacitacdo dos professores € um desafio
presente em todos os niveis e modalidades de ensino no Brasil. Neste contexto, professores podem
precisar de formacédo significativa para usar as novas tecnologias de forma eficaz (Ertmer &
Ottenbreit-Leftwich, 2010) e, outrossim, alguns educadores podem resistir & adocdo dessas

novidades devido a familiaridade com métodos tradicionais (Cuban, 2001).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A medida que a tecnologia evolui, o design instrucional deve continuar a adaptar-se e
incorporar essas inovagdes para maximizar o impacto educacional, pois sua integracdo pode
transformar a educagéo, tornando-a mais acessivel, envolvente e eficaz. No entanto, para colher

esses beneficios, € essencial enfrentar os desafios e aderir a consideracdes éticas rigorosas, 0 que
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envolve um compromisso continuo com a capacitacao de professores, a elaboracéo de tecnologias
inclusivas, a protecdo da privacidade dos estudantes e a garantia de que todas as decisdes
tecnoldgicas sejam orientadas por principios éticos sélidos.

Em face disto, é necessario implementar estratégias em conformidade com cada realidade
para garantir que todos os estudantes tenham igual acesso as tecnologias educacionais, de modo
que sejam oferecidos recursos e suporte adicional para aqueles que possam estar em desvantagem.
Assim, a tecnologia deve empoderar os alunos, oferecendo-lhes controle sobre seu préprio ritmo
de aprendizagem, monitorando continuamente o efeito das tecnologias para garantir que elas

estejam realmente melhorando a aprendizagem e ndo causando danos inadvertidos.
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