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RESUMO

A integracdo da automacao de processos e da transformacao digital estd remodelando as préaticas
de negdcios modernas, impulsionando a eficiéncia, a inovacéo e a agilidade estratégica. Os estudos
revisados fornecem insights abrangentes sobre como tecnologias como Inteligéncia Artificial (1A),
Automacao Robotica de Processos (RPA) e Internet das Coisas (10T) estdo revolucionando varios
setores, principalmente as inddstrias de manufatura e processo. A pesquisa de Bichel et al. (2023)
explora como a IA e a RPA estdo transformando os locais de trabalho, enfatizando a necessidade
de as empresas se adaptarem a ambientes em rapida mudanca e promoverem a criatividade dos
funcionarios. Seu estudo destaca a importancia de estabelecer ecossistemas de Tl inteligentes e
integrar novas estratégias entre departamentos para alavancar a transformacéo digital de forma
eficaz. Sjodin et al. (2018) concentram-se no desenvolvimento de "fabricas inteligentes™, que usam
tecnologias digitais avancadas para aumentar a eficiéncia operacional, a qualidade do produto e a
sustentabilidade. Eles identificam os beneficios das fabricas inteligentes, incluindo custos
reduzidos e maior adaptabilidade, ao mesmo tempo em que observam os desafios significativos da
implementacdo de tais transformacGes em larga escala. Seu modelo de maturidade proposto
enfatiza a necessidade de cultivar habilidades digitais, adotar processos ageis e usar tecnologias
modulares. Chirumalla (2021) investiga como a digitalizacdo e as tecnologias da Industria 4.0
podem melhorar as inddstrias de processo, melhorando a qualidade do produto e a flexibilidade
operacional. O estudo desenvolve uma estrutura com 19 recursos dindmicos para a transi¢do de
inovacOes de processos tradicionais para digitalmente, identificando os principais desafios e
facilitadores para uma implementacdo bem-sucedida. Malik et al. (2021) examinam a ampla
aplicacdo da transformacdo digital em dominios de engenharia, destacando seu papel na
automacao de processos tradicionais e na abordagem dos desafios de big data. O editorial apresenta
52 aplicacOes da transformacao digital, mostrando avangos em areas como seguranca cibernética,
manufatura inteligente e construcdo avancada.

No geral, esses estudos ressaltam o potencial transformador das tecnologias digitais, destacando a
necessidade de implementacdo estratégica e adaptacdo continua para alcancgar o crescimento e a
inovacao sustentaveis dos negécios.
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1 INTRODUCAO

A automacdo de processos e a transformacao digital estdo profundamente interconectadas,
moldando significativamente o futuro dos negocios, aumentando a eficiéncia, promovendo a
inovacdo e aumentando a agilidade. A automagao de processos envolve o uso de tecnologias para

executar tarefas repetitivas e baseadas em regras sem intervengdo humana, servindo como base da
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transformacdo digital. Essa integracdo de automacdo e digitalizacdo esta transformando as
operacdes de negocios e criando novas oportunidades de crescimento e competitividade.

A transformacdo digital refere-se a incorporacdo de tecnologias digitais em todas as areas
organizacionais, levando a mudancas fundamentais na forma como as empresas operam e agregam
valor aos clientes. A automacéo de processos € crucial nesse contexto, pois otimiza as operagoes,
reduz custos e acelera os tempos de resposta. Ao automatizar tarefas rotineiras, as empresas podem
realocar recursos humanos para atividades de maior valor, como inovagéo e desenvolvimento de

novos produtos e servicos.

Figura 1: Navegando na transformacao digital.

Fonte: Consultport (2023).

O caminho para a transformacéo digital comeca com a identificacdo de processos que
podem se beneficiar da automagdo. Isso varia desde a automacéo de tarefas administrativas, como
processamento de pedidos e gerenciamento de contas, até a implementacao de solu¢des avancgadas,
como Automacdo Robdtica de Processos (RPA) e Inteligéncia Artificial (1A). Essas tecnologias
aumentam a eficiéncia, a precisdo e a consisténcia, minimizando o risco de erro humano.

Além das melhorias operacionais, a automacgdo de processos e a transformacédo digital
oferecem beneficios substanciais em inovacdo. Ao liberar as equipes de tarefas rotineiras, as
organizacOes podem se concentrar no desenvolvimento de novas solucdes que atendam melhor as
necessidades dos clientes. Por exemplo, a analise avancada de dados pode fornecer informagGes
valiosas sobre o comportamento do cliente, levando a uma personalizagdo mais eficaz e estratégias
de marketing direcionadas.

A implementacdo de uma estratégia de transformacéo digital requer uma visao estratégica

e compromisso com a mudancga. As empresas devem ndo apenas adotar novas tecnologias, mas
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também cultivar uma cultura de inovacdo e adaptacdo continua. Isso envolve investir em
treinamento de funcionarios, adaptar processos de trabalho e estabelecer uma governanca eficaz
para gerenciar mudangas.

O estudo de Bichel, Sisu e Tirnovanu (2023) explora como tecnologias emergentes como
IA e RPA estdo transformando os locais de trabalho e a vida cotidiana. Essas tecnologias séo
fundamentais para a transformacdo digital, que se tornou uma estratégia crucial para muitas
empresas. No ambiente comercial acelerado de hoje, a inovacdo é a chave para 0 sucesso
organizacional. Os autores destacam como a instabilidade organizacional pode aumentar a
necessidade de criatividade e inovacao.

Seu estudo examina uma organizacdo de solucBes de tecnologia de servicos que
estabeleceu com sucesso um ecossistema de operagéo de Tl inteligente. Esse ecossistema aproveita
tecnologias avancadas para simplificar os processos de negécios. O estudo fornece insights sobre
a abordagem da lideranca e descreve os proximos passos para a organizagdo, enfatizando a
necessidade de novas estratégias em todos os departamentos para capitalizar totalmente a
transformacéo digital.

Sjodin et al. (2018) investigam como as tecnologias digitais, ligadas a Internet das Coisas
(1oT), 1A e automacdo, impulsionam a inovacao na manufatura. O desenvolvimento de "fabricas
inteligentes” é um resultado fundamental desse avancgo tecnologico. As fabricas inteligentes usam
equipamentos industriais que se comunicam entre si € cCom 0S USUArios, juntamente com processos
automatizados que permitem a comunicacdo em tempo real entre a fabrica e 0 mercado. O estudo
identifica os beneficios das fabricas inteligentes, incluindo maior eficiéncia, melhor qualidade do
produto, maior sustentabilidade e custos reduzidos. No entanto, também destaca os desafios
substanciais da implementacdo de fabricas inteligentes, que exigem uma transformacao sistémica
e em larga escala.

Chirumalla (2021) se concentra em como a digitalizacdo e as tecnologias da Industria 4.0
podem aprimorar as industrias de processo, melhorando a qualidade do produto, a confiabilidade
do processo e a flexibilidade geral. O estudo analisa duas empresas de fabricacdo de aco e
desenvolve uma estrutura para inovagdo de processos habilitada digitalmente com base em
recursos dindmicos. Ele identifica os principais desafios e facilitadores para a inovacdo de
processos e oferece insights sobre 0s recursos dindmicos necessarios para uma transi¢do suave de
inovacOes de processos tradicionais para inovagdes de processos habilitadas digitalmente.

Malik, Chaudhary e Srivastava (2021) exploram o campo da transformacdo digital em

varios dominios da engenharia. Seu estudo discute como as ferramentas e técnicas digitais podem
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automatizar processos tradicionais, abordando os desafios de big data e gerenciando as
informacdes do sistema de forma eficaz. O editorial analisa cinquenta e duas aplicacdes da
transformacéo digital na engenharia, fornecendo insights sobre metodologias, abordagens
propostas e direcOes futuras.

Em conclusdo, a integracdo da automacdo de processos e da transformacdo digital
representa uma mudanca fundamental nas operacGes de negocios modernas, oferecendo
oportunidades profundas para aumentar a eficiéncia, promover a inovacgdo e alcancar agilidade
estratégica. Os estudos revisados ressaltam o impacto significativo de tecnologias emergentes,
como IA, RPA e IoT em varios setores, incluindo inddstrias de manufatura e processo. Essas
tecnologias ndo apenas simplificam as operac6es e melhoram a qualidade do produto, mas também
impulsionam inovagdes e competitividade substanciais.

A pesquisa destaca que, embora os beneficios da transformacao digital sejam substanciais,
a implementacdo bem-sucedida requer a superacdo de desafios significativos. A chave para esse
processo é identificar areas onde a automacao pode ter mais impacto, investir em novas tecnologias
e promover uma cultura de melhoria continua e adaptabilidade. As empresas devem gerenciar
estrategicamente essas transigdes, abordando os desafios operacionais, desenvolvendo
capacidades dindmicas e implementando estruturas de governanca robustas.

Os estudos de Bichel et al., Sjodin et al., Chirumalla e Malik et al. ilustram coletivamente
que navegar pelas complexidades da transformacéo digital exige uma abordagem abrangente. As
organizacbes devem adotar tecnologias avancadas, alinha-las com seus objetivos estratégicos e
adaptar seus processos e culturas para aproveitar totalmente o potencial da inovacéo digital. A
medida que as empresas continuam a evoluir em resposta aos avangos tecnoldgicos, os insights
fornecidos por esses estudos oferecem orientacdes valiosas para alcancar o crescimento

sustentavel e manter uma vantagem competitiva em um mundo cada vez mais digital.
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