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RESUMO

No cendrio econdmico global em rdpida evolucdo, as institui¢des financeiras enfrentam o desafio
de maximizar os retornos dos investimentos bancdrios em meio a inovagdes tecnoldgicas e
volatilidade do mercado. As abordagens conservadoras tradicionais nao sdo mais suficientes; Os
bancos devem adotar estratégias inovadoras e dgeis para se manterem competitivos. A chave para
atingir esse objetivo sdo tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial (IA), blockchain e big
data, que facilitam a modelagem preditiva, aprimoram a tomada de decisdes e permitem transagcoes
seguras. Os produtos financeiros personalizados surgiram como uma estratégia eficaz para atrair
investidores diversos, com os bancos adaptando soluc¢des para atender as necessidades especificas
de vdrios perfis de investidores. Isso inclui ofertas como fundos personalizados, consultores
robéticos e produtos de investimento sustentdvel, particularmente atraentes para a geracdo do
milénio e investidores socialmente conscientes. No entanto, as complexidades regulatdrias
representam desafios, exigindo que as institui¢des garantam a conformidade e, a0 mesmo tempo,
mantenham a flexibilidade nas ofertas de produtos. A diversificagdo das carteiras de investimento,
incorporando ativos alternativos, como private equity e criptomoedas, oferece oportunidades para
retornos mais altos, principalmente em desaceleracdoes de mercado tradicionais. No entanto, essas
alternativas carregam riscos inerentes e menor liquidez, exigindo um equilibrio cuidadoso entre
risco e retorno. O gerenciamento de riscos continua sendo um componente critico para maximizar
os retornos, especialmente em um clima de incerteza econdmica e regulamentagdes flutuantes.
Ferramentas como aprendizado de mdquina e modelagem preditiva capacitam os bancos a
antecipar crises e ajustar estratégias de forma proativa. Os estudos citados destacam a importancia
da alocacgdo estratégica de capital, perfis 6timos de risco-retorno e a integragdo de instrumentos
financeiros inovadores para desafiar os modelos econdmicos tradicionais. No geral, as instituicoes
financeiras que navegarem com sucesso por essas complexidades, equilibrando inovacdo com
gerenciamento de risco cuidadoso, estardo mais bem posicionadas para obter retornos
significativos e sustentaveis no longo prazo.

Palavras-chave: Inovagdo Financeira. Gestdo de Riscos. Diversificagdo de Portfolio. Produtos
Personalizados. Volatilidade Econdmica.
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1 INTRODUCAO

No atual cendrio econdmico global, marcado por rdpidas inovacdes tecnoldgicas e
volatilidade do mercado, maximizar o retorno dos investimentos bancérios requer a adoc¢ao de
estratégias inovadoras e &geis. As instituigdes financeiras, que historicamente adotaram
abordagens conservadoras, enfrentam uma pressdo crescente para reavaliar suas préticas e
aumentar a lucratividade para manter a competitividade. A incorporagdo de tecnologias avangadas,
a criacdo de produtos financeiros personalizados e a gestdo proativa de riscos surgem como pilares
centrais para atingir esse objetivo, embora esses avangos apresentem desafios significativos.

A revolucdo tecnoldgica transformou profundamente o setor financeiro, com a
implementacdo de inteligéncia artificial (IA), blockchain e big data desempenhando papéis
fundamentais. A TA permite a formulagdo de modelos preditivos para analisar riscos e prever
comportamentos de mercado, enquanto o big data fornece insights detalhados sobre tendéncias e
oportunidades, aprimorando a tomada de decisdes. O blockchain, por sua vez, facilita transacdes
mais seguras e rapidas, especialmente no dominio de criptomoedas e contratos inteligentes, que
automatizam processos e reduzem custos operacionais. No entanto, a ado¢do dessas tecnologias
requer uma infraestrutura robusta e treinamento adequado, além de expor as institui¢des a riscos
como falhas algoritmicas e ataques cibernéticos que desafiam a seguranca e a confiabilidade das

solu¢des implementadas.

Figura 1: Aplicacdes de IA em servicos financeiros.

Al Applications in Financial Services

AML and fraud
detection

Robo-advice

Customer
recommendations

o \
; \3
gh,t,-Ve CO"‘p“

il

Algorithmic
trading

Fonte: Fx31 Labs (anteriormente Fractal31) (2023).
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Além do uso da tecnologia, a personalizac¢do de produtos financeiros tem se mostrado uma
estratégia eficaz para atrair novos investidores e aumentar os retornos. Os bancos estdo
desenvolvendo solugdes sob medida para atender as necessidades especificas de diversos perfis de
investidores, como fundos customizados, carteiras automatizadas por meio de robo-advisors e
produtos ESG (ambientais, sociais e de governanga) voltados para quem busca retornos
sustentdveis. Essas solucdes sdo particularmente atraentes para a geragdo do milénio e investidores
socialmente conscientes. No entanto, a complexidade regulatéria representa um desafio
significativo, pois as instituicdes devem garantir a conformidade com padrdes rigorosos, o que
pode limitar a flexibilidade na criagdo de novas ofertas.

Outro aspecto essencial para maximizar os retornos € a diversificagdo do portfélio,
incluindo ativos alternativos, como private equity, capital de risco, infraestrutura e até
criptomoedas. Essas classes de ativos oferecem oportunidades de alto retorno, especialmente
durante recessdes nos mercados tradicionais. Os investimentos em fintechs e startups inovadoras
também ganharam destaque, permitindo que os bancos participem do crescimento de novos
negdcios e tecnologias. No entanto, os ativos alternativos sdo frequentemente caracterizados por
baixa liquidez e maior risco, o que pode criar incertezas para investidores mais conservadores e
exigir um equilibrio cuidadoso de risco e retorno por parte das instituicoes.

Simultaneamente, o gerenciamento de riscos € um componente fundamental para
maximizar os retornos, especialmente em um ambiente de incertezas econOmicas e
regulamentacdes em constante mudanca. Ferramentas de andlise de risco, como aprendizado de
maquina e modelagem preditiva, permitem que os bancos antecipem crises € ajustem suas
estratégias em tempo real. No entanto, a adaptagdo as regulamentacdes, que variam muito entre 0s
mercados, € um desafio constante. As regras para criptoativos e os padroes ESG, por exemplo,
estdo em constante evolucdo e podem representar obstidculos a flexibilidade institucional. A
volatilidade de certos investimentos, como os relacionados ao setor de tecnologia, também
adiciona uma camada de vulnerabilidade que exige um gerenciamento de risco mais sofisticado.

Portanto, maximizar os retornos dos investimentos bancérios na era atual requer uma
combinacdo estratégica de inovagdo tecnoldgica, diversificacdo de ativos, personalizacdo de
produtos e um forte foco no gerenciamento de riscos. Embora as oportunidades apresentadas por
essas estratégias sejam intimeras, os desafios inerentes, como seguranca, regulamentacdo e
volatilidade do mercado, devem ser gerenciados com eficiéncia. As institui¢des financeiras que

conseguirem equilibrar inovacdo com cautela, acompanhando de perto as transformacdes

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.3, n.5, Set./Out., 2024

1410




INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

tecnoldgicas e econdmicas, estardo mais bem posicionadas para obter retornos significativos e
sustentdveis no longo prazo.

O estudo de Jain et al. (2019) visa otimizar o retorno liquido do Reserve Bank of India em
relacdo a diferentes tipos de empréstimos, como empréstimos pessoais, automotivos,
habitacionais, agricolas, comerciais e educacionais. Além disso, busca maximizar o retorno para
os investidores por meio da alocagdo de recursos para as politicas de investimento do banco,
incluindo depésitos fixos, contas de poupanca e outros instrumentos. Usando técnicas de
programacao linear, o estudo conclui que o banco pode obter um retorno maximo de Rs. 16.155
crore alocando Rs. 7,5 crore para empréstimos habitacionais, agricolas e automotivos, Rs. 67,5
crore para empréstimos pessoais € Rs. 60 crore para empréstimos educacionais, sem alocar
recursos para empréstimos comerciais. Para os investidores, o lucro maximo de Rs. 13,420 € obtido
investindo Rs. 40,000 em uma conta poupanga, Rs. 1,20,000 em um depésito fixo e Rs. 40,000 em
SCSS, sem alocar recursos para o fundo de previdéncia publica (PPF).

O estudo de Kang e Poshakwale (2019) apresenta um novo modelo para a alocagdo
otimizada de capital interno, permitindo que os bancos maximizem seu Retorno sobre o Capital
Ajustado ao Risco (RORAC) considerando as restricdes regulatdrias e de capital. Eles expandem
o modelo de periodo tnico de Buch et al. (2011) em um modelo de vérios periodos, aumentando
sua precisdo preditiva ao incorporar o efeito da divida e as inovacdes de aprendizagem bayesiana.
A aplicacdo empirica do modelo demonstra que ele melhora significativamente 0o RORAC de uma
amostra de bancos listados no indice S&P 500.

O estudo de Demirgiic-Kunt e Huizinga (2009) investiga as implicagdes das atividades
bancarias e das estratégias de financiamento de curto prazo no risco e retorno de 1.334 bancos em
101 paises, levando em consideracdo a crise financeira de 2007. A expansdo para atividades
geradoras de receita ndo decorrentes de juros, como negocia¢do, aumenta o retorno sobre os ativos
e pode oferecer beneficios de diversificacdo de risco em niveis muito baixos. Por outro lado, o
financiamento por meio de capital de giro em vez de depdsitos reduz o retorno sobre os ativos,
embora possa fornecer alguma mitigacao de risco em baixos niveis de financiamento sem depdsito.
No entanto, uma propor¢ao considerdvel de bancos atrai a maior parte de seu financiamento de
curto prazo na forma de ndo depdsitos, o que aumenta a fragilidade bancaria. Em geral, as
estratégias que dependem fortemente de receitas nao decorrentes de juros ou financiamento sem
depdsitos sdo muito arriscadas, alinhando-se com o colapso do setor bancario de investimento nos

EUA.
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O estudo de Kulian e Yunkova (2021) aborda a questdo da determinacdo de uma estratégia
de investimento ideal para os bancos comerciais. Esta questdo € particularmente relevante, e o
desenvolvimento de um procedimento para resolvé-la pode ajudar a tomar decisdes de
investimento s6lidas no setor bancario. O problema esta estruturado em torno de dois critérios
principais: maximizar os retornos esperados e minimizar o risco do investimento. Os autores
abordam isso por meio de um problema de programac¢do ndo linear sob restricdes. A solugdo
proposta envolve um processo de otimizacdo de dois critérios, resultando em vdrias solugdes
potenciais que requerem mais refinamento para chegar a uma tnica estratégia ideal. O algoritmo
divide o problema em duas tarefas de otimizacdo de critério Unico, permitindo a determinacao da
distribuicdo ideal do investimento com base nos retornos esperados € no risco. Restrigdes
adicionais no modelo matemético permitem a inclusdo de fatores especificos do investidor que
podem influenciar a tomada de decisdes. Os procedimentos descritos no estudo fornecem férmulas
analiticas para a alocagdo ideal do investimento em ambos 0s cendrios.

Por fim, o estudo de Ma et al. (2020) investiga as implicacdes da Quarta Revolucdo
Industrial nas estratégias de investimento, destacando a necessidade de instrumentos financeiros
inovadores para desafiar os modelos econdmicos tradicionais. A medida que os avancos
tecnologicos incentivam investidores individuais e especializados a expandir seus portfolios, a
pesquisa ressalta a importancia de desenvolver estratégias de ponta que se alinhem com o cenério
financeiro em répida evolugdo. O estudo examina especificamente o impacto da diversificacdo de
portfélios de ativos tradicionais, incorporando cinco criptomoedas de novembro de 2015 a
novembro de 2019. Os resultados revelam que essa abordagem de diversificacdo ndo apenas
aumentou os retornos na maioria dos casos, mas também reduziu a volatilidade em todos os
portfélios, superando os portfolios tradicionais com niveis de risco semelhantes. Além disso, o
estudo sugere que permitir a venda a descoberto pode melhorar ainda mais esses resultados. Em
ultima andlise, conclui que a integracdo de vdrias criptomoedas em carteiras de investimento
melhora os resultados da diversificacdo, com o Ethereum apresentando um potencial de
diversificacdo superior em comparacdo com o Bitcoin.

Em conclusao, navegar pelas complexidades do atual cendrio econdmico global exige que
as institui¢des financeiras adotem a inovacdo enquanto gerenciam efetivamente os riscos. A
medida que cresce a demanda por produtos financeiros personalizados e estratégias de
investimento diversificadas, os bancos devem aproveitar tecnologias avancadas como inteligéncia
artificial, blockchain e big data para aprimorar a tomada de decisdes e otimizar os retornos. Os

estudos destacados demonstram a importincia da alocacdo estratégica de capital e da
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diversificacao de portf6lio na maximizacgao da lucratividade, ao mesmo tempo em que abordam os
desafios impostos pelas estruturas regulatdrias e pela volatilidade do mercado.

Além disso, os insights de Jain et al. (2019), Kang e Poshakwale (2019), Demirgii¢-Kunt
e Huizinga (2009), Kulian e Yunkova (2021) e Ma et al. (2020) ressaltam coletivamente a
necessidade de uma abordagem abrangente que equilibre a maximizacao do retorno com a gestao
prudente do risco. A medida que as instituicdes evoluem, a capacidade de se adaptar aos avancos
tecnoldgicos e as mudancas na dindmica do mercado determinard sua competitividade e
sustentabilidade a longo prazo. Ao priorizar a inovacdo, a personalizacdo e o gerenciamento de
risco robusto, as institui¢des financeiras podem se posicionar ndo apenas para sobreviver, mas

também para prosperar em um ambiente financeiro cada vez mais complexo.
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