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RESUMO

A era da transformacdo digital estd alterando significativamente a forma como as organizagdes
gerenciam projetos, marcando o gerenciamento de projetos como um fator crucial para o sucesso
dos negdcios em meio a rapida evolucdo tecnoldgica e as mudangas nas demandas do mercado.
Metodologias dgeis, como Scrum e Kanban, estdo ganhando destaque por sua capacidade de
permitir entregas rdpidas e adaptaveis, promovendo a colabora¢do dentro das equipes e
aprimorando a capacidade de resposta as necessidades dos clientes em um ambiente dinamico.
Além disso, ferramentas digitais como Trello, Asana e Jira otimizaram o gerenciamento de
projetos, melhorando o rastreamento e a comunicagdo de tarefas, permitindo a coleta e andlise de
dados que levam a uma tomada de decisdo informada. As tecnologias emergentes, incluindo
inteligéncia artificial (IA) e automacdo, t€ém o potencial de revolucionar o gerenciamento de
projetos, automatizando tarefas repetitivas e aprimorando a alocagdo de recursos e as previsoes de
resultados. No entanto, as organiza¢cdes enfrentam desafios, como a necessidade de habilidades
digitais e resisténcia a mudanca, necessitando de treinamento e desenvolvimento continuos para a
utilizacdo eficaz de novas metodologias. A pesquisa enfatiza a importancia do gerenciamento
eficaz de projetos para facilitar transformacdes digitais bem-sucedidas, principalmente para
pequenas e médias empresas (PMEs). A literatura explora como os gerentes de projeto podem
aproveitar as tecnologias digitais para aumentar as taxas de sucesso do projeto, incorporando
praticas sustentdveis. Além disso, a integracdo de metodologias tradicionais e dgeis € destacada
como essencial para a adaptacdo as demandas Unicas da economia digital. Em resumo, a medida
que as organizacdes navegam pelas complexidades da transformacao digital, entender a dindmica
histérica do projeto pode fornecer insights criticos para o gerenciamento de projetos digitais
contemporaneos. Abracgar essas mudangas serd vital para as organiza¢des que buscam prosperar
em um cendrio cada vez mais digital e contribuir positivamente para o avango econdmico e social.

Palavras-chave: Transformacio Digital. Gestio de Projetos. Metodologias Ageis. Tecnologias
Emergentes. Sucesso Organizacional.
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1 INTRODUCAO

A era da transformacdo digital trouxe mudangas significativas na forma como as
organizacgdes gerenciam projetos. Com a rapida evolugdo tecnoldgica e a crescente necessidade de
adaptacdo as novas exigéncias do mercado, a gestdo de projetos tornou-se um fator crucial para o
sucesso do negdcio. Nesse contexto, o gerenciamento de projetos ndo € mais visto apenas como
um conjunto de ferramentas e técnicas, mas como um elemento estratégico que impulsiona a
inovacdo e a competitividade.

Uma das principais caracteristicas do gerenciamento de projetos na era digital € a agilidade.
Metodologias dgeis, como Scrum e Kanban, ganharam destaque por sua capacidade de promover
entregas rapidas e adaptdveis, permitindo que as equipes respondam rapidamente a novas
informacodes e necessidades dos clientes, essenciais em um ambiente em constante mudanca. Essa
abordagem 4gil promove a colaboragdo entre as equipes, criando um ambiente de trabalho mais
dindmico e inovador.

Além disso, a digitalizacdo trouxe ferramentas e tecnologias que otimizam o
gerenciamento de projetos. Softwares de gerenciamento como Trello, Asana e Jira permitem que
as equipes monitorem o progresso das tarefas em tempo real, melhorando a comunicagdo e a
transparéncia. Essas ferramentas também facilitam a coleta e anélise de dados, resultando em uma
tomada de decisdo mais informada e baseada em evidéncias.

Outro aspecto importante é a integracdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial (IA), aprendizado de mdquina e automacgdo, que tém o potencial de transformar o
gerenciamento de projetos. Essas tecnologias podem automatizar tarefas repetitivas, otimizar a
alocacao de recursos e aprimorar a previsdo de resultados. A andlise de grandes volumes de dados
com IA ajuda a identificar padrdes e tendéncias, facilitando a identificacio de riscos e
oportunidades.

No entanto, o gerenciamento de projetos na era da transformacdo digital também enfrenta
desafios, como a necessidade de habilidades digitais e a resisténcia a mudanca. Investir em
treinamento e desenvolvimento continuo das equipes € essencial para garantir que todos estejam

preparados para utilizar efetivamente novas ferramentas e metodologias.
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Figura 1: Modelo de transformacao digital em cinco estagios.
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Fonte: Whitby et al (2020).

O estudo de Cabecas (2022) destaca as mudancas significativas trazidas pela Quarta
Revolucdo Industrial, ou Transformacdo Digital, que estdo ocorrendo rapidamente. Neste novo
contexto da Economia Digital, onde a inovacdo tecnoldgica impacta fortemente a gestdo de
projetos, € fundamental identificar o perfil adequado que os gestores de projetos devem ter para
enfrentar esta nova realidade. O artigo explora como os gerentes podem aproveitar as novas
tecnologias digitais para aumentar a probabilidade de sucesso do projeto e agregar valor a
economia, a0 meio ambiente e a sociedade. Além disso, apresenta o modelo proposto pela Green
Project Management, que € voltado para a sustentabilidade, enfatizando a importancia de
determinar a melhor abordagem para o desenvolvimento de novos projetos na era da Economia
Digital. Nesse sentido, o estudo destaca o surgimento de novas abordagens hibridas que combinam
caracteristicas positivas tanto das metodologias tradicionais quanto das 4geis.

A pesquisa conduzida por Hassani, Idrissi e Abouabdellah (2017) enfatiza que a integracio
da tecnologia digital ao modelo de negdcios principal € vital para o sucesso em varios setores hoje.
Eles reconhecem a transformacao digital como um desafio gerencial critico que requer pensamento
inovador. Os autores diferenciam entre projetos digitais e projetos gerais de TI, destacando a
necessidade de inovagdo na implementagdo de iniciativas digitais, mantendo os limites tradicionais
de "Qualidade, Preco e Durag@o". Para atingir esses objetivos, eles adotam uma metodologia que
descreve as tarefas e papéis de gerenciamento de um gerente de projetos digitais, com o objetivo

de identificar e analisar os obstaculos a transformacao digital.
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O estudo de Bannikov et al. (2022) ressalta a natureza abrangente da transformacao digital
em varios setores e seu impacto irreversivel nas empresas, principalmente nas pequenas e médias
empresas (PMEs). Os autores argumentam que o gerenciamento eficaz de projetos é fundamental
para o sucesso da transformacao digital nessas organizagdes. O artigo procura explorar o papel do
gerenciamento de projetos na transformacgdo digital das PMEs, identificar questdes-chave e
cendrios de transformacao e delinear o perfil de um gerente de projetos eficaz. Utilizando métodos
como andlise, sintese e métodos grificos, a pesquisa identifica aspectos tedricos do gerenciamento
de projetos e tendéncias em seu papel no contexto da transformacao digital, articulando questdes-
chave, definindo cendrios de transformacdo e descrevendo as habilidades e qualidades essenciais
de um gerente de projeto bem-sucedido.

Por fim, o estudo de Teslia et al. (2022) analisa o impacto das tendéncias globais
emergentes, particularmente da Industria 4.0, nas empresas orientadas a projetos. Os pesquisadores
destacam a necessidade urgente de desenvolver sistemas de gerenciamento de projetos alinhados
aos principios e metodologias da transformagdo digital. Eles definem os processos de
gerenciamento de projetos no contexto da transformacdo digital como foco de sua investigacao,
propondo uma abordagem para a criacao desses sistemas que enfatiza a adaptacdo de componentes
organizacionais, metodoldgicos e tecnoldgicos as caracteristicas unicas das empresas orientadas a
projetos. Essa abordagem envolve a melhoria dos elementos metodolégicos, organizacionais e
tecnoldgicos dos sistemas de gerenciamento de projetos.

Os autores introduzem um modelo estrutural e funcional de gerenciamento de projetos que
reflete as condi¢Oes impostas pela transformacgdo digital e defendem a aplicacio de uma
metametodologia de gerenciamento para personalizar a metodologia de gerenciamento de projetos
especifica para o ambiente operacional da empresa. Propdem também uma interpretacdo digital
das tecnologias de informacdo matriciais para potenciar a componente tecnoldgica. Além disso,
desenvolvem um modelo organizacional e tecnoldgico para a implementacgdo de sistemas de gestao
de projetos no contexto da transformacdo digital, destacando que a execu¢do bem-sucedida deste
conceito pode levar a redugdes de 5 a 20% no tempo de execugdo do projeto e a uma diminui¢io
dos custos devido a melhoria da eficiéncia do fluxo de trabalho, desde que haja uma organizacao
sistematica do espaco digital e a presenga de especialistas qualificados.

O estudo de Procter e Kozak-Holland (2020) investiga a revolugdo digital em curso e seu
profundo impacto na vida contemporanea, tracando paralelos com revolucdes industriais
anteriores que também transformaram cendrios de negdcios. Os autores argumentam que projetos

disruptivos s@o aqueles que alteram ou eliminam os processos de negdcios existentes, em vez de

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.3, n.5, Set./Out., 2024

1426




INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

apenas otimiza-los. Eles enfatizam que o sucesso de iniciativas transformadoras, como a
abordagem inovadora do Uber para o transporte ou o significado histérico da Stockton and
Darlington Railway, depende de um gerenciamento eficaz de projetos, ndo de sorte ou lideranca
visiondria. No entanto, os autores observam uma falta de andlise académica que aborde o que
constitui uma gestao eficaz desses projetos disruptivos, destacando a necessidade de entender as
ligdes aprendidas com projetos histéricos. Eles afirmam que a agilidade observada em projetos
transformacionais de revolugdes industriais passadas € relevante para a atual transformacao digital,
sugerindo que o gerenciamento de projetos € uma disciplina que evoluiu ao longo de milhares de
anos, € nao um desenvolvimento recente. Além disso, eles criticam a exploragdo limitada das
transformagdes empresariais contemporaneas nas discussdes académicas e profissionais,
apontando que os Corpos de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos enfatizam
principalmente os modelos de processo em detrimento de insights transformacionais. Em tltima
andlise, os autores argumentam que a compreensdo da dindmica de projetos transformacionais
passados pode iluminar o gerenciamento de projetos digitais atual, preenchendo a lacuna de
conhecimento sobre os aspectos de gerenciamento de projetos da revolucao digital.

Em conclusdo, a era da transformacgdo digital estd remodelando o gerenciamento de
projetos, tornando-o um elemento fundamental para o sucesso organizacional em um cendério de
mercado em constante evolugdo. Metodologias dageis, ferramentas digitais e tecnologias
emergentes estdo aprimorando as priticas de gerenciamento de projetos, promovendo a
colaboracdo e facilitando a tomada de decisdes baseada em dados. No entanto, as organizacoes
devem enfrentar desafios como a necessidade de habilidades digitais e a resisténcia a mudanga
para aproveitar totalmente esses avancos.

A pesquisa ressalta o papel critico do gerenciamento eficaz de projetos na navegacao pela
transformacio digital, principalmente para pequenas e médias empresas (PMEs). A medida que o
cendrio digital continua a evoluir, os gerentes de projeto devem se adaptar a novas tecnologias e
metodologias, com foco na sustentabilidade e na integracdo de abordagens inovadoras. Ao abragar
essas mudancas e desenvolver estratégias hibridas que combinam métodos tradicionais e ageis, as
organizacdes podem melhorar os resultados de seus projetos, impulsionando a inovagdo e
contribuindo positivamente para a economia e a sociedade.

Em dltima andlise, entender o contexto histérico dos projetos transformacionais pode
fornecer informacdes valiosas para o gerenciamento de projetos digitais contemporineos. A

medida que as empresas enfrentam os desafios e oportunidades apresentados pela Inddstria 4.0 e
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outras tendéncias globais, um compromisso com o gerenciamento eficaz de projetos serd essencial

para prosperar na economia digital e alcangar o sucesso a longo prazo.
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