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RESUMO

A industria farmacéutica enfrenta desafios crescentes no recrutamento de profissionais altamente
qualificados devido a alta demanda por especialistas em &reas como pesquisa, desenvolvimento e
regulamentacdo. O tempo de contratacdo, impactando diretamente na produtividade e no avango
do projeto, tornou-se uma preocupagdo estratégica. O uso de tecnologias como inteligéncia
artificial (1A) e plataformas de recrutamento digital acelerou esse processo, automatizando etapas
como triagem de curriculos, analise de dados e realizacdo de entrevistas iniciais. Além disso, a
colaboracdo com universidades e centros de pesquisa tem contribuido para a criacdo de pipelines
para candidatos qualificados, otimizando o planejamento de contratacGes. Para garantir um
processo de recrutamento eficiente, as empresas farmacéuticas devem adotar uma estrutura bem
definida e integrar os esforcos de RH as estratégias de marketing. A transparéncia no recrutamento
e 0 uso de programas de atracao de talentos sdo fundamentais para reduzir o tempo de espera e
garantir que as vagas sejam preenchidas com profissionais altamente qualificados. A adocdo de
praticas éticas de recrutamento e a colaboracdo com headhunters especializados também sao
essenciais para agilizar o processo e garantir a contratacdo dos melhores candidatos. No contexto
dos avancos tecnoldgicos, € importante que as organizaces farmacéuticas implementem solucoes
que promovam a equidade e a objetividade, particularmente na aplicagéo de algoritmos de 1A no
processo de recrutamento. Embora a tecnologia ajude a eliminar preconceitos, € essencial garantir
que as decisbes de contratacdo sejam justas e transparentes. As empresas que adotam uma
abordagem estratégica e ética no recrutamento terdo melhores chances de atrair e reter os melhores
talentos, impulsionando sua inovagéo e competitividade no mercado global.

Palavras-chave: Recrutamento farmacéutico. Inteligéncia artificial. Aquisicdo de talentos.
Tecnologia de recrutamento. Contratacdo ética.
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1 INTRODUCAO

O recrutamento de profissionais qualificados tem se tornado cada vez mais um desafio para
a industria farmacéutica, principalmente devido a alta demanda por especialistas em areas como
pesquisa e desenvolvimento, producédo e regulamentacdo. O tempo que leva para contratar € um
fator critico, pois impacta diretamente na produtividade e no andamento de projetos essenciais. No
entanto, atrasos no preenchimento de cargos podem sobrecarregar as equipes existentes, resultar
em oportunidades perdidas e até comprometer a qualidade dos processos. Com isso, reduzir o
tempo de contratacao de profissionais qualificados tornou-se uma prioridade para as organizacoes

farmacéuticas.

Figura 1: Principais métricas para reduzir o tempo de contratacao.

Time to hire industry average QA Response rate
Time to fill Candidates per hire

Time between stages Quality of hire

Application completion rate Cost per hire

Channel effectiveness Satisfaction rates

Fonte: Vervoe.

Uma das principais estratégias para agilizar o recrutamento é o uso de tecnologias como
sistemas de inteligéncia artificial (IA) e plataformas digitais de recrutamento. Essas ferramentas
podem automatizar varias etapas do processo, incluindo triagem de curriculos, analise de dados e
até mesmo a realizagdo de entrevistas iniciais, permitindo que os recrutadores concentrem seus
esforcos nas etapas mais criticas da selecdo. Além disso, aproveitar o People Analytics para
mapear as necessidades de talentos e prever a demanda por habilidades especificas pode ajudar a
antecipar lacunas de talentos e otimizar os planos de contratacao.

Além disso, estabelecer um processo de recrutamento bem estruturado e definido € crucial.
A comunicacao clara entre os departamentos de recursos humanos e as equipes operacionais ajuda
a reduzir o tempo gasto em entrevistas e negociacdes desnecessarias. Os programas de atracao de

talentos também sdo essenciais, pois manter um pool de candidatos qualificados prontos para
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serem contratados pode reduzir significativamente o tempo de espera. Para conseguir isso, as
empresas farmacéuticas podem fazer parcerias com universidades, centros de pesquisa e outras
instituicOes para criar pipelines de candidatos antes mesmo de uma vaga ser aberta.

A colaboracdo com headhunters especializados na industria farmacéutica também pode
acelerar o processo, pois esses profissionais possuem extensas redes de talentos altamente
especializados. Além disso, implementar um processo de integracéo eficiente que permita que 0s
novos contratados se integrem rapidamente a equipe e comecem a contribuir é essencial para
otimizar o tempo entre a contratacdo e o inicio das atividades. Ao adotar uma abordagem mais
estratégica e tecnologica, as empresas farmacéuticas podem ndo apenas reduzir o tempo de
recrutamento, mas também garantir que atraem os melhores profissionais para contribuir com seu
crescimento e inovagéo.

O estudo de Rynes, Bretz e Gerhart (2006) questiona os resultados de pesquisas anteriores
sobre o impacto das atividades de recrutamento nas escolhas de emprego dos candidatos. Ao
contrario de estudos anteriores, que se basearam em avaliacBes transversais realizadas
imediatamente ap0s as entrevistas iniciais, este estudo utilizou entrevistas estruturadas
longitudinais, permitindo que os candidatos explicassem como tomaram decisdes criticas durante
0 processo de busca e selecdo de emprego. Os resultados mostraram que as praticas de
recrutamento desempenham papéis diferentes nas decisdes dos candidatos, como evidenciado pela
teoria da sinalizacdo, onde os candidatos interpretaram varias experiéncias de recrutamento
(competéncia do recrutador, composicdo de género do painel de entrevistas, atrasos no
recrutamento) como simbolos das caracteristicas gerais da organizacdo. Além disso, surgiram
varias variaveis de contingéncia, como o conhecimento prévio sobre a empresa e a area funcional
do recrutador, que pareciam afetar o valor simbdlico das experiéncias de recrutamento. Uma das
descobertas mais notaveis foi o efeito negativo dos atrasos no recrutamento, principalmente entre
estudantes do sexo masculino com melhor desempenho académico e maior sucesso na procura de
emprego.

O estudo de Asim, Perveen e Shujat (2017) avaliou a eficicia do processo de recrutamento
e selecdo, enfatizando a importancia de estratégias adequadas para alcancar melhores resultados
nas empresas. A pesquisa destaca a necessidade de atrair e selecionar funcionarios altamente
qualificados, especialmente em um mercado de trabalho competitivo. Mesmo com recursos fisicos
significativos e tecnologia avancada, uma empresa pode enfrentar uma crise econémica se nao
tiver as pessoas certas para gerenciar e conduzir suas operacdes. Nesse sentido, 0s recursos

humanos sdo considerados um ativo vital para qualquer organizacdo progredir em varias direcoes.
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O artigo discute a importancia de uma politica de recrutamento e selecdo bem definida, enfatizando
como o planejamento e 0 orcamento de pessoal, coordenados com os lideres de departamento,
garantem que as pessoas certas sejam contratadas no momento certo. Na industria farmacéutica, o
processo de recrutamento € transparente, com atencdo cuidadosa as qualificacBes, experiéncias e
habilidades dos candidatos. No entanto, o estudo também observa que, embora o treinamento de
integracdo seja oferecido, o treinamento adicional especifico para o trabalho pode melhorar ainda
mais o desempenho dos funcionérios, evitar possiveis preconceitos e garantir um processo de
recrutamento justo e transparente.

O estudo de Cappelli (2001) explora a tendéncia crescente de recrutamento online,
observando que noventa por cento das grandes empresas nos Estados Unidos ja usam a internet
para encontrar candidatos qualificados. Ao usar a web, os recrutadores podem acessar rapidamente
um vasto grupo de candidatos, seleciond-los em minutos e entrar em contato com 0s mais
promissores imediatamente. Este método oferece vantagens significativas, incluindo economia de
custos e eficiéncia de tempo. Cappelli examina varias tecnologias emergentes e provedores de
servigos, como quadros de empregos, sistemas de gerenciamento de contratacdes e ferramentas de
triagem de candidatos que testam habilidades e registram interesses. Ele também destaca as
estratégias que as empresas estdo adotando ao entrar nos mercados de trabalho online, enfatizando
gue o recrutamento precisa ser reconfigurado para se assemelhar ao marketing. As empresas estao
criando sites e até andncios de produtos com potenciais recrutas em mente, dando autonomia aos
gerentes de linha para tomar decisdes de contratacdo e construindo redes internas de empregos on-
line para reter talentos. A abordagem mais bem-sucedida envolve a integracdo do recrutamento
com campanhas de marketing e o alinhamento de esfor¢cos com a marca da empresa. No entanto,
Cappelli também levanta duas preocupacfes principais: a importancia de um toque humano nos
estagios finais do processo de contratacdo e a necessidade de garantir que os testes online e 0s
critérios de contratacdo ndo discriminem mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores mais
velhos ou membros de grupos minoritarios. Em um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo, as empresas que dominam as estratégias de recrutamento online estardo em melhor
posicao para atrair e reter os melhores talentos.

O estudo de Shah (2024) explora o uso de 1A na gestdo de recursos humanos na industria
farmacéutica em Bangladesh, com foco em empresas como SMC Enterprise Ltd, Square
Pharmaceuticals Ltd e Beximco Pharmaceuticals Ltd. A IA impactou significativamente o
processo de recrutamento, especialmente em areas como triagem de curriculos, selecdo de

candidatos e avaliacdo, além de reduzir preconceitos relacionados a raca, género e outros fatores.
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No entanto, ainda existem preocupacdes sobre possiveis vieses nos algoritmos usados nesses
sistemas. Apesar disso, a visdo geral € que a IA pode aumentar a justica, objetividade,
transparéncia e eficiéncia no processo de recrutamento. Espera-se que as inovagdes nos métodos
de selecdo, como o Processamento de Linguagem Natural, melhorem ainda mais a transparéncia e
0s processos de contratacdo. O estudo enfatiza a importancia de desenvolver modelos éticos que
acompanhem os avancos tecnoldgicos da 1A, garantindo que esses sistemas reflitam a dindmica
em evolucgdo da tomada de decisdes de recrutamento.

O estudo de Kenagy, Berwick e Shore (1999) discute a qualidade do servico no sistema de
saude dos EUA, que, apesar de ser descrito como "o maior setor de servi¢os do mundo”, raramente
aborda os aspectos ndo técnicos do atendimento que moldam a experiéncia do paciente. Por meio
da anélise de um encontro de salde rotineiro na perspectiva da qualidade do servi¢o, 0s autores
apresentam duas premissas principais. Primeiro, se a qualidade do servico fosse mais integrada as
praticas e instituicGes de salde, isso poderia levar a melhores resultados clinicos, maior satisfacéo
do paciente e do médico, custos reduzidos e uma vantagem competitiva para aqueles que se
destacam em sua aplicacdo. Em segundo lugar, o estudo destaca que muitos setores de servicos
tém técnicas avancadas de qualidade de servico que podem ser adaptadas para a saude, sugerindo
que médicos e profissionais de salude podem aprender com essas inddstrias para melhorar a
prestacdo de servicos no setor de salde.

O estudo de Szeinbach e Miller (2003) examina o impacto das condi¢des de mercado nas
estratégias de recrutamento e incentivos usados pelas empresas farmacéuticas. Em um mercado
dindmico, as empresas geralmente procuram individuos com diversas habilidades para atuar como
intermediarios entre varias areas funcionais, como desenvolvimento de produtos, marketing,
economia e ciéncias clinicas. A pesquisa destaca que, durante condi¢cdes de mercado mais restritas,
as empresas farmacéuticas tendem a colaborar com empresas de recrutamento para desenvolver
pacotes de recrutamento de alto nivel voltados para recém-formados. Por meio de entrevistas por
telefone com individuos-chave diretamente envolvidos no recrutamento, o estudo descobriu que
as empresas farmacéuticas investem tempo, esforco e recursos consideraveis em atividades de
recrutamento. Além das estratégias e incentivos adotados, o estudo oferece recomendagdes para
melhorar os esforcos de recrutamento e reduzir os custos associados a essas atividades.

O recrutamento na indudstria farmacéutica tem se tornado cada vez mais desafiador,
principalmente devido a crescente demanda por profissionais qualificados em areas especificas
como pesquisa e desenvolvimento, producdo e regulamentacdo. O tempo de contratacéo é um fator
critico, pois impacta diretamente na produtividade e no sucesso de projetos essenciais. A adog¢ao
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de tecnologias como inteligéncia artificial (1A) e plataformas digitais tem se mostrado uma solucéo
eficaz para otimizar o recrutamento, automatizando processos como triagem de curriculos e
realizacdo de entrevistas iniciais. Essas ferramentas permitem que os recrutadores se concentrem
em fases mais estratégicas de sele¢do, acelerando o processo de contratacdo e garantindo que as
melhores habilidades sejam contratadas.

Além das inovacges tecnoldgicas, a criacdo de processos de recrutamento bem estruturados
e a colaboracdo com universidades e centros de pesquisa também sdo estratégias eficazes para
reduzir o tempo de contratacdo. A transparéncia no processo de recrutamento e o planejamento de
longo prazo, por meio de programas de atracdo de talentos, contribuem para a formacdo de
pipelines de candidatos qualificados. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia do processo, mas
também aumenta a probabilidade de atrair os melhores profissionais para as organizacoes
farmacéuticas, garantindo seu crescimento e inovagao em um mercado altamente competitivo.

Por fim, a importancia de uma abordagem estratégica e ética para o recrutamento, como o
uso de algoritmos de IA com foco na diversidade e imparcialidade, ndo pode ser exagerada.
Embora a tecnologia ofereca muitos beneficios, a aplicacdo de processos que priorizam a justica e
a transparéncia é essencial para garantir a eficcia do recrutamento. A combinacgdo de solucgdes
tecnoldgicas com gestdo de RH focada em ética e estratégia é crucial para que as empresas

farmacéuticas atraiam, selecionem e retenham talentos de forma eficiente e sustentavel.
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