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RESUMO

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto da conformidade regulatéria no setor
publico tem o potencial de revolucionar os processos administrativos, melhorando a precisao e a
eficiéncia das institui¢des publicas. A capacidade da IA de analisar grandes volumes de dados em
tempo real permite uma identificacdo mais eficaz de violag@es regulatorias, contribuindo para um
sistema mais transparente e eficiente. Além disso, a IA pode otimizar a detec¢édo de irregularidades,
como fraudes e ma alocacgdo de recursos, fortalecendo a governanca publica. No entanto, a ado¢do
dessa tecnologia requer uma infraestrutura de dados robusta, bem como treinamento continuo para
servidores publicos para garantir o uso adequado dessas ferramentas. E essencial que a
implementacdo da IA seja acompanhada por estruturas de governanca apropriadas para garantir a
responsabilidade e a ética nos processos automatizados. Regulamentac@es claras e transparentes
sdo cruciais para mitigar os riscos relacionados a automacéo, garantindo que as decis@es orientadas
pela 1A sejam compreensiveis e auditiveis. A colaboracdo entre desenvolvedores de tecnologia,
reguladores e tomadores de decisdo é fundamental para garantir que a IA seja usada de forma
responsavel e eficaz. Com isso, a IA tem o potencial de reduzir custos, aumentar a eficiéncia
operacional e promover uma administracdo publica mais alinhada as necessidades e requisitos
regulatérios contemporaneos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial (IA). Conformidade regulatéria. Setor publico.
Transparéncia. Governanga.
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1 INTRODUCAO

A conformidade regulatoria desempenha um papel crucial na administracdo publica,
particularmente em um ambiente em répida evolucdo, onde os padrdes legais, éticos e fiscais estdo
mudando continuamente. Como resposta a esse desafio, tecnologias inovadoras como a
Inteligéncia Artificial (1A) estdo sendo cada vez mais empregadas para auxiliar as instituicdes
publicas a atender a essas demandas. A conformidade algoritmica refere-se a aplicagdo de modelos
e algoritmos de I A para supervisionar, identificar e garantir que as organizacGes publicas cumpram
os regulamentos existentes. I1sso ajuda a reduzir o risco de ndo conformidade e aprimora as praticas

de governanca.

Figura 1: Casos de uso de IA na conformidade regulatoria.
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Fonte: Adams (2024).

Um dos principais beneficios da conformidade algoritmica é sua capacidade de analisar
grandes volumes de dados em tempo real, o que seria impossivel para 0s humanos gerenciarem
com eficécia devido & grande complexidade e volume de informag6es envolvidas. Os sistemas
orientados por 1A podem detectar padrdes indicativos de possiveis violagdes de conformidade,
como atividades financeiras irregulares, alocacdo incorreta de recursos ou conduta administrativa
inadequada. Além disso, a IA pode ser programada para ajustar automaticamente 0s processos em
resposta a mudancas nas regulamentagdes, garantindo que a administracdo publica permaneca
alinhada com os padrdes legais em evolugdo, a0 mesmo tempo em que promove maior eficiéncia

operacional e transparéncia.
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No ambito da administracao publica, a conformidade algoritmica pode ser aplicada a varios
setores, incluindo gestdo fiscal, supervisdo de contratos publicos, monitoramento de transacfes
financeiras e tratamento de dados pessoais. Por exemplo, algoritmos de 1A podem ser usados para
auditar contratos publicos quanto a inconsisténcias ou corrupcao potencial e rastrear a alocagéo de
recursos para garantir que os fundos publicos sejam usados de forma adequada e dentro dos limites
legais. Na area de protecdo de dados, a IA pode ajudar a garantir que os dados pessoais dos
cidaddos sejam coletados, armazenados e processados em conformidade com as leis de
privacidade, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do Brasil ou 0 Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia.

Apesar das vantagens que a conformidade algoritmica oferece, sua implementacéo nao é
isenta de desafios. A complexidade dos algoritmos e a necessidade de garantir a transparéncia e a
auditabilidade das decisdes orientadas pela 1A sdo questdes criticas que devem ser abordadas. A
integracdo da IA em sistemas de conformidade requer infraestrutura de dados robusta e
treinamento continuo para que os funcionarios publicos gerenciem com eficécia essas tecnologias
emergentes.

Em resumo, o uso de IA na conformidade algoritmica tem o potencial de revolucionar a
forma como as institui¢cdes publicas garantem a adesdo regulatoria, oferecendo melhorias em
transparéncia, reducdo de custos e eficiéncia. No entanto, para que esses beneficios sejam
plenamente percebidos, € fundamental investir em governanca de dados, transparéncia algoritmica
e capacitacdo de profissionais. Essas estratégias podem ajudar a tornar a administragdo publica
mais ética, responsavel e equipada para lidar com futuros desafios regulatorios.

O estudo de Devineni (2021) destaca como a hatureza evolutiva das estruturas regulatorias
e as preocupacdes com a privacidade de dados exigem o desenvolvimento de processos de
auditoria eficazes para conformidade. Embora os métodos tradicionais permanecam relevantes,
Devineni enfatiza a importancia de encontrar abordagens inovadoras para superar as limitacdes
dessas praticas existentes, particularmente em termos de escala e precisdo. O estudo se concentra
em como as tecnologias de IA, como aprendizado de maquina e processamento de linguagem
natural, podem transformar as préaticas de auditoria nos setores publico e privado, garantindo que
as operacOes estejam alinhadas aos requisitos regulatorios. A pesquisa mostra o potencial da IA
para automatizar a analise de dados, identificar problemas de conformidade com mais eficiéncia e
fornecer insights de grandes quantidades de dados, com exemplos de setores como saude, bancos
e governo. O estudo também aborda os desafios éticos colocados pela 1A, propondo diretrizes para

garantir sua implementacéo responsavel.
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Nembe et al. (2024) exploram como a IA se tornou uma forca transformadora em setores
como conformidade tributaria e regulamentacéo financeira. Os autores enfatizam o papel da IA no
aprimoramento da governanca e da estabilidade econdmica, simplificando a administracdo
tributéria, detectando ndo conformidades e reduzindo a evasdo fiscal. Os algoritmos de
aprendizado de maquina podem analisar com rapidez e precisdo grandes quantidades de dados
financeiros para identificar padrdes de fraude ou evasdo. Além disso, a analise preditiva permite
que as autoridades fiscais antecipem o comportamento do contribuinte e aloquem recursos de
fiscalizacdo com mais eficiéncia. Na regulamentacéo financeira, a |A ajuda a gerenciar estruturas
complexas e monitora grandes volumes de transacGes, oferecendo informacdes valiosas aos
reguladores. No entanto, o estudo também levanta preocupacBes sobre o potencial da IA para
exacerbar as desigualdades socioecondmicas e destaca a importancia de uma governanca forte e
supervisao ética para garantir a implantacdo responsavel da IA nessas areas.

Gatla (2024) apresenta um novo modelo de procedimentos de compliance, posicionando
os reguladores como consultores de instituicdes financeiras em niveis de comportamento
aceitaveis. Esse modelo busca otimizar as praticas de negocios, auxiliando as instituicbes a
equilibrar a obtencdo de lucros com a conformidade regulatéria. Ao contrario dos métodos
tradicionais, que muitas vezes sao complexos e ambiguos, essa abordagem incentiva a colaboracao
e a eficiéncia. Gatla também reconhece o potencial da IA para melhorar a relacao custo-beneficio
e a eficiéncia regulatéria por meio de automacéo e monitoramento. No entanto, o estudo também
discute as possiveis desvantagens da IA em conformidade, observando que seus recursos de
deteccdo aprimorados podem levar a maiores esforcos de fiscalizacdo e a uma carga regulatéria
mais pesada. O documento destaca os desafios de integrar a 1A aos processos de conformidade e
a necessidade de equilibrar a automagao com a supervisdo humana.

Tillu, Konidena e Periyasamy (2023) investigam como as técnicas de IA e aprendizado de
maquina podem enfrentar os desafios de conformidade com os padrdes de relatérios no cenario
regulatério dindmico de hoje. Os autores destacam como a IA e 0 ML podem melhorar a precisao
e a eficiéncia dos relatdrios, automatizando a analise de dados, detectando padrdes e garantindo a
adesdo as estruturas regulatérias. Seu estudo investiga os potenciais beneficios, desafios e
melhores préticas de integracdo de IA/ML em sistemas de relatorios, oferecendo insights por meio
de uma revisdo da literatura e estudos de caso. Suas descobertas visam ajudar as organizacgoes a
navegar efetivamente pelas complexidades regulatdrias e alcancar resultados de relatorios precisos

e compativeis.
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Busuioc (2020) examina a profunda influéncia dos algoritmos de IA em nossas vidas
diarias e a transformacéo que eles estdo impulsionando na administracdo puablica. A medida que
os sistemas de IA se tornam mais prevalentes nos servicos publicos, eles prometem solugoes
eficientes e de baixo custo. No entanto, o uso crescente de 1A em areas criticas, como contratacao,
educacdo, policiamento e decisbes que afetam a liberdade pessoal, levanta preocupactes
significativas de responsabilidade. O estudo de Busuioc explora esses desafios e fornece uma
estrutura conceitual para manter a responsabilidade na tomada de decisdes orientada por 1A no
setor publico.

Mallela et al. (2020) enfocam a crescente complexidade dos ambientes regulatorios e de
conformidade e destacam como a Inteligéncia Artificial Explicavel (XAIl) pode ser uma solucao.
A XAl oferece modelos de 1A transparentes e interpretaveis que ajudam a lidar com a opacidade
dos sistemas tradicionais de 1A. Em setores como financas, saude e direito, onde a confianca e a
responsabilidade sdo primordiais, a XAl fornece uma compreensdo mais clara das decisdes
orientadas por IA. O estudo ressalta como a XAl pode aprimorar as avaliac@es de risco, a deteccao
de fraudes e as interpretagdes legais, garantindo a conformidade com os regulamentos. Ao integrar
a XAl as estruturas de conformidade, reguladores e auditores podem verificar as decisdes
orientadas pela 1A, promovendo a confianca e a colaboracdo entre os tomadores de decisao
humanos e os sistemas de 1A.

Em concluséo, a implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto da
conformidade regulatdria no setor pablico tem o potencial de transformar significativamente os
processos administrativos. Ao permitir a analise em tempo real de grandes volumes de dados, a 1A
ndo apenas aumenta a precisdo na identificacdo de violag6es, mas também fortalece a transparéncia
e a eficiéncia operacional nas instituicdes publicas. No entanto, sua adocdo requer uma
infraestrutura de dados robusta e treinamento continuo para que os servidores publicos utilizem
efetivamente essas tecnologias. Além disso, € crucial que a implementacdo da IA seja
acompanhada por estruturas e regulamentos de governanga apropriados para garantir
responsabilidade, transparéncia e ética nos processos automatizados. Por meio da colaboracédo
entre desenvolvedores de tecnologia, reguladores e tomadores de decisdo, a I A pode se tornar uma
ferramenta poderosa para garantir a conformidade, reduzir custos e promover uma administracao

publica mais responsavel e alinhada as demandas regulatérias contemporaneas.
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