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RESUMEN

El estudio del sindrome de burnout inicié desde 1970, continuando la relevancia del
tema en la actualidad. El objetivo de la presente investigacion fue valorar la presencia
del sindrome de burnout derivado por la multiplicidad de roles- educacion, investigacion
y administracion- en docentes universitarios de ingenieria, en una institucién publica al
Noroeste de México. El presente estudio utiliza una metodologia cuantitativa con disefio
no experimental de corte transversal. El instrumento fue aplicado a una muestra
representativa de 62 docentes de tiempo completo y técnicos académicos, con un nivel
de confianza del 90% y margen de error del 10%, obteniendo un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.952 para todo el instrumento. El instrumento utilizado fue el Burnout
DOINAD enfocado a la multiplicidad de roles. Se identificd que las actividades asociadas
al rol administrativo inducen mas la presencia de un nivel alto del sindrome de burnout
que el rol docente en docentes universitarios de ingenieria.

Palabras clave: Burnout. Docente Universitario. Multiplicidad de Roles. Actividades
Administrativas.
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Burnout syndrome has been studied since the 1970s and remains as relevant topic of
study. The objective of this research was to assess multiplicity of roles- educational,
researcher and administrative- related to burnout among faculty engineering members of
public university northwest Mexico. This study is a quantitative, non-experimental, cross-
sectional method technique. The instrument was applied to a representative sample of
62 full time professors and academic technicians, with a 90% confidence level and 10%
margin of error, obtaining 0.952 for the Alpha Cronbach coefficient. The Burnout DOINAD
instrument was used focused on multiplicity of roles. Our finding underscores that
administrative role induce more burnout syndrome than educational role for the faculty
engineering members.

Keywords: Burnout. University Professor. Multiple Roles. Administrative Activities.

RESUMO

A sindrome de burnout tem sido estudada desde a década de 1970 e permanece como
um tépico relevante de estudo. O objetivo desta pesquisa foi avaliar a multiplicidade de
papéis - educacional, de pesquisa e administrativo - relacionados ao burnout entre
membros do corpo docente de engenharia de uma universidade publica do noroeste do
México. Este estudo € uma técnica quantitativa, ndo experimental e transversal. O
instrumento foi aplicado a uma amostra representativa de 62 professores e técnicos
académicos em tempo integral, com nivel de confian¢ga de 90% e margem de erro de
10%, obtendo 0,952 para o coeficiente Alpha de Cronbach. O instrumento Burnout
DOINAD foi usado com foco na multiplicidade de papéis. Nossa descoberta ressalta que
0 papel administrativo induz mais a sindrome de burnout do que o papel educacional
para os membros do corpo docente de engenharia.

Palavras-chave: Burnout. Professor Universitario. Multiplas Funcdes. Atividades
Administrativas.
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1 INTRODUCCION

Freundenberger inicié el uso del término burnout en los afios 70, refiriéendose al
estrés cronico generado por la realizacién de actividades laborales relacionadas con el
servicio o el cuidado de las personas. Su investigacion se centré en la atencién médica.
La investigacion relacionada con la evaluacién del burnout se ha centrado principalmente
en profesionales de la salud y docentes. Con respecto a los profesionales del campo de
la ensefianza, la investigacion ha considerado el nivel educativo basico como la principal
area de estudio, por lo que el nivel superior es un area de oportunidad, que requiere
atencion.

Por otro lado, Tapia et al. (2023), en su revision bibliografica, sehala que el periodo
de contingencia COVID-19 generé cambios abruptos en las rutinas de los docentes de
nivel superior, donde se presentaron situaciones de altas demandas laborales y una
situacion de confinamiento, provocando un aumento en el niumero de casos de burnout
en docentes. Asimismo, Azevedo et al. (2023), en su revision bibliografica, indican que
hay un crecimiento en el numero de casos de burnout en docentes, y como consecuencia
riesgos para su salud e interferencia en la calidad de vida. Estos escenarios pueden
inducir la presencia del sindrome de burnout y, como consecuencia, riesgos para la salud
e interferencia en la calidad de vida, tanto personal como laboral, de los docentes.

En 2015, en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible en
Nueva York, se aprobo formalmente el plan denominado Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Naciones
Unidas [ONU], 2015), de los cuales el objetivo 4 "Educacion de calidad”, indica la
necesidad de una educacion superior de calidad. Por otro lado, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) senala en su informe de 2019 que los cambios en
las practicas laborales, la tecnologia, asi como en el medio ambiente pueden inducir
inseguridad y preocupaciones en los trabajadores relacionadas con su seguridad y salud
en el trabajo, lo que lleva a la presencia de estrés y enfermedades, como respiratorias y
cancer. Asimismo, en 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) incluy6 el
sindrome de burnout en la "Clasificacion Internacional de Enfermedades" (CIE-11)
(Alvarado-Pefa et al., 2023).

Una definicién de estrés relacionado con el trabajo es la descrita por el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), como estrés donde la creciente presion laboral
puede inducir una saturacion fisica y/o mental del trabajador, generando consecuencias
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que afectan su salud y su entorno, provocando un desequilibrio entre lo personal y lo
laboral; también reporta que el 75% de los mexicanos sufren de fatiga por estrés laboral,
superando a paises como China y Estados Unidos (IMSS, 2024). La docencia puede ser
una de las profesiones con mayor demanda e incidencia para la generacion de estrés
laboral, derivado de la cantidad, diversidad, ideologias que presentan los estudiantes y
compainieros de trabajo (Pérez, 2018), ademas de esto, la informacion y el conocimiento
cambian rapidamente y la educacion debe adaptarse, posicionando al docente en el
centro, quien debe realizar sus actividades con un alto nivel de presion debido a la
urgencia de las autoridades, estudiantes o compaferos de trabajo (Alvites-Huamani,
2019), adaptandose a los cambios tecnoldgicos y generacionales.

En 1981, Maslach y Jackson publicaron su instrumento, llamado Maslach Burnout
Inventory (MBI), que considera solo las actividades relacionadas con la ensefanza para
la evaluacion. Aios mas tarde, Arquero y Donoso (2013) generaron un instrumento para
medir la presencia del sindrome de burnout en docentes, considerando actividades de
docencia e investigacion (MBI-1). A principios de 2021 se publicd un instrumento que
permite la evaluacion general del sindrome de burnout por multiplicidad de roles,
denominado Burnout DOINAD, (Olivares et al., 2021). Este instrumento considera como
referencia para su disefio y desarrollo el MBI, publicado por Maslach y Jackson, asi como
el MBI-I, publicado por Arquero y Donoso. Con este instrumento, se puede evaluar el
nivel de presencia del sindrome (bajo, medio o alto) de forma general, asi como por cada
dimension para cada rol (docencia, investigacion, administracion). Las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal definen el sindrome
de burnout y fueron consideradas para esta investigacion.

Es importante tener en cuenta que la generacién de condiciones que conducen a
la presencia de estrés laboral en los docentes puede causar dafios en el sistema
nervioso, provocando posibles cambios negativos en el comportamiento, como reduccion
de la paciencia frente a sus alumnos y/o compafieros de trabajo, bajo interés por realizar
nuevos proyectos, entre otros (Olivares et al., 2021), asi como las condiciones sobre la
salud del docente, afectando asi la formacion integral de los estudiantes y la interaccion
con los colegas en sus diferentes areas de trabajo (Figura 1). Desconocer la situacién
de la presencia de burnout en el capital humano que trabaja en las instituciones de

educacién superior puede llevar a la pérdida de sus miembros mas experimentados,
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dejando a la deriva a las nuevas generaciones. Es un desafio importante que enfrentan

las instituciones de educacion superior en esta area.

Figura 1

Imagen que representa el agotamiento en los profesores (OpenAl, 2025)

2 METODOLOGIA

En la presente investigacidn se siguié una metodologia cuantitativa con un disefio
transversal no experimental y un muestreo intencional no probabilistico. Se consideraron
como poblacion los profesores y técnicos académicos de tiempo completo con un
contrato de trabajo de 40 horas semanales, que realizan actividades de docencia,
investigacion y administracion. Para el calculo de la muestra se considerd un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 10%, obteniéndose una muestra minima de
44 docentes a considerar para esta investigacion. El instrumento aplicado fue el Burnout-
DOINAD (Olivares et al., 2021), que evalua la presencia del sindrome de burnout por
multiplicidad de roles, en general o por rol, en su publicacién en espafiol.

Para la aplicacion del instrumento se utilizé una plataforma en linea, donde se
capturaron los items, con el objetivo de brindar libertad a los docentes participantes a la
hora de contestar el instrumento, asi como facilitar la distribucion del instrumento entre
ellos. Se cuidd el anonimato de las respuestas, donde la seccion para un analisis
descriptivo no tenia la condicién de ser obligatoria para responder. Las respuestas
recogidas en la plataforma se procesaron mediante un software disefiado
especificamente para este tipo de investigacion, con el objetivo de reducir el tiempo y
facilitar el procesamiento posterior.

Con el apoyo de Microsoft Office Excel se graficaron resultados, se generaron
informes individuales para los docentes que los solicitaron y se entregd un informe

general a las autoridades de la institucion. Ademas, para medir la confiabilidad, el
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coeficiente alfa de Cronbach se considerd un valor aceptable de 0,70 o superior (Corral,
2009; Sierra Bravo, 2001). Se utilizé el software SPSS version 22 para calcular el
coeficiente.

El instrumento DOINAD Burnout considera tres niveles, bajo, medio y alto, para
evaluar la presencia del sindrome de burnout, por dimension y por rol desempefiado por
el docente, asi mismo, utiliza un cédigo de colores para una visualizacion rapida de los
resultados, donde el color verde indica la no presencia del sindrome, un color amarillo
un nivel medio y un color rojo un nivel alto de burnout en los docentes. Idealmente, las
tres dimensiones en sus tres roles deberian reportar un color verde.

Para la entrega de resultados individuales, se diseid una tabla resumen que
incluye las tres dimensiones y los tres roles considerados en el instrumento (Figura 2).
Los resultados obtenidos con este instrumento nos permiten identificar claramente areas

de oportunidad y facilitar la toma de decisiones a los directivos.

Figura 2

Formato de tabla resumen: resultados individuales

Resultado

Rol-actividad/ (& Desper 0 Baja
Dimensién Emocional personal
Docencia D D D
Investigacion O O O
Administrativas O ] O
Codigo
. No presencia del sindrome
[0 Presencia media del sindrome

B Presencia alta del sindrome

3 RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en esta investigacion. De la
muestra minima de 44 docentes, 62 estaban involucrados, de los cuales el 44% eran
mujeres y el 56% hombres. El 63% de ellos no tiene la definicion y el 37% si. El 40,3%
tiene entre 36 y 45 anos, el mismo porcentaje reporta el rango de mas de 45 afios, el
19,4% indica tener 35 afos o menos. Los profesores participantes reportan una
licenciatura con un 5%, una maestria con un 29% y un doctorado con un 66%.

Para el analisis de consistencia interna se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach,

obteniéndose un valor general de todo el instrumento de 0,952. En la Tabla 1 se
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muestran los resultados de este coeficiente por dimensién. Ademas, se realiza una
comparacion con los resultados reportados en una investigacion realizada enfocada en
profesores de tiempo completo en universidades del noroeste de México, en la que se

aplicé el mismo instrumento (Olivares, 2021), observandose similitud entre los

resultados:

Cuadro 1

Comparacion del coeficiente alfa de Cronbach

Dimensién Coeficiente alfa de Cronbach por dimensidn
Investigacion actual Universidades del
noroeste
Agotamiento emocional 0.949 0.940

Despersonalizacion 0.887 0.858
Realizacién personal 0.871 0.867

Ademas del coeficiente alfa de Cronbach, se calcul6 el coeficiente omega de
McDonald, obteniéndose un resultado de 0,952 para la dimensién de agotamiento
emocional, 0,893 para la dimensidén de despersonalizacion y 0,872 para la dimension de
realizacion personal. Para el instrumento general, el resultado del coeficiente Omega fue
de 0,954.

En la Tabla 2 se muestra un resumen de los resultados por dimension, tanto en
general como por rol de actividades, segun el codigo de colores utilizado por el

instrumento DOINAD Burnout:
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Cuadro 2

Resultados resumidos por dimension y general

Funcidn
administrativa

Funcién
docente

Papel
investigador

Dimension General

Agotamiento
emocional

Despersonalizacion

Realizacidn personal

En la tabla anterior, se observa que los docentes participantes en la investigacion
reportan que las actividades relacionadas con el rol administrativo inducen un alto nivel
del sindrome en las tres dimensiones, dos de las tres dimensiones para el rol
investigativo y una de las tres para el rol docente, siendo la dimension de agotamiento
emocional donde se observa un alto nivel de la presencia del sindrome.

Las figuras (3-11) presentan los resultados en detalle de las tres dimensiones para

cada uno de los tres roles, docente, investigador y administrativo:

Figura 3

Resultados dimension fatiga emocional rol docente

Docencia- Cansancio Emocional

Medio
=Alto

34%

N=62

Figura 4

Dimension de resultados despersonalizacion del rol docente

Docencia- Despersonalizacion

N=62
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Figura 5
Dimension de resultados realizacion personal rol docente

Docencia-Realizacion Personal
o . e
Medio

N=62

Figura 6
Resultados dimension fatiga emocional rol de investigacion

Investigacion-Cansancio Emocional

15%.

Figura 7

Funcion de investigacion de la despersonalizacion de la dimension de resultados

Investigacion-Despersonalizacion

N=62

Figura 8

Dimension de resultados realizacion personal rol de investigacion
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Investigacién-Realizacion Personal

%

N=62

Figura 9

Resultados dimension fatiga emocional rol administrativo

Administracion- Cansancio Emocional

N=62

Figura 10

Funcion administrativa de despersonalizacion de la dimension de resultados

Administracion-Despersonalizacion

23%
Bajo

Medio

= Alto

Figura 11

Dimension de resultados realizacion personal rol administrativo

Administracion-Realizacion Personal

23%

4 ANALISIS
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Se realizé la prueba de confiabilidad de los datos obtenidos, resultando un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,952, superior al minimo de 0,70. Los resultados de la
investigacion muestran la incidencia de actividades administrativas con presencia de
sindrome de burnout en un nivel medio-alto en los docentes participantes, donde la
dimension de agotamiento emocional obtuvo un 68% en un nivel alto, la dimension de
despersonalizacion y realizacion personal un 47% en un nivel alto. Por lo tanto, existe
la necesidad de atencion en este tipo de actividad.

Para el rol de investigacion, la dimensidon que reporta un alto porcentaje de la
presencia de burnout es la de agotamiento emocional, con 52%, seguida de 44% para la
dimension de realizacion personal, sin embargo, para la dimension de
despersonalizacion para este rol, la ausencia de burnout reporta 40%, pero 35% en un
nivel medio y 24% en un nivel alto.

Por otro lado, se observa que, para el rol docente, la dimension de agotamiento
emocional es la que reporta un alto nivel de burnout, con un 47% de los docentes, sin
embargo, para la dimensidon de despersonalizacion se encuentra en un nivel medio, con
un 37% de los docentes y la dimension de realizacion personal en un nivel bajo de la
presencia del sindrome. con un 42% en verde. Cabe destacar que el instrumento se
aplico un afno después del retorno a las actividades presenciales, después de la
contingencia, por lo que el alto porcentaje de fatiga emocional relacionado con el rol
docente podria haber impactado en este resultado. El agotamiento emocional puede
llevar a una baja motivacion y, por tanto, a una disminucion del rendimiento de su trabajo.
Solo el 9% de los docentes reportd un color verde para las tres dimensiones, es decir, la

ausencia del sindrome de burnout.

5 CONCLUSIONES

El Ministerio de Educacién Publica (2008) menciona que la labor sustancial de un
docente esta enfocada en la formaciéon de los estudiantes, con el objetivo de generar
cambios y aportes positivos a la sociedad. Asimismo, la agenda de los ODS indica la
necesidad de una educacion superior de calidad, por lo que es importante cuidar que
este trabajo no se vea impactado negativamente por el estrés laboral que sufre el
docente durante un tiempo prolongado, provocando la presencia del sindrome de
burnout, posibles efectos en la salud y baja productividad. Los resultados del estudio

muestran que las actividades asociadas al rol administrativo inducen la presencia de este
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sindrome en mayor medida, y con ello podrian impactar negativamente en la formacion
de los estudiantes, reducir su productividad, asi como contribuir a un clima organizacional
negativo debido a la interaccidn que tienen con los compaferos de trabajo, tanto de su
equipo de trabajo como de los miembros de la institucion educativa donde laboran. Es
por eso que la multiplicidad de roles no es la forma ideal para que un maestro lleve a

cabo su trabajo sustancial.

6 LIMITACIONES
El instrumento esta validado en espafiol, y actualmente se encuentra en proceso

de validacion en inglés.

7 RECOMENDACIONES

La investigacion puede ser replicada en cualquier otra organizacion de educacién
superior nacional o internacional de habla hispana que cuente con profesores que
realicen actividades docentes, de investigacion y administrativas. Una vez validada la

version en inglés, se puede aumentar el numero de organizaciones educativas.
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