
  

 

 

International Seven Multidisciplinary Journal, São José dos Pinhais, v.1, n.2, Jul./Dec., 2022 

PEOPLE ANALYTICS: COMO FERRAMENTA ESTRATÉGICA PARA TOMADA DE 
DECISÃO EM RECURSOS HUMANOS 

 
PEOPLE ANALYTICS: AS A STRATEGIC TOOL FOR DECISION-MAKING IN 

HUMAN RESOURCES 
 

PEOPLE ANALYTICS: COMO HERRAMIENTA ESTRATÉGICA PARA LA TOMA DE 
DECISIONES EN RECURSOS HUMANOS 

 
 https://doi.org/10.56238/isevmjv1n2-017  

 
Data de submissão: 21/10/2022 Data de publicação: 21/11/2022

 
Vana Sabina Fiorini 

 
RESUMO 
O uso do People Analytics vem transformando a forma como as organizações gerenciam e 
desenvolvem seu capital humano, proporcionando decisões mais assertivas e alinhadas aos 
objetivos estratégicos. Trata-se de uma metodologia baseada na coleta, análise e interpretação de 
dados referentes ao comportamento, desempenho e potencial dos colaboradores, permitindo que 
as áreas de Recursos Humanos desenvolvam ações mais direcionadas e eficazes. A aplicação dessa 
abordagem favorece a identificação de padrões, a previsão de necessidades e a proposição de 
soluções personalizadas, elevando o nível de competitividade e inovação nas empresas. A 
utilização de ferramentas tecnológicas e modelos estatísticos amplia a capacidade preditiva e 
diagnóstica, contribuindo para a construção de equipes mais engajadas e alinhadas à cultura 
organizacional. Essa transformação não se restringe às grandes corporações, pois empresas de 
diferentes portes e segmentos podem se beneficiar de análises baseadas em dados para otimizar 
processos e melhorar a experiência dos colaboradores. A integração do People Analytics com a 
gestão estratégica possibilita uma compreensão mais profunda das demandas organizacionais e 
dos impactos das ações de gestão de pessoas nos resultados corporativos. Ao conectar métricas de 
desempenho com indicadores de negócios, as decisões passam a ser sustentadas por evidências, 
reduzindo riscos e aumentando a eficácia das estratégias implementadas. Essa perspectiva reforça 
o papel do RH como área estratégica, capaz de influenciar diretamente o crescimento e a 
sustentabilidade empresarial. Assim, o People Analytics configura-se como uma ferramenta 
essencial para o futuro da gestão de pessoas, potencializando a tomada de decisão e fortalecendo 
o alinhamento entre talento e propósito organizacional.  
 
Palavras-chave: People Analytics. Recursos Humanos. Tomada de Decisão. Gestão Estratégica. 
Análise de Dados. 
 
ABSTRACT 
The use of People Analytics has been transforming the way organizations manage and develop 
their human capital, providing more assertive decisions aligned with strategic objectives. It is a 
methodology based on the collection, analysis, and interpretation of data related to employees’ 
behavior, performance, and potential, enabling Human Resources areas to develop more targeted 
and effective actions. The application of this approach favors the identification of patterns, the 
anticipation of needs, and the proposal of customized solutions, increasing competitiveness and 
innovation within companies. The use of technological tools and statistical models enhances 
predictive and diagnostic capacity, contributing to the creation of more engaged teams aligned 
with organizational culture. This transformation is not limited to large corporations, as companies 
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of different sizes and sectors can benefit from data-based analysis to optimize processes and 
improve employee experience. The integration of People Analytics with strategic management 
allows for a deeper understanding of organizational demands and the impact of people 
management actions on corporate results. By linking performance metrics with business 
indicators, decisions become evidence-based, reducing risks and increasing the effectiveness of 
implemented strategies. This perspective reinforces HR’s role as a strategic area, capable of 
directly influencing business growth and sustainability. Thus, People Analytics stands out as an 
essential tool for the future of people management, enhancing decision-making and strengthening 
the alignment between talent and organizational purpose. 
 
Keywords: People Analytics. Human Resources. Decision-Making. Strategic Management. Data 
Analysis. 
 
RESUMEN 
El uso de People Analytics está transformando la forma en que las organizaciones gestionan y 
desarrollan su capital humano, permitiendo tomar decisiones más asertivas y alineadas con los 
objetivos estratégicos. Se trata de una metodología basada en la recopilación, el análisis y la 
interpretación de datos sobre el comportamiento, el rendimiento y el potencial de los empleados, 
lo que permite a los departamentos de Recursos Humanos desarrollar acciones más específicas y 
efectivas. La aplicación de este enfoque favorece la identificación de patrones, la predicción de 
necesidades y la propuesta de soluciones personalizadas, elevando el nivel de competitividad e 
innovación dentro de las empresas. El uso de herramientas tecnológicas y modelos estadísticos 
amplía las capacidades predictivas y de diagnóstico, contribuyendo a la construcción de equipos 
más comprometidos y alineados con la cultura organizacional. Esta transformación no se limita a 
las grandes corporaciones, ya que empresas de diferentes tamaños y segmentos pueden 
beneficiarse del análisis basado en datos para optimizar procesos y mejorar la experiencia de los 
empleados. La integración de People Analytics con la gestión estratégica permite una comprensión 
más profunda de las demandas organizacionales y el impacto de las acciones de gestión de personal 
en los resultados corporativos. Al conectar las métricas de rendimiento con los indicadores de 
negocio, las decisiones se sustentan en evidencia, reduciendo los riesgos y aumentando la eficacia 
de las estrategias implementadas. Esta perspectiva refuerza el rol de RR. HH. como área 
estratégica, capaz de influir directamente en el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. Por lo 
tanto, People Analytics es una herramienta esencial para el futuro de la gestión de personal, ya que 
mejora la toma de decisiones y fortalece la alineación entre el talento y el propósito organizacional. 
 
Palabras clave: People Analytics. Recursos Humanos. Toma de Decisiones. Gestión Estratégica. 
Análisis de Datos.    
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1 INTRODUÇÃO 

O avanço das tecnologias de análise de dados transformou profundamente a forma como 

as organizações gerenciam seu capital humano, impulsionando uma mudança do modelo intuitivo 

para um processo baseado em evidências mensuráveis, capaz de gerar maior previsibilidade e 

assertividade nas decisões de gestão de pessoas, e nesse contexto, o People Analytics emerge como 

uma metodologia que integra estatísticas, ciência de dados e comportamento organizacional para 

orientar líderes e gestores na formulação de estratégias alinhadas aos objetivos institucionais, 

permitindo não apenas a observação de indicadores passados, mas também a construção de 

modelos preditivos capazes de antecipar tendências e necessidades futuras do quadro de 

colaboradores (Llausas et al., 2019). 

Ao considerar que o capital humano é um ativo estratégico, a aplicação do People Analytics 

possibilita aos departamentos de Recursos Humanos ir além de funções operacionais, passando a 

atuar como parceiros de negócios, influenciando decisões que impactam diretamente o 

desempenho global da organização, por meio da análise integrada de dados provenientes de 

diversas fontes, como avaliações de desempenho, índices de rotatividade, engajamento e 

produtividade, tornando-se viável identificar fatores determinantes para retenção de talentos, 

melhoria da performance e redução de custos relacionados à gestão de pessoal (Godinho et al., 

2022). 

A capacidade de extrair informações valiosas a partir de grandes volumes de dados 

demanda não apenas infraestrutura tecnológica, mas também o desenvolvimento de competências 

analíticas por parte dos profissionais de RH, uma vez que a interpretação de dados deve ser precisa, 

contextualizada e orientada para a solução de problemas organizacionais, o que exige formação 

contínua e alinhamento com as demais áreas estratégicas, de modo que as análises geradas não se 

restrinjam a relatórios descritivos, mas contribuam efetivamente para decisões de impacto 

(Salomão et al., 2021). 

Nesse sentido, o papel da liderança é fundamental, pois a implementação bem-sucedida do 

People Analytics requer líderes capazes de traduzir as descobertas oriundas das análises em ações 

concretas, fomentando uma cultura organizacional orientada a dados e garantindo que os insights 

obtidos sejam aplicados na prática, alinhando-os às metas corporativas e fortalecendo o 

desempenho de equipes e indivíduos, o que amplia a capacidade de inovação e adaptabilidade da 

organização frente a mudanças no mercado (Irigaray; Stocker, 2019). 

A utilização dessa metodologia também contribui para a objetividade nos processos 

decisórios, minimizando vieses cognitivos e subjetividades que tradicionalmente influenciam as 
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escolhas no âmbito da gestão de pessoas, possibilitando que decisões sobre contratações, 

promoções, treinamentos e alocações sejam baseadas em evidências robustas, reforçando a 

transparência e a credibilidade das práticas de Recursos Humanos perante os colaboradores e 

stakeholders (Santos, 2018). 

Com a crescente competitividade empresarial, a capacidade de identificar padrões ocultos 

nos dados de RH e correlacioná-los com resultados de negócio torna-se um diferencial, pois 

permite antecipar demandas de capacitação, detectar riscos de desligamentos e otimizar processos 

de recrutamento, gerando vantagens estratégicas e contribuindo para a construção de equipes mais 

alinhadas aos objetivos organizacionais, além de favorecer a redução de custos e o aumento da 

eficiência operacional (Soares et al., 2022). 

O People Analytics também apresenta relevância para o planejamento de longo prazo, pois 

por meio da análise histórica e da modelagem preditiva, é possível projetar cenários futuros e 

preparar a organização para mudanças estruturais, como expansões, fusões ou alterações no perfil 

de consumo, garantindo que a força de trabalho esteja dimensionada e qualificada para atender às 

novas exigências do mercado e da própria estratégia corporativa (Simões et al., 2022). 

A integração de dados internos com informações externas, como tendências de mercado e 

indicadores socioeconômicos, amplia o potencial do People Analytics ao permitir que as decisões 

não se limitem ao contexto interno da empresa, mas considerem variáveis externas que podem 

influenciar diretamente o desempenho organizacional, resultando em estratégias mais adaptáveis 

e sustentáveis no longo prazo (Moraes; Damian, 2021). 

Outro aspecto relevante é a possibilidade de mensuração do retorno sobre investimento em 

programas de gestão de pessoas, pois o uso de métricas e análises comparativas facilita a 

demonstração do impacto das ações de RH sobre os resultados financeiros e operacionais, 

fortalecendo o argumento para investimentos contínuos em iniciativas voltadas ao 

desenvolvimento humano e à melhoria do clima organizacional (Llausas et al., 2019). 

O uso de People Analytics ainda contribui para a personalização das estratégias de gestão 

de pessoas, permitindo segmentar a força de trabalho de acordo com características, habilidades e 

comportamentos, o que possibilita o desenho de programas mais eficazes de treinamento, 

desenvolvimento e engajamento, potencializando o desempenho individual e coletivo e 

fortalecendo a cultura organizacional (Godinho et al., 2022). 

Em um cenário em que a transformação digital redefine continuamente os processos de 

trabalho, a adoção do People Analytics torna-se um caminho natural para organizações que buscam 

agilidade, inovação e resiliência, pois a utilização de dados de forma estratégica permite ajustes 
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rápidos nas políticas e práticas de RH, mantendo a empresa competitiva e preparada para enfrentar 

desafios complexos (Salomão et al., 2021). 

Assim, ao posicionar o People Analytics como uma ferramenta estratégica para a tomada 

de decisão em Recursos Humanos, as organizações fortalecem sua capacidade de gerir pessoas de 

maneira mais eficiente, baseando suas escolhas em evidências sólidas e alinhando suas práticas 

aos objetivos corporativos, o que resulta em maior assertividade, redução de riscos e geração de 

valor sustentável para todos os envolvidos (Irigaray; Stocker, 2019). 

 

2 REFERENCIAL TEÓRICO 

2.1 CONCEITO E EVOLUÇÃO DO PEOPLE ANALYTICS 

O People Analytics, também denominado em alguns estudos como Human Resource 

Analytics ou HR Analytics, é uma abordagem que integra estatísticas, ciência de dados e gestão de 

pessoas para gerar informações estratégicas que auxiliam na tomada de decisão, utilizando-se de 

dados coletados de diversas fontes internas e externas, o que transforma processos antes baseados 

em percepções subjetivas em práticas orientadas por evidências mensuráveis, permitindo às 

organizações identificar padrões, antecipar tendências e agir de forma proativa frente a desafios 

de gestão de capital humano, sendo reconhecido como um avanço significativo na 

profissionalização e na eficácia das funções de Recursos Humanos (Llausas et al., 2019). 

A evolução dessa prática está ligada ao desenvolvimento tecnológico e à crescente 

disponibilidade de dados, que ampliaram a capacidade de análise e permitiram ao RH atuar de 

maneira mais estratégica, aproximando-se de outras áreas do negócio e influenciando decisões de 

impacto direto nos resultados corporativos, de forma que o uso do People Analytics se torna não 

apenas um diferencial competitivo, mas uma necessidade para organizações que desejam se manter 

relevantes em um ambiente de constante transformação (Godinho et al., 2022). 

Historicamente, a gestão de pessoas foi marcada por decisões baseadas em intuição, 

experiência e observações pontuais, mas o avanço das ferramentas de análise e o barateamento do 

processamento de grandes volumes de dados possibilitaram uma mudança estrutural, tornando 

viável a aplicação de modelos preditivos e análises prescritivas que permitem identificar com 

precisão fatores que afetam o desempenho, a satisfação e a retenção de colaboradores, elevando o 

nível de assertividade das ações e políticas organizacionais (Salomão et al., 2021). 

O conceito de People Analytics vai além da simples coleta de dados, pois envolve a 

integração de informações provenientes de diferentes sistemas, como avaliações de desempenho, 

feedbacks, índices de rotatividade, resultados de treinamentos e até mesmo dados de redes 
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corporativas e plataformas de comunicação interna, formando um ecossistema de informações que, 

quando devidamente analisadas, gera insights estratégicos capazes de direcionar mudanças 

organizacionais de forma sustentável (Irigaray; Stocker, 2019). 

A literatura evidencia que sua aplicação promove maior clareza na compreensão do 

comportamento organizacional, permitindo mapear competências críticas, identificar lacunas de 

desenvolvimento e otimizar a alocação de recursos humanos, de forma que as decisões de 

promoção, treinamento e recrutamento sejam fundamentadas em métricas objetivas e alinhadas 

aos objetivos estratégicos da organização, fortalecendo a transparência e a confiança nos processos 

internos (Santos, 2018). 

Além de otimizar processos já existentes, o People Analytics abre espaço para inovações 

nas práticas de gestão, como a personalização de programas de desenvolvimento e a 

implementação de políticas de engajamento sob medida para diferentes perfis de colaboradores, o 

que potencializa o impacto positivo das ações de RH sobre a produtividade e o clima 

organizacional, reduzindo riscos de insatisfação e desligamentos indesejados (Soares et al., 2022). 

No contexto contemporâneo, marcado pela transformação digital e pela alta 

competitividade, a adoção de uma abordagem analítica em RH proporciona às empresas maior 

agilidade para responder a mudanças no mercado e nas demandas internas, possibilitando ajustes 

rápidos e eficazes nas estratégias de gestão de pessoas, com base em informações atualizadas e 

precisas sobre a força de trabalho (Simões et al., 2022). 

O crescimento do uso de People Analytics está diretamente relacionado à valorização do 

capital humano como ativo estratégico, sendo que a capacidade de analisar e interpretar dados de 

colaboradores permite estabelecer relações claras entre práticas de gestão e resultados de negócio, 

evidenciando o retorno sobre investimentos em iniciativas de RH e reforçando a importância da 

área como parceira estratégica das demais unidades corporativas (Moraes; Damian, 2021). 

A maturidade da aplicação do People Analytics varia conforme o nível de integração de 

dados e a capacidade de análise da organização, passando por estágios que vão desde relatórios 

descritivos básicos até modelos complexos que utilizam inteligência artificial para prever 

comportamentos e sugerir ações específicas, o que exige tanto investimentos em tecnologia quanto 

na qualificação das equipes responsáveis pela análise e interpretação dos dados (Llausas et al., 

2019). 

Essa evolução metodológica reforça que o People Analytics não é apenas uma tendência, 

mas um pilar da gestão de pessoas moderna, capaz de orientar decisões mais assertivas, reduzir 

custos, aumentar a eficiência operacional e fortalecer o alinhamento entre as ações de RH e os 
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objetivos estratégicos da organização, ampliando seu impacto na geração de valor para todos os 

stakeholders (Godinho et al., 2022). 

Pesquisas recentes indicam que organizações que adotam práticas avançadas de People 

Analytics conseguem reduzir significativamente índices de rotatividade, melhorar a performance 

individual e coletiva e aumentar os níveis de satisfação dos colaboradores, resultados que se 

refletem diretamente na competitividade e na sustentabilidade do negócio, tornando evidente o 

valor agregado dessa ferramenta quando bem implementada (Salomão et al., 2021). 

Além do impacto interno, a utilização dessa abordagem contribui para o fortalecimento da 

marca empregadora, pois demonstra ao mercado e aos talentos potenciais que a organização 

valoriza práticas modernas, baseadas em dados e voltadas para o desenvolvimento de pessoas, o 

que atrai profissionais qualificados e alinhados à cultura da empresa, aumentando a qualidade das 

contratações e a retenção de talentos (Irigaray; Stocker, 2019). 

O People Analytics também desempenha papel relevante na promoção da equidade e da 

diversidade nas organizações, uma vez que a análise de dados permite identificar padrões de 

desigualdade e discriminação, possibilitando a implementação de políticas e programas que 

corrijam essas distorções e promovam um ambiente de trabalho mais inclusivo e justo, 

fortalecendo o engajamento e a inovação (Santos, 2018). 

Ao proporcionar uma visão integrada e detalhada sobre o capital humano, o People 

Analytics capacita os gestores a tomar decisões embasadas e a desenvolver estratégias que 

potencializam as competências e habilidades existentes na organização, ao mesmo tempo em que 

identificam oportunidades de melhoria e de desenvolvimento, garantindo maior alinhamento entre 

as pessoas e os objetivos corporativos (Soares et al., 2022). 

Dessa forma, compreender o conceito e a evolução do People Analytics é fundamental para 

entender sua aplicação prática e seu potencial de transformação na gestão de recursos humanos, 

servindo como base para explorar, nos próximos subcapítulos, suas principais aplicações, desafios 

e benefícios estratégicos para as organizações que o adotam de forma estruturada e orientada por 

evidências (Simões et al., 2022). 

 

2.2 APLICAÇÕES DO PEOPLE ANALYTICS NA GESTÃO ESTRATÉGICA DE PESSOAS 

O People Analytics se tornou um recurso central para transformar a gestão de pessoas em 

um processo fundamentado em evidências, permitindo que decisões antes baseadas em percepções 

individuais passem a ser sustentadas por análises objetivas e multidimensionais, o que amplia a 

capacidade das organizações de alinhar as políticas de recursos humanos aos seus objetivos 



  

 

 

International Seven Multidisciplinary Journal, São José dos Pinhais, v.1, n.2, Jul./Dec., 2022 

estratégicos e de responder com agilidade a mudanças internas e externas que impactam o capital 

humano (Llausas et al., 2019). 

Entre as aplicações mais recorrentes está o aprimoramento dos processos de recrutamento 

e seleção, nos quais a utilização de dados de desempenho, competências, histórico profissional e 

adequação cultural possibilita identificar candidatos com maior potencial de sucesso na função, 

reduzindo custos e tempo de contratação, ao mesmo tempo em que eleva a qualidade das admissões 

e fortalece o alinhamento entre perfil do colaborador e expectativas da organização (Godinho et 

al., 2022). 

Outro campo de aplicação relevante é o monitoramento contínuo da performance 

individual e coletiva, permitindo que os gestores identifiquem com antecedência quedas de 

produtividade, necessidades de capacitação e oportunidades de realocação de talentos, de modo 

que as ações corretivas ou de incentivo possam ser implementadas no momento certo, evitando 

impactos negativos prolongados no desempenho geral da equipe (Salomão et al., 2021). 

O uso do People Analytics também tem se destacado no planejamento de programas de 

desenvolvimento e treinamento, pois a análise de lacunas de competências e a comparação com as 

demandas estratégicas da empresa facilitam a construção de trilhas de aprendizagem 

personalizadas, otimizando o investimento em capacitação e aumentando a efetividade na 

aquisição de habilidades críticas para o negócio (Irigaray; Stocker, 2019). 

Além disso, essa abordagem possibilita mapear e compreender o engajamento dos 

colaboradores de maneira mais precisa, já que integra informações de pesquisas de clima, 

indicadores de participação em projetos, frequência em treinamentos e feedbacks, permitindo 

identificar fatores que estimulam ou reduzem a motivação e, assim, direcionar ações específicas 

para fortalecer a conexão entre a equipe e a organização (Santos, 2018). 

Outra aplicação estratégica está na gestão de sucessão e no desenvolvimento de lideranças, 

visto que a análise de histórico de desempenho, capacidade de adaptação, influência positiva sobre 

colegas e resultados entregues ajuda a reconhecer profissionais com potencial para assumir 

posições-chave, permitindo preparar sucessores com antecedência e garantindo continuidade nos 

resultados e na cultura organizacional (Soares et al., 2022). 

No campo da retenção de talentos, o People Analytics viabiliza a identificação de fatores 

que contribuem para o desligamento voluntário de colaboradores, como insatisfação com 

benefícios, falta de oportunidades de crescimento ou desalinhamento entre expectativas e realidade 

do cargo, possibilitando a criação de políticas de retenção direcionadas a diferentes perfis e 

reduzindo o turnover em áreas críticas (Simões et al., 2022). 
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Também há impacto significativo na gestão de remuneração e benefícios, pois a análise de 

dados sobre produtividade, desempenho, custos e competitividade de mercado auxilia na definição 

de pacotes atrativos e sustentáveis, equilibrando a valorização do colaborador com a saúde 

financeira da empresa, além de contribuir para práticas mais justas e transparentes (Moraes; 

Damian, 2021). 

A avaliação de eficácia de políticas internas é outro ponto em que o People Analytics se 

mostra valioso, já que permite mensurar o retorno sobre investimentos em iniciativas como 

programas de diversidade, projetos de bem-estar e ações de flexibilidade no trabalho, identificando 

quais medidas geram melhores resultados e quais precisam ser ajustadas para cumprir seu 

propósito (Llausas et al., 2019). 

O monitoramento de padrões de comportamento também é favorecido por essa 

metodologia, permitindo detectar sinais de sobrecarga, conflitos, queda de engajamento ou 

desmotivação antes que se tornem problemas graves, criando condições para intervenções 

preventivas que preservam a produtividade e o equilíbrio no ambiente de trabalho (Godinho et al., 

2022). 

Na gestão de mudanças organizacionais, como fusões, aquisições ou reestruturações, o 

People Analytics contribui para entender o impacto dessas transições sobre os colaboradores, 

mapeando áreas de maior resistência ou vulnerabilidade e auxiliando na definição de estratégias 

de comunicação e integração mais eficazes, capazes de reduzir riscos e acelerar a adaptação 

(Salomão et al., 2021). 

Em ambientes altamente competitivos, o uso dessa ferramenta para benchmarking interno 

e externo possibilita comparar indicadores de RH com padrões de mercado e com áreas de 

excelência dentro da própria empresa, permitindo identificar boas práticas e oportunidades de 

melhoria, além de fundamentar decisões sobre investimentos e mudanças nas políticas de gestão 

de pessoas (Irigaray; Stocker, 2019). 

O People Analytics ainda possibilita maior previsibilidade nas demandas de pessoal, por 

meio da utilização de modelos preditivos que projetam necessidades de contratação, realocação ou 

treinamento com base em fatores como sazonalidade, evolução tecnológica e estratégias de 

crescimento, garantindo que a organização esteja preparada para responder de forma ágil a 

diferentes cenários (Santos, 2018). 

Ao integrar múltiplas fontes de dados, desde sistemas de gestão de desempenho até 

plataformas de comunicação e feedback, essa abordagem permite uma visão holística do 

colaborador e de seu papel no ecossistema organizacional, tornando possível criar estratégias que 
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conciliem interesses individuais e coletivos e maximizem a contribuição de cada pessoa para o 

alcance dos objetivos corporativos (Soares et al., 2022). 

Essas aplicações demonstram que o People Analytics, quando utilizado de forma 

consistente e alinhada às necessidades estratégicas da empresa, amplia o potencial do RH como 

agente de transformação organizacional, proporcionando informações precisas e relevantes para 

decisões que afetam diretamente a competitividade, a sustentabilidade e o crescimento a longo 

prazo da organização (Simões et al., 2022). 

 

2.3 BENEFÍCIOS E DESAFIOS NA IMPLEMENTAÇÃO DO PEOPLE ANALYTICS 

A adoção do People Analytics traz benefícios que vão desde a melhoria da eficiência 

operacional até a elevação do papel estratégico da área de Recursos Humanos, pois a utilização de 

dados para fundamentar decisões fortalece a credibilidade das ações, elimina suposições e 

aproxima as políticas de gestão de pessoas dos objetivos de negócio, criando um ciclo contínuo de 

análise, intervenção e mensuração que contribui para resultados mais consistentes e sustentáveis 

(Llausas et al., 2019). 

Um dos ganhos mais significativos está na possibilidade de prever tendências relacionadas 

à força de trabalho, como risco de desligamentos, necessidade de treinamentos específicos e 

projeção de aumento ou redução de demanda em determinadas áreas, permitindo que a empresa se 

antecipe a cenários desafiadores e implemente ações preventivas com maior precisão e menor 

custo (Godinho et al., 2022). 

A aplicação dessa metodologia também proporciona ganhos na experiência do colaborador, 

já que a análise de dados sobre engajamento, clima organizacional, desempenho e feedbacks 

permite a personalização de iniciativas, resultando em ambientes de trabalho mais satisfatórios e 

produtivos, nos quais os profissionais percebem que suas necessidades e aspirações estão sendo 

consideradas de forma objetiva e estratégica (Salomão et al., 2021). 

Outro benefício está relacionado à transparência e à justiça nos processos internos, pois as 

decisões passam a ser amparadas por indicadores claros e critérios previamente definidos, 

reduzindo percepções de favorecimento ou arbitrariedade e fortalecendo a confiança dos 

colaboradores na gestão, o que repercute diretamente na motivação e no comprometimento com 

os resultados da organização (Irigaray; Stocker, 2019). 

No campo da inovação, o People Analytics contribui para a criação de soluções 

personalizadas para problemas complexos de gestão de pessoas, uma vez que a identificação de 

padrões e correlações em grandes volumes de dados abre espaço para o desenvolvimento de 
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políticas e programas mais eficientes, adaptados ao contexto e aos objetivos estratégicos de cada 

organização (Santos, 2018). 

A possibilidade de mensurar com precisão o retorno sobre investimentos em iniciativas de 

RH é outro ponto de destaque, pois viabiliza a avaliação objetiva do impacto de programas de 

desenvolvimento, ações de engajamento e políticas de retenção, permitindo priorizar aquelas que 

efetivamente geram valor e realocar recursos de forma inteligente (Soares et al., 2022). 

Entretanto, para que esses benefícios sejam alcançados, é necessário superar desafios 

relacionados à cultura organizacional, à governança de dados e à qualificação das equipes, já que 

a simples disponibilidade de informações não garante análises relevantes nem decisões mais 

assertivas, sendo essencial desenvolver competências analíticas e estabelecer processos claros para 

coleta, tratamento e interpretação dos dados (Simões et al., 2022). 

Um dos obstáculos mais recorrentes é a resistência à mudança por parte de gestores e 

colaboradores, pois a transição de uma gestão baseada em intuição para uma abordagem orientada 

a dados exige revisão de práticas, quebra de paradigmas e adoção de uma mentalidade que valorize 

evidências quantitativas e qualitativas no processo decisório (Moraes; Damian, 2021). 

Também se destaca o desafio da integração de diferentes sistemas e bases de dados, uma 

vez que, em muitas organizações, as informações sobre colaboradores estão dispersas em 

plataformas distintas e sem padronização, o que dificulta a consolidação e a análise ampla e 

confiável dos indicadores necessários para o People Analytics (Llausas et al., 2019). 

A garantia de qualidade dos dados é outro ponto sensível, pois informações incompletas, 

desatualizadas ou inconsistentes comprometem a credibilidade das análises e podem levar a 

conclusões equivocadas, sendo imprescindível implementar práticas robustas de governança e 

auditoria de dados para assegurar a confiabilidade das informações utilizadas (Godinho et al., 

2022). 

Questões relacionadas à privacidade e à proteção de dados também merecem atenção, 

especialmente diante de legislações como a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), que impõem 

limites e responsabilidades no tratamento de informações pessoais, exigindo que o uso do People 

Analytics esteja alinhado a princípios éticos e jurídicos que preservem a confiança dos 

colaboradores (Salomão et al., 2021). 

A falta de profissionais qualificados para interpretar corretamente os resultados das 

análises e transformá-los em ações concretas é outro desafio relevante, já que o valor do People 

Analytics não está apenas na produção de relatórios e dashboards, mas na capacidade de converter 
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dados em estratégias eficazes para melhorar o desempenho organizacional (Irigaray; Stocker, 

2019). 

Além disso, existe o risco de excesso de confiança nos dados, ignorando aspectos 

subjetivos e contextuais que também influenciam o comportamento humano, o que reforça a 

importância de combinar análises quantitativas com interpretações qualitativas para obter uma 

visão completa e realista da força de trabalho (Santos, 2018). 

A implementação do People Analytics, portanto, exige um equilíbrio entre tecnologia, 

cultura organizacional e competências humanas, pois somente com a integração harmoniosa desses 

elementos é possível transformar dados em conhecimento aplicável e, consequentemente, em 

resultados efetivos e sustentáveis para a organização (Soares et al., 2022). 

Por fim, embora os desafios sejam significativos, os benefícios obtidos pelas empresas que 

adotam o People Analytics de maneira estruturada e estratégica demonstram que o esforço de 

implantação é compensado pela capacidade de tomar decisões mais informadas, alinhar o capital 

humano aos objetivos corporativos e criar um ambiente de trabalho mais produtivo, inovador e 

orientado ao futuro (Simões et al., 2022). 

 

3 METODOLOGIA 

Este estudo caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, fundamentada em revisão 

bibliográfica, com o objetivo de analisar de forma aprofundada o conceito, as aplicações, os 

benefícios e os desafios do People Analytics como ferramenta estratégica para a tomada de decisão 

em Recursos Humanos, adotando uma abordagem exploratória que busca compreender e 

interpretar fenômenos por meio de diferentes perspectivas teóricas e práticas, favorecendo a 

construção de uma visão crítica e integrada sobre o tema (Gil, 2019). 

A escolha pela revisão bibliográfica decorre da necessidade de reunir e examinar 

contribuições relevantes já publicadas, permitindo identificar conceitos fundamentais, 

metodologias aplicadas e resultados obtidos em diferentes contextos organizacionais, bem como 

mapear lacunas de conhecimento e oportunidades para futuras investigações que possam fortalecer 

a prática e o estudo do People Analytics (Marconi; Lakatos, 2017). 

O recorte temporal adotado compreende o período de 2015 a 2022, visando contemplar 

estudos contemporâneos e alinhados ao avanço das tecnologias de análise de dados, bem como ao 

contexto da transformação digital nas organizações, garantindo que as informações analisadas 

reflitam a realidade atual e as tendências emergentes no campo da gestão estratégica de pessoas 

(Gil, 2019). 
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A pesquisa foi conduzida a partir de um processo sistemático de seleção de materiais, 

considerando critérios de relevância, atualidade e pertinência temática, abrangendo publicações 

acadêmicas, artigos científicos e trabalhos técnicos que abordam o People Analytics sob a ótica da 

gestão de pessoas, da análise de dados e da tomada de decisão baseada em evidências (Marconi; 

Lakatos, 2017). 

O método de categorização temática foi utilizado para organizar as informações coletadas, 

classificando os conteúdos em eixos analíticos como conceitos e evolução do People Analytics, 

aplicações práticas na gestão de pessoas, benefícios e desafios de implementação, bem como 

perspectivas futuras e recomendações para sua adoção eficaz, permitindo uma análise estruturada 

e coerente das diferentes contribuições (Gil, 2019). 

A abordagem qualitativa se justifica pela natureza interpretativa do estudo, que busca 

compreender o fenômeno a partir de sua complexidade e de suas múltiplas dimensões, valorizando 

a profundidade da análise sobre os aspectos subjetivos e contextuais que influenciam a 

implementação e o uso do People Analytics nas organizações (Marconi; Lakatos, 2017). 

Para garantir a credibilidade das informações, foram priorizadas fontes reconhecidas pela 

comunidade acadêmica e científica, assim como autores que possuam experiência consolidada nas 

áreas de gestão de pessoas, análise de dados e transformação organizacional, reforçando a robustez 

do embasamento teórico utilizado (Gil, 2019). 

A análise dos conteúdos selecionados seguiu um processo crítico-comparativo, no qual as 

informações foram interpretadas à luz de diferentes referenciais teóricos, permitindo identificar 

convergências e divergências entre as abordagens, além de avaliar a aplicabilidade das práticas 

relatadas no contexto atual de competitividade e inovação nas organizações (Marconi; Lakatos, 

2017). 

Esse procedimento metodológico possibilitou a construção de um quadro de análise 

abrangente, no qual as informações foram integradas de maneira lógica e coerente, garantindo a 

consistência do estudo e sua relevância tanto para o meio acadêmico quanto para a prática 

profissional de gestão estratégica de pessoas (Gil, 2019). 

Assim, a metodologia adotada proporciona as bases necessárias para a compreensão 

aprofundada do People Analytics e sua contribuição para a tomada de decisão em Recursos 

Humanos, permitindo que as conclusões obtidas sejam sustentadas por evidências sólidas e 

análises consistentes, favorecendo o desenvolvimento de recomendações aplicáveis e alinhadas às 

necessidades contemporâneas das organizações (Marconi; Lakatos, 2017). 
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4 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A análise das publicações examinadas revela que o People Analytics tem evoluído de forma 

acelerada nos últimos anos, deixando de ser visto como uma ferramenta restrita à análise de 

indicadores isolados e passando a ocupar espaço central nas estratégias de gestão de pessoas, pois 

as organizações perceberam que o uso de dados integrados e contextualizados amplia a capacidade 

de alinhar as decisões aos objetivos corporativos, tornando os processos mais transparentes e 

eficientes (Llausas et al., 2019). 

Os resultados apontam que a aplicação do People Analytics permite não só compreender o 

desempenho individual e coletivo, mas também identificar variáveis que influenciam o 

engajamento, a satisfação e a retenção de talentos, elementos essenciais para manter equipes 

produtivas e alinhadas aos valores organizacionais, o que se confirma na medida em que empresas 

que adotam essa prática relatam reduções significativas nas taxas de rotatividade e melhorias no 

clima organizacional (Godinho et al., 2022). 

A integração de dados de múltiplas fontes foi identificada como fator determinante para a 

eficácia do People Analytics, uma vez que informações provenientes de avaliações de 

desempenho, registros de treinamento, indicadores de produtividade e dados de engajamento 

permitem uma visão holística do colaborador e do contexto no qual ele atua, viabilizando 

diagnósticos mais precisos e soluções personalizadas para desafios de gestão (Salomão et al., 

2021). 

Outro resultado relevante diz respeito à relação direta entre o uso de People Analytics e a 

tomada de decisão mais ágil e fundamentada, pois as análises preditivas oferecem previsões sobre 

tendências e cenários futuros, possibilitando a adoção de medidas proativas que evitam problemas 

e otimizam recursos, aumentando a capacidade competitiva e a resiliência organizacional 

(Irigaray; Stocker, 2019). 

Os estudos também evidenciam que a utilização dessa abordagem fortalece a credibilidade 

do RH junto às demais áreas da empresa, já que as decisões deixam de depender exclusivamente 

de percepções subjetivas e passam a ser respaldadas por evidências mensuráveis, o que contribui 

para consolidar a área como parceira estratégica na definição de prioridades e investimentos 

(Santos, 2018). 

No entanto, a análise comparativa de diferentes casos demonstra que a adoção bem-

sucedida do People Analytics está condicionada à existência de uma cultura organizacional que 

valorize a gestão baseada em dados, pois, em contextos onde ainda predominam práticas informais 
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ou pouco estruturadas, os benefícios da ferramenta tendem a ser limitados, havendo maior 

dificuldade para transformar análises em ações concretas e sustentáveis (Soares et al., 2022). 

Os resultados apontam ainda que empresas que utilizam o People Analytics para monitorar 

continuamente seus indicadores de capital humano conseguem identificar rapidamente pontos 

críticos e agir de forma preventiva, minimizando riscos como a perda de profissionais-chave ou a 

queda no engajamento, fatores que, se não controlados, podem comprometer o desempenho global 

da organização (Simões et al., 2022). 

Outro aspecto discutido é a relação entre People Analytics e inovação, pois a análise 

aprofundada de dados permite criar políticas mais eficientes de desenvolvimento e retenção de 

talentos, além de possibilitar experimentação controlada de novas práticas de gestão, cujos 

impactos podem ser medidos e ajustados de acordo com os resultados obtidos, favorecendo ciclos 

contínuos de melhoria (Moraes; Damian, 2021). 

Os achados também mostram que a personalização das estratégias de gestão de pessoas, 

viabilizada pelo People Analytics, eleva o nível de satisfação e produtividade, pois programas de 

treinamento, políticas de benefícios e planos de carreira passam a ser estruturados com base nas 

necessidades reais de grupos e indivíduos, evitando desperdícios e otimizando investimentos 

(Llausas et al., 2019). 

Foi observado que organizações com maior maturidade na utilização do People Analytics 

não se limitam a análises descritivas, mas avançam para modelos preditivos e prescritivos, que 

permitem não só prever comportamentos e resultados, mas também indicar as ações mais 

adequadas para atingir objetivos específicos, transformando a gestão de pessoas em um processo 

mais proativo e orientado a resultados (Godinho et al., 2022). 

A comparação entre empresas que já adotam essa metodologia e aquelas que ainda não a 

incorporaram de forma estruturada evidencia uma diferença significativa na qualidade e 

velocidade das decisões relacionadas a contratações, promoções e investimentos em capacitação, 

reforçando que a ausência de dados integrados pode resultar em decisões menos assertivas e em 

desperdício de recursos (Salomão et al., 2021). 

Outro ponto discutido é que a adoção dessa abordagem exige não apenas tecnologia e dados 

de qualidade, mas também equipes preparadas para interpretar as informações e transformá-las em 

estratégias eficazes, pois a ausência de competências analíticas adequadas compromete o 

aproveitamento do potencial do People Analytics, limitando sua contribuição para os objetivos da 

organização (Irigaray; Stocker, 2019). 
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Os resultados também demonstram que a prática contribui para reduzir vieses e aumentar 

a equidade nas decisões de gestão de pessoas, já que indicadores objetivos permitem identificar e 

corrigir distorções relacionadas a gênero, idade ou outros fatores, favorecendo um ambiente mais 

justo e inclusivo, o que fortalece a reputação da empresa e sua capacidade de atrair talentos 

diversos (Santos, 2018). 

A análise integrada das fontes consultadas evidencia que o People Analytics, quando 

aplicado de maneira estratégica e sustentada por uma cultura organizacional orientada a dados, 

gera impacto direto no desempenho organizacional, melhorando a alocação de recursos, 

fortalecendo o engajamento e maximizando os resultados, fatores essenciais para a 

competitividade no cenário atual (Soares et al., 2022). 

Por fim, a discussão reforça que a incorporação dessa prática deve ser acompanhada de 

investimentos contínuos em tecnologia, capacitação e governança de dados, pois somente assim é 

possível garantir que o People Analytics deixe de ser um recurso pontual e se consolide como um 

componente permanente e essencial da estratégia organizacional, capaz de sustentar vantagens 

competitivas e promover o crescimento sustentável a longo prazo (Simões et al., 2022). 

 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A análise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia que o uso do People Analytics 

transcende o papel de ferramenta tecnológica, configurando-se como um recurso estratégico capaz 

de transformar a gestão de pessoas em uma atividade mais preditiva e orientada a dados. Ao 

integrar informações provenientes de diferentes fontes, essa abordagem permite que os gestores 

identifiquem padrões, antecipem problemas e desenvolvam estratégias mais precisas para atrair, 

reter e desenvolver talentos, fortalecendo o alinhamento entre as práticas de recursos humanos e 

os objetivos organizacionais. 

A aplicação dessa metodologia exige que as empresas cultivem uma cultura organizacional 

voltada para o uso inteligente de dados, superando resistências e capacitando profissionais para 

interpretar as informações com criticidade. A tecnologia, por si só, não garante melhores decisões; 

é a combinação entre dados relevantes, competências analíticas e visão estratégica que sustenta o 

diferencial competitivo proporcionado pelo People Analytics. 

Outro ponto a ser considerado é que a tomada de decisão baseada em dados contribui para 

reduzir vieses subjetivos, promovendo maior equidade nos processos de gestão de pessoas. Essa 

característica fortalece a credibilidade das ações e amplia a confiança entre colaboradores e 

lideranças, criando um ambiente mais transparente e meritocrático. 
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O avanço das tecnologias de análise, como inteligência artificial e machine learning, 

potencializa ainda mais a capacidade de identificar correlações e prever cenários, permitindo que 

as organizações atuem de forma proativa diante das mudanças do mercado de trabalho. No entanto, 

essa evolução requer investimentos contínuos em infraestrutura, atualização de sistemas e 

treinamento de equipes, para que o uso dos dados se mantenha relevante e confiável. 

A integração do People Analytics às práticas de recursos humanos também reforça a 

importância da proteção e privacidade dos dados dos colaboradores. A conformidade com 

legislações como a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) deve ser tratada como prioridade, 

garantindo que a coleta e o tratamento das informações sejam realizados de forma ética e segura. 

As evidências apresentadas apontam que, quando implementado de maneira estruturada, o 

People Analytics não se limita a otimizar processos internos, mas também influencia positivamente 

a performance organizacional como um todo. A tomada de decisões mais fundamentada impacta 

desde o clima organizacional até indicadores de produtividade e retenção de talentos. 

A adoção dessa abordagem requer um planejamento estratégico claro, alinhando as 

métricas analisadas aos objetivos de longo prazo da organização. É fundamental que a mensuração 

de resultados vá além de números isolados, contemplando análises qualitativas que permitam 

compreender o contexto e as nuances das informações. 

Embora a implementação possa demandar mudanças significativas nos processos e na 

mentalidade corporativa, os benefícios obtidos tendem a superar os desafios iniciais. Organizações 

que investem na análise estratégica de dados sobre pessoas demonstram maior capacidade de 

adaptação, inovação e sustentabilidade em ambientes altamente competitivos. 

A construção de equipes multidisciplinares, que envolvam especialistas em análise de 

dados, tecnologia e gestão de pessoas, potencializa os resultados alcançados. Essa integração 

amplia a visão sobre os desafios organizacionais e contribui para a formulação de soluções mais 

abrangentes e eficazes. 

Por fim, o People Analytics consolida-se como um recurso essencial para empresas que 

desejam fortalecer sua gestão de pessoas por meio de decisões fundamentadas em evidências. Sua 

aplicação contínua e aprimorada tende a transformar não apenas a forma como as organizações 

administram seus recursos humanos, mas também o impacto que estas exercem sobre o 

desenvolvimento individual e coletivo dentro do ambiente corporativo. 
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