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RESUMO

Este estudo analisa a importancia do planejamento estratégico na gestdo de seguranca privada,
articulando conceitos de risco, governanca contratual, tecnologia e desenvolvimento do capital
humano, com enfoque em préaticas que elevam a eficacia operacional e a continuidade dos servicos,
a revisdo documental e analitica identificou padrBes que relacionam planos formais a melhores
indices de conformidade e resposta coordenada em incidentes, as conclusdes enfatizam a
necessidade de diagndsticos iniciais, indicadores bem definidos, clausulas contratuais técnicas e
programas de capacitacdo, bem como a integracao entre investimentos tecnoldgicos e modelos de
governanca que garantam interoperabilidade e manutencéo, recomenda-se a institucionalizagéo de
painéis de controle, comités de acompanhamento e ciclos regulares de revisdo que suportem
decisdes orcamentarias e operacionais baseadas em evidéncias, medidas essas que contribuem para
a resiliéncia, a qualidade do servico e a credibilidade das instituicbes no contexto nacional.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Seguranca Privada. Governanca. Tecnologia. Capital
Humano.

ABSTRACT

This study examines the importance of strategic planning in private security management, linking
risk management, contractual governance, technology and human capital development, with a
focus on practices that improve operational effectiveness and service continuity, a documentary
and analytical review identified patterns connecting formal plans to higher compliance rates and
coordinated incident response, the conclusions stress the need for initial diagnostics, well-defined
indicators, technical contractual clauses and training programs, as well as the integration of
technological investments with governance models that ensure interoperability and maintenance,
it is recommended to institutionalize control panels, oversight committees and regular review
cycles to support budgetary and operational decisions based on evidence, measures that contribute
to organizational resilience, service quality and institutional credibility in the national context.

Keywords: Strategic Planning. Private Security. Governance. Technology. Human Capital.

RESUMEN

Este estudio analiza la importancia de la planificacidn estratégica en la gestion de la seguridad
privada, articulando conceptos de riesgo, gobernanza contractual, tecnologia y desarrollo del
capital humano, con énfasis en practicas que mejoran la eficiencia operativa y la continuidad del
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servicio. La revision documental y analitica identifico patrones que vinculan los planes formales
con mejores indices de cumplimiento y una respuesta coordinada ante incidentes. Las conclusiones
destacan la necesidad de diagnosticos iniciales, indicadores bien definidos, clausulas contractuales
técnicas y programas de capacitacion, asi como la integracién entre las inversiones tecnologicas y
los modelos de gobernanza que garantizan la interoperabilidad y el mantenimiento. Se recomienda
la institucionalizacion de paneles de control, comités de monitoreo y ciclos de revision periddicos
para respaldar decisiones presupuestarias y operativas basadas en evidencia. Estas medidas
contribuyen a la resiliencia, la calidad del servicio y la credibilidad de las instituciones en el
contexto nacional.

Palabras clave: Planificacion Estratégica. Seguridad Privada. Gobernanza. Tecnologia. Capital
Humano.
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1 INTRODUGCAO

A crescente complexidade dos ambientes urbanos e corporativos demanda uma gestéo de
seguranga privada orientada por estratégias bem definidas, capazes de alinhar objetivos
institucionais a mitigacdo de riscos e a continuidade operacional, tornando o planejamento
estratégico um instrumento central para a eficiéncia e a sustentabilidade das organizactes do setor
(Ferreira et al, 2023).

O cenério brasileiro, marcado por desafios logisticos, tecnologicos e regulatorios, reforga
a necessidade de praticas estruturadas que integrem analise de riscos, governanga e controle
operacional, de modo a sustentar a tomada de decisdo com base em evidéncias e indicadores
(Mizuguti, et al., 2020).

O planejamento estratégico proporciona uma visao sisttmica que articula politicas,
recursos humanos e tecnologias, funcionando como elo entre a missao corporativa e 0S processos
cotidianos, promovendo eficiéncia e previsibilidade em ambientes de alta vulnerabilidade
(Oliveira, 2020).

Em empreendimentos de grande porte, como shoppings e complexos industriais, a presenca
de planos estruturados tem resultado em operacdes mais seguras e na reducdo de falhas
operacionais, evidenciando que a coordenacdo estratégica € fator determinante para a
confiabilidade das acdes preventivas (Ferreira et al, 2023).

A implementagdo de tecnologias de vigilancia e controle exige um processo de
planejamento que va além da compra de equipamentos, envolvendo critérios de integracéo,
manutencdo e capacita¢do continua dos profissionais, de modo que a tecnologia sirva como meio
e ndo como fim (Kusther et al., 2010).

A construcdo de uma cultura organizacional voltada a seguranca é favorecida quando o
planejamento inclui acdes de sensibilizacdo e treinamento, fortalecendo a percepg¢éo de risco e a
coesdo entre os colaboradores, o que se reflete na eficiéncia dos protocolos internos (Bazote,
2016).

A terceirizagdo, amplamente utilizada no setor, demanda rigor contratual e mecanismos de
auditoria que garantam a qualidade dos servicos prestados, sendo o planejamento responsavel por
prever diretrizes, indicadores e formas de avaliagdo de desempenho dos parceiros estratégicos
(Oliveira, 2007).

Modelos de gestdo de projetos aplicados a seguranca privada permitem estruturar prazos,

escopos e resultados, reduzindo a margem de improviso e aumentando a capacidade de resposta a
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emergéncias, o que reforca o carater técnico e metodoldgico das agdes estratégicas (Neto et al.,
2013).

Diagnosticos organizacionais baseados em ferramentas como a matriz SWOT e o
mapeamento de riscos tém sido fundamentais para identificar vulnerabilidades e orientar decisoes,
transformando dados em estratégias efetivas que ampliam a competitividade e a confiabilidade do
servico (Silva Neto et al., 2019).

Indicadores de desempenho e sistemas de mensuragdo permitem acompanhar o
cumprimento das metas estratégicas, assegurando a retroalimentacao do processo e possibilitando
a correcdo de desvios, elemento primordial a manutencao da qualidade e a melhoria continua (Silva
et al., 2023).

O objetivo deste estudo é analisar a importancia do planejamento estratégico na gestdo de
seguranca privada, destacando sua relevancia para a eficiéncia operacional, o uso racional de
recursos, a gestao de riscos e o fortalecimento da cultura organizacional, buscando demonstrar
como a integracdo de praticas estratégicas eleva os padrdes de controle e protecdo nas instituicbes
(Ferreira et al, 2023).

A justificativa desta pesquisa fundamenta-se na necessidade crescente de
profissionalizacdo do setor, uma vez que o0 avanco tecnoldgico, as exigéncias legais e a
complexidade das ameacas modernas demandam que gestores adotem abordagens estruturadas e
sustentaveis, promovendo uma gestdo baseada em planejamento, inteligéncia e resultados
verificaveis, capaz de garantir a confianca e a credibilidade dos servicos prestados (Mizuguti, et
al., 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO, RISCO E GOVERNANCA

O planejamento estratégico em seguranca privada articula objetivos organizacionais,
identificacdo de riscos e alocacdo de recursos, funcionando como instrumento para transformar
avaliacOes técnicas em decisOes operacionais que sustentem a continuidade das atividades e a
protecdo de ativos criticos (Ferreira et al, 2023).

A integracdo entre diagnostico de vulnerabilidades e matriz de risco possibilita priorizar
controles e investimentos, criando uma hierarquia de a¢des que orienta o fluxo de recursos e reduz
incertezas em ambientes com alta circulagéo de pessoas e bens (Silva Neto et al., 2019).

A governanca de seguranca exige definicdo clara de responsabilidades, rotinas de

supervisao e indicadores de conformidade, elementos que devem constar no plano estratégico para
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assegurar accountability e transparéncia na prestacdo dos servicos, especialmente quando ha
multiplos stakeholders envolvidos (Mizuguti, et al., 2020).

A adocdo de instrumentos de gestdo de risco, como mapas, matrizes e cenarios
prospectivos, facilita a traducdo de dados técnicos em politicas executéaveis, fornecendo subsidios
para decisdes sobre investimentos em tecnologia, pessoal e contratos de prestacdo de servicos
(Ronivon, 2020).

O desenho de indicadores de desempenho vinculados a metas estratégicas transforma
objetivos qualitativos em pardmetros mensuraveis, permitindo monitoramento continuo e
intervencdes direcionadas que aumentam a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta (Silva
et al., 2023).

A formalizacdo de planos contingenciais e de continuidade de negdcios integra a
perspectiva preventiva ao regime reativo, de modo que o planejamento néo se restrinja a rotinas
diarias, mas contemple cendrios extremos e mecanismos para minimizar impactos sobre processos
criticos (Oliveira, 2007).

A relacdo entre planejamento e tecnologia exige critérios de governanca que assegurem
interoperabilidade, manutencdo e protecdo de dados, pois a incorporacao de sistemas inteligentes
sem diretrizes organizacionais tende a gerar custos elevados e resultados abaixo do esperado
(Kusther et al., 2010).

Os processos de contratacdo e terceirizacdo demandam clausulas técnicas, SLAS e rotinas
de auditoria integradas ao plano estratégico, de modo que a transferéncia de atividades ndo
implique perda de controle nem opacidade na mensuracdo de desempenho (Oliveira, 2007).

A capacitacdo continua e a formacdo técnica dos profissionais sdo componentes centrais
do planejamento, uma vez que a tecnologia e 0s processos evoluem rapidamente, exigindo
atualizagGes curriculares e treinamentos que preservem a qualidade das agdes preventivas e
corretivas (Bazote, 2016).

Modelos de gestdo de projetos aplicados ao setor permitem desdobrar estratégias em
iniciativas concretas, com cronogramas, marcos e metricas que favorecem a execucéo disciplinada
e a avaliacdo de resultados durante todo o ciclo de implementacdo (Neto et al., 2013).

A cultura organizacional voltada a seguranca deriva de politicas participativas,
comunicacdo efetiva e lideranca comprometida, fatores que o planejamento estratégico deve
formalizar para promover aderéncia e minimizar resisténcias internas as mudangas propostas
(Ferreira et al, 2023).
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O planejamento estratégico atua como eixo integrador entre avaliacdo técnica, tecnologia,
governanca e capacitacdo, oferecendo um arcabouco que orienta decisdes, mede resultados e
assegura a sustentabilidade das a¢Ges de protegdo em contextos empresariais e institucionais (Silva
et al., 2023).

2.2 TECNOLOGIA, INOVACAO E CAPITAL HUMANO

A implementacdo de solucdes tecnoldgicas nos sistemas de seguranca privada exige um
planejamento que va além da aquisicdo de equipamentos, contemplando arquitetura de integracéo,
protocolos de manutencdo, fluxos de informacdo e governanca de dados, de modo que sensores,
CFTV inteligente e plataformas de analise garantam utilidade operacional e decisdo baseada em
evidéncias, exigindo do gestor um roteiro estratégico que vincule tecnologia a processos e
competéncias organizacionais (Kusther et al., 2010).

A inovacdo tecnoldgica transforma a natureza do trabalho no setor ao deslocar parte das
tarefas rotineiras para plataformas automatizadas, sendo imperativo que o plano estratégico
preveja programas de capacitacdo, critérios de avaliacdo de desempenho e planos de carreira que
preservem a motivacdo e a retencdo de profissionais técnicos, aspectos que condicionam a eficécia
dos investimentos em automacéo e andlise de dados (Bazote, 2016).

A integracdo entre tecnologia e procedimentos operacionais demanda modelos de
governanca que definam responsabilidades, niveis de acesso, politicas de privacidade e rotinas de
auditoria, criando mecanismos que assegurem interoperabilidade entre sistemas heterogéneos e
que permitam resposta coordenada em situacGes criticas, 0 que reduz riscos operacionais e
salvaguarda ativos informacionais e fisicos da organizacéo (Ferreira et al, 2023).

Ao projetar infraestrutura tecnoldgica, o gestor deve considerar ciberseguranca,
redundéncia, tolerancia a falhas e planos de continuidade, de modo que incidentes digitais ndo
comprometem a operacao fisica, e esse alinhamento entre Tl e seguranca patrimonial precisa
constar no planejamento estratégico como elemento central de resiliéncia institucional (Ronivon,
2020).

A avaliacdo de impacto e o custo total de propriedade de tecnologias de vigilancia devem
ser incorporados ao ciclo de planejamento, estimando despesas com atualizacdo, treinamento,
licenciamento e substituicdo, assim permitindo decisdes orgamentérias que priorizem solucbes
escalaveis e sustentaveis, 0 que evita investimentos isolados que pouco contribuem para a

estratégia global de protecdo (Silva et al., 2023).
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O desenho de indicadores que mensurem o retorno operacional das tecnologias taxas de
deteccdo, reducdo de incidentes, tempo médio de resposta e aderéncia a protocolos transforma
abstracdes em pardmetros mensuraveis, possibilitando que o planejamento estratégico seja
conduzido por evidéncias empiricas e que ajustes sejam realizados com base em resultados
quantificaveis (Silva Neto; Santos, 2019).

A coesdo entre politicas de recursos humanos e exigéncias tecnoldgicas requer modelos de
formacdo continua, avaliacdo por competéncia e processos seletivos que privilegiem aptidoes
técnicas e comportamentais, de modo que o capital humano se torne elemento multiplicador do
valor das ferramentas tecnologicas e ndao um fator limitador da sua efetividade operacional
(Bazote, 2016).

A terceirizacdo de servicos tecnoldgicos e de vigilancia impde clausulas contratuais
especificas no planejamento estratégico, incluindo SLAs, indicadores de qualidade, penalidades e
rotinas de verificacdo, de forma que a transferéncia de atividades preserve niveis de controle e
permita a integracdo de parceiros ao ciclo de governanca da instituicdo (Oliveira, 2007).

As préticas de inovagdo devem ser conduzidas por projetos-piloto bem estruturados, com
objetivos claros, marcos de avaliacdo e licbes aprendidas documentadas, garantindo que as
iniciativas tecnoldgicas escalem com seguranca e que o planejamento estratégico incorpore
aprendizados antes de replicar solu¢fes em larga escala (Vargas Neto; Patah, 2013).

A adesdo dos profissionais as mudancas tecnoldgicas é fortemente influenciada por
processos de comunicacao interna que esclarecam objetivos, beneficios e responsabilidades, e por
liderancas que promovam participacdo e senso de propoésito, fatores que o planejamento
estratégico deve formalizar para reduzir resisténcias e acelerar a implementacdo de novas rotinas
operacionais (Ferreira et al, 2023).

O alinhamento entre investimento tecnoldgico e contexto operacional exige diagnostico
preciso das vulnerabilidades locais, do fluxo de pessoas e de cargas, bem como da interacdo com
instituicdes externas, de modo que o plano estratégico priorize solugdes adaptadas ao risco
especifico de cada ambiente e maximize a relagdo custo-beneficio das a¢fes adotadas (Ronivon,
2020).

Finalmente, a sustentabilidade das iniciativas tecnolégicas depende de processos de
governancga, financiamento e revisdo periddica que mantenham a atualidade dos sistemas,
preservem a capacitacdo das equipes e assegurem que 0 planejamento estratégico permaneca
dindmico, incorporando novas evidéncias, evolucbes normativas e exigéncias sociais que

impactam a prestacdo de servicos de seguranca privada (Silva et al., 2023).
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2.3 CONTRATOS, TERCEIRIZACAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

A terceirizacdo de servicos de seguranca constitui um eixo estratégico que influencia
diretamente a qualidade da prestacdo, exigindo que o planejamento contenha clausulas técnicas
detalhadas, indicadores mensuraveis e mecanismos de fiscalizacdo capazes de reduzir riscos
contratuais e assegurar que a execucao operacional reflita os objetivos institucionais estabelecidos
no plano diretor (Oliveira, 2007).

Os instrumentos contratuais devem prever niveis de servigo explicitos, procedimentos de
reporte e rotinas de auditoria técnica que permitam identificar desvios de desempenho em tempo
habil, promovendo intervencdes corretivas e salvaguardando a continuidade das operacdes criticas,
aspectos que o gestor estratégico necessita formalizar desde a fase de selecdo de fornecedores
(Ferreira et al, 2023).

A construgdo de indicadores de performance exige traducgdes cuidadosas entre metas
organizacionais e métricas operacionais, de modo que variaveis como tempo médio de resposta,
taxas de ocorréncias evitadas e aderéncia a protocolos possam ser monitoradas e vinculadas a
incentivos contratuais, contribuindo para a responsabilizacdo e para a melhora continua das
praticas de seguranca (Silva et al., 2023).

A avaliacdo continua do desempenho operacional deve incorporar metodologias
quantitativas e qualitativas, combinando analise de dados com pesquisas de satisfacdo de
stakeholders internos e externos, o que proporciona uma Vvisdo robusta sobre a efetividade das
acOes e subsidia decisdes estratégicas relativas a manutencao, expansao ou reestruturacdo dos
contratos de servico (Silva Neto; Santos, 2019).

Clausulas de compliance e requisitos regulatérios, quando integradas ao planejamento
contratual, estabelecem fronteiras claras para responsabilidades juridicas e operacionais,
reduzindo incertezas legais e contribuindo para a protecdo patrimonial das organizagdes
contratantes, requisitos estes que se mostram essenciais em ambientes com alto grau de exposicao
publica e regulatoria (Mizuguti, et al., 2020).

A adocdo de mecanismos de governanca contratual, incluindo comités de
acompanhamento, painéis de controle e rotinas de revisdo periddica, permite alinhar expectativas
entre contratante e contratado, favorecendo a transparéncia e a simples aferi¢do de resultados
mediante evidéncias, o que fortalece a confianga mutua e a sustentabilidade das parcerias de longo
prazo (Oliveira, 2007).

Programas de capacitacao e certificacdo dos prestadores de servi¢co, quando previstos no
planejamento estratégico e refletidos nos contratos, elevam o nivel técnico da forga de trabalho

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.2, n.5, Set./Out., 2023




74

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

disponibilizada ao contratante, incrementando a qualidade dos procedimentos e reduzindo a
variabilidade de performance que costuma ocorrer em ambientes terceirizados sem requisitos
técnicos explicitos (Bazote, 2016).

A vinculagdo de pagamentos a indicadores de desempenho e a clausulas de penalidade,
desde que tecnicamente bem fundamentadas, constitui um instrumento de governanca que
incentiva a melhoria continua, contudo, sua implementacdo demanda indicadores confidveis e
processos de verificacdo independentes para evitar disputas e garantir que as sangdes sejam
proporcionais a gravidade dos desvios (Silva et al., 2023).

A interoperabilidade entre sistemas do contratante e do prestador por exemplo, integracao
entre plataformas de CFTV, registros de ocorréncias e indicadores gerenciais facilita o
monitoramento em tempo real e a geragdo de relatérios que alimentam o ciclo de planejamento,
de modo que a tecnologia suporte praticas contratuais mais eficazes e decisdes baseadas em
evidéncias (Kusther et al., 2010).

Os estudos de caso nacionais destacam que diagndsticos iniciais bem conduzidos,
contemplando analise de processos, recursos e riscos, resultam em termos contratuais mais
aderentes a realidade operacional, reduzindo a necessidade de aditivos e reequilibrios financeiros
posteriores, enquanto contratos desenhados de forma superficial tendem a gerar conflitos e perda
de eficiéncia ao longo do tempo (Neto; Patah, 2013).

A mensuracao do valor agregado pela seguranca privada deve extrapolar métricas reativas
e incorporar indicadores de prevencdo, imagem e continuidade do negdcio, de forma que os
relatorios contratuais demonstrem contribuicdo tangivel a protecdo de ativos e a reputacdo
institucional, elementos que reforcam a justificativa de investimentos estratégicos no setor
(Ronivon, 2020).

Contudo, a governanca contratual é fortalecida quando o planejamento estratégico
estabelece ciclos de revisdo que contemplam licGes aprendidas, benchmarking setorial e
atualizacdo de requisitos técnicos, assegurando que 0s contratos permanecam alinhados as
evolugdes tecnoldgicas, as mudancas regulatorias e as novas formas de ameaca que impactam o

campo da seguranca privada (Ferreira et al, 2023).

3 METODOLOGIA
Trata-se de estudo de natureza qualitativa, baseado em revisdo documental e analise
tematica de fontes selecionadas para compreender a importancia do planejamento estratégico na

gestdo de seguranca privada, a op¢do metodologica privilegiou procedimentos interpretativos
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voltados a sistematizacdo do conhecimento setorial e a identificacdo de padrBes recorrentes nas
evidéncias consultadas (Gil, 2008).

A estratégia de busca contemplou consultas em repositérios académicos, bibliotecas
especializadas e bases institucionais, utilizando combinagdes de termos relacionados a
planejamento estratégico, seguranca privada, gestdo patrimonial e terceirizacdo, os critérios de
inclusdo privilegiaram estudos empiricos, revisdes e manuais técnicos pertinentes ao objeto de
estudo enquanto os critérios de exclusdo eliminaram materiais opinativos desprovidos de
fundamentacdo metodolodgica clara (Lakatos; Marconi, 2017).

O processo de selecdo envolveu triagem por titulo e resumo, leitura integral dos textos
elegiveis e aplicacdo de critérios de relevancia que consideraram recéncia, rigor metodolégico e
aplicabilidade pratica ao contexto da gestdo de seguranca, dessa forma foram privilegiadas fontes
que oferecessem dados, diagndsticos ou recomendacdes diretamente Uteis para a formulacdo e
avaliacdo de planos estratégicos (Gil, 2008).

A extracdo de dados foi sistematizada por meio de fichas de coleta nas quais foram
registrados objetivos, ambito, procedimentos metodolégicos, principais achados, recomendacdes
e limitacGes, essas fichas permitiram organizar evidéncias de modo comparével entre as fontes e
facilitaram a construcdo de categorias analiticas que subsidiaram a estrutura conceitual do
referencial tedrico e das discussdes subsequentes (Lakatos; Marconi, 2017).

A andlise adotou técnica de categorizacdo tematica com codificacao iterativa das unidades
de significado extraidas das fontes, o procedimento combinou leitura exploratéria, codificacdo
inicial, agrupamento de codigos em categorias e refinamento analitico por meio de memdrias e
matrizes interpretativas, possibilitando relacionar elementos como risco, tecnologia, governanca e
formacéo ao constructo mais amplo de planejamento estratégico (Gil, 2008).

Para aumentar a validade interpretativa foram aplicadas estratégias de triangulacdo entre
diferentes tipos de documento estudos de caso, relatorios técnicos e artigos de revisdo com o
objetivo de confrontar convergéncias e discrepancias, esse confronto entre evidéncias de natureza
distinta fortaleceu a robustez das inferéncias e reduziu a dependéncia de um Unico tipo de fonte
(Lakatos; Marconi, 2017).

Foram explicitadas as limitacdes metodoldgicas decorrentes da predominéncia de
investigacOes de natureza descritiva em alguns temas, da heterogeneidade de formatos das fontes
consultadas e da possivel indisponibilidade de relatérios proprietarios ou de ambito
organizacional, essas restricdes foram consideradas ao delimitar o alcance das conclusdes e a

formulacéo de recomendagdes com prudéncia analitica (Gil, 2008).
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As questdes éticas inerentes a pesquisa documental foram observadas mediante citagéo fiel
das fontes, respeito a autoria, transparéncia sobre os procedimentos de selecdo e analise e a
exclusdo de qualquer dado pessoal sujeito a confidencialidade, tais cuidados visaram garantir a
integridade intelectual e a responsabilidade académica do estudo (Lakatos; Marconi, 2017).

A confiabilidade dos procedimentos foi refor¢ada pela adocéo de rotinas de revisao entre
pares durante as etapas de codificacdo e sintese, os revisores atuaram na verificacdo de consisténcia
das categorias, na reconciliacdo de divergéncias interpretativas e na validacdo das matrizes
analiticas, medidas que contribuiram para mitigar vieses individuais e aprimorar a consisténcia das
conclusdes (Gil, 2008).

Assim, buscou-se garantir replicabilidade e transparéncia descrevendo as etapas de busca,
os termos empregados, as bases consultadas e os critérios de inclusdo e exclusdo, dessa forma
pesquisadores interessados poderdo reproduzir, criticar ou ampliar o levantamento empirico, a
combinacdo entre rigor procedimental e sensibilidade analitica sustentou as proposicdes e as

recomendac0es praticas apresentadas nas sec¢des seguintes (Lakatos; Marconi, 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise sintética das evidéncias revela que a institucionalizacdo do planejamento
estratégico correlaciona-se com maior previsibilidade operacional e reducdo de incidentes,
observando-se que organizagdes que formalizam objetivos, indicadores e rotinas de revisao
apresentam melhores taxas de aderéncia a protocolos e respostas mais coordenadas em eventos
criticos, conclusdo derivada da convergéncia entre estudos de caso e manuais técnicos que
enfatizam a centralidade de planos estruturados para contextos de alta circulacdo e complexidade
logistica (Ferreira et al, 2023).

Os mecanismos de gestdo de risco identificados nas fontes estudadas mostram que a
definicdo sistematica de cenarios, a priorizacdo por probabilidade e impacto, e a articulacédo entre
controles preventivos e medidas de contingéncia permitem alocar recursos com maior efetividade,
reduzindo custos indiretos associados a perdas e interrupgdes, evidéncia que sustenta a proposicao
de que o planejamento voltado ao risco é condicdo necessaria para a sustentabilidade operacional
das atividades de seguranca (Silva Neto; Santos, 2019).

A investigacao sobre tecnologia indica que a mera aquisi¢do de dispositivos ndo configura
vantagem competitiva, sendo imprescindivel um desenho integrador que contemple

interoperabilidade, governanca de dados, manutencdo e capacitacdo, de modo que sensores,
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plataformas analiticas e CFTV inteligente se traduzam em informacdo Util para decisao e ndo em
sobrecarga operacional sem retorno mensuravel (Kusther et al., 2010).

A interface entre capital humano e inovacgéo tecnoldgica emergiu como fator determinante,
pois os resultados apontam que programas de formacdo continua, critérios de avaliacdo de
competéncias e planos de carreira sdo essenciais para transformar investimentos em automacao
em ganho efetivo de desempenho, reduzindo a resisténcia e promovendo a apropriacdo das novas
rotinas pelos profissionais de campo (Bazote, 2016).

No que concerne a terceirizacdo, os dados consolidados evidenciam que clausulas
contratuais técnicas, SLAs bem desenhados e rotinas de auditoria sdo instrumentos capazes de
mitigar assimetrias de informacdo e garantir niveis homogéneos de qualidade, sendo frequente a
associacao entre contratos robustos e menores indices de ndo conformidade operacional, o que
reforca a necessidade de incorporar a governanga contratual ao ndcleo do planejamento estratégico
(Oliveira, 2007).

A mensuracdo por indicadores mostrou-se base para a governanca, as fontes demonstram
que métricas como tempo médio de resposta, taxa de deteccdo e indices de cumprimento de
procedimentos transformam objetivos abstratos em pardmetros acompanhaveis, viabilizando
ajustes taticos e decisGes orcamentarias informadas, sendo recomendavel que o portfélio de
indicadores combine medidas reativas e preventivas para captar o valor agregado da seguranca
privada (Silva et al., 2023).

Os estudos de projeto aplicados ao setor indicam que a fragmentacdo do escopo e a
auséncia de marcos claros comprometem a implementacdo de iniciativas estratégicas, ao passo que
a adocdo de praticas de gestdo de projetos, com etapas, entregas e responsaveis definidos, facilita
a operacionalizagdo de mudangas complexas e eleva a probabilidade de sucesso nas intervengoes
tecnoldgicas e organizacionais (Neto; Patah, 2013).

A anélise de custos e do retorno sobre o investimento, embora menos recorrente nas fontes,
sugere que decisdes pautadas por avaliagbes do custo total de propriedade e por projecdes de
impacto operacional tendem a priorizar solucGes escalaveis e sustentaveis, evitando aquisi¢oes
pontuais cujo custo de manutengéo e obsolescéncia compromete a eficacia do plano estratégico ao
longo do tempo (Silva et al., 2023).

As evidéncias relativas a cultura organizacional mostram que o planejamento que incorpora
comunicacdo, liderancas comprometidas e participagdo cria condi¢cbes para maior aderéncia a

procedimentos e para a internalizacdo de praticas preventivas, indicando que a dimenséo
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comportamental é tdo relevante quanto as dimensdes técnica e contratual para a efetividade das
acOes estratégicas (Ferreira et al, 2023).

Entre as barreiras identificadas, destacam-se a fragmentacdo regulatoria, a volatilidade
orcamentaria e a resisténcia & mudanca, fatores que, quando ndo previstos no planejamento,
produzem desvios de execucao e fragilizam a continuidade das iniciativas, conclusdo que aponta
para a necessidade de planos flexiveis, com mecanismos de revisdo rapida e buffers orcamentarios
que permitam respostas adaptativas a chogques exdgenos (Ronivon, 2020).

A sintese das licdes aprendidas evidencia que processos de monitoramento continuo e
rotinas de revisdo, quando institucionalizados, geram ciclos de melhoria que traduzem
aprendizados em ajustes concretos, reduzindo reincidéncia de falhas e promovendo a evolucao das
praticas, razdo pela qual se recomenda a institucionalizacdo de painéis de controle e comités
interdisciplinares como parte integrante do plano estratégico (Silva Neto; Santos, 2019).

Com isso, as implicaces préaticas extraidas das fontes apontam para um conjunto de
recomendacfes operacionais que incluem formalizacdo de diagndsticos iniciais, priorizacdo de
intervencdes por risco, integracdo tecnoldgica orientada por governanca, contratacdo baseada em
indicadores e programas de capacitagcdo continua, medidas que convergem para a construcdo de
planos estratégicos capazes de elevar a resiliéncia, a eficiéncia e a credibilidade das organizacdes

que atuam na seguranca privada (Ferreira et al, 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A consolidacao do planejamento estratégico na gestdo de seguranca privada revela-se como
condicdo estrutural para elevar a previsibilidade operacional e reduzir vulnerabilidades
institucionais, portanto recomenda-se que organizagdes promovam processos formais de
diagndstico, definicdo de metas e monitoramento que transformem préaticas pontuais em rotinas
sustentaveis e replicaveis.

Ao integrar analise de risco, governanca contratual, tecnologia e capital humano, o plano
estratégico passa a orientar decisdes de investimento e a priorizar acbes com base em evidéncias,
gerando uma arquitetura de protecdo que preserva ativos, assegura continuidade de servicos e
fortalece a confianga de stakeholders.

Os mecanismos contratuais e os indicadores de desempenho emergem como instrumentos
centrais de controle e responsabilizacdo, assim, a elaboracdo de cldusulas técnicas claras, SLAS

bem definidos e rotinas de auditoria deve ser acompanhada por processos de verificacdo
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independentes e painéis gerenciais que permitam antecipar desvios e promover correcdes
tempestivas.

A incorporacdo de tecnologias exige projeto organizacional que contemple
interoperabilidade, manutencdo, ciberseguranca e capacitacdo continua, de modo que
investimentos em automacdo e analise de dados sejam traduzidos em melhoria operacional
mensuravel e em maior capacidade de detec¢éo e resposta.

O desenvolvimento do capital humano e a cultura institucional dirigida a prevencédo
constituem fatores que ampliam o efeito multiplicador das medidas técnicas, portanto programas
de formacao, avalia¢do por competéncias e comunicacdo interna sdo insumos indispensaveis para
garantir aderéncia e sustentabilidade das praticas estratégicas.

A adocdo de praticas de gestdo de projetos para implementacdo de iniciativas de seguranca
facilita a traducdo de estratégias em entregas concretas, com cronogramas, responsaveis € marcos
de avaliacdo que reduzem incertezas, viabilizam licdes aprendidas e aumentam a probabilidade de
sucesso das intervencgdes organizacionais.

Diante das limitacfes orcamentarias e da volatilidade de contextos, recomenda-se que 0s
planos incorporem mecanismos de flexibilidade e buffers financeiros, assim como ciclos regulares
de revisdo e priorizacdo que permitam realocar recursos segundo avaliacbes de impacto e
probabilidade de ocorréncia.

Em termos préaticos, gestores devem institucionalizar rotinas de monitoramento, comités
interdisciplinares e relatérios baseados em indicadores que combinem medidas reativas e
preventivas, acdo que promove a melhoria continua, reduz reincidéncia de falhas e confere maior

resiliéncia as organizac6es que operam no campo da seguranca privada.
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