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RESUMO

O presente estudo analisa a evolucdo do perfil profissional do vigilante no Brasil, focalizando
competéncias requeridas e desafios que emergem diante de transformacgdes tecnoldgicas,
organizacionais e regulatorias, partindo-se da premissa de que a profissdo atravessa um momento
de reconfiguracdo em que a combinacdo de saberes técnico-operacionais, competéncias
socioemocionais e atencdo a salde ocupacional torna-se central para o desempenho eficaz, a
investigacdo integrou evidéncias empiricas sobre formacdo, condi¢cdes de trabalho e arranjos
institucionais, identificou heterogeneidade na oferta formativa, lacunas na implementacdo de
programas de saude laboral e ambivaléncias nas relacfes entre setor privado e forgas policiais, 0s
resultados apontam necessidade de curriculos modulares, de mecanismos de certificacdo com
avaliacdes praticas e de politicas que articulem regulacdo, formacdo e protecdo do trabalhador,
recomenda-se implementacdo de programas de qualificacdo continuada, de medidas ergonémicas
e de suporte psicossocial, bem como a consolidacdo de protocolos de interface entre empresas e
6rgdos publicos, em resumo, propde-se uma agenda integrada para promover profissionalizacao,
seguranga juridica e valorizacdo social da categoria do vigilante no contexto contemporaneo
brasileiro.

Palavras-chave: Vigilante. Seguranca Privada. Formacdo Profissional. Salde Ocupacional.
Regulacéo.

ABSTRACT

This study examines the evolution of the professional profile of security guards in Brazil, focusing
on competencies required and challenges arising from technological, organizational and regulatory
changes, assuming that the profession is undergoing a reconfiguration in which the combination
of technical-operational knowledge, socioemotional skills and attention to occupational health
becomes central to effective performance, the investigation integrated empirical evidence on
training, working conditions and institutional arrangements, identified heterogeneity in training
provision, gaps in occupational health programs and ambivalences in relations between the private
sector and police forces, the results point to the need for modular curricula, certification
mechanisms with practical assessments and policies that articulate regulation, training and worker
protection, it is recommended to implement continuous qualification programs, ergonomic
measures and psychosocial support, as well as the consolidation of interface protocols between
companies and public bodies, in summary, an integrated agenda is proposed to promote
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professionalization, legal certainty and social valorization of the security guard category in the
contemporary Brazilian context.

Keywords: Security Guard. Private Security. Professional Training. Occupational Health.
Regulation.

RESUMEN

Este estudio analiza la evolucion del perfil profesional de los guardias de seguridad en Brasil,
centrdndose en las competencias requeridas y los desafios que surgen ante las transformaciones
tecnologicas, organizativas y regulatorias. Parte de la premisa de que la profesion se encuentra en
proceso de reconfiguracion, donde la combinacion de conocimientos técnico-operativos,
habilidades socioemocionales y la atencidn a la salud ocupacional se vuelve fundamental para un
desempefio eficaz. La investigacion integr6 evidencia empirica sobre capacitacion, condiciones
laborales y arreglos institucionales, identificando heterogeneidad en la oferta formativa,
deficiencias en la implementacion de programas de salud ocupacional y ambivalencias en las
relaciones entre el sector privado y las fuerzas policiales. Los resultados sefialan la necesidad de
curriculos modulares, mecanismos de certificacion con evaluaciones practicas y politicas que
articulen la regulacion, la capacitacion y la proteccion del trabajador. Se recomienda la
implementacion de programas de cualificacion continua, medidas ergonémicas y apoyo
psicosocial, asi como la consolidacién de protocolos de interaccidn entre empresas y organismos
publicos. En resumen, se propone una agenda integral para promover la profesionalizacion, la
seguridad juridica y la valoracién social de la categoria de guardias de seguridad en el contexto
brasilefio contemporaneo.

Palabras clave: Vigilante de Seguridad. Seguridad Privada. Formacion Profesional. Salud
Laboral. Normativa.
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1 INTRODUGCAO

A presenca crescente de empresas de seguranca privada na paisagem urbana brasileira tem
reconfigurado modos de vigilancia, exigindo andlise atenta sobre a transformacdo do perfil
profissional do vigilante, esta trajetoria revela transicdes de tarefas reativas para fungdes que
demandam capacidade de tomada de decisdo, gestao de riscos e interlocucdo com atores publicos
e privados, neste contexto cabe observar como as estruturas institucionais e os controles estatais
moldam possibilidades e limites do trabalho, apontando para tensdes entre regimes normativos e
praticas cotidianas que influenciam formacéo e reconhecimento profissional (Lopes, 2011).

A profissionalizacdo exigida pelas demandas contemporaneas implica novas competéncias
que abarcam conhecimento técnico, dominio de procedimentos de seguranca, atencdo a salde
ocupacional e habilidades comunicativas, esta combinagdo repercute na definicdo de perfis
buscados pelas corporacbes de seguranca, ao passo que se intensificam expectativas por
qualificacdo formal e por experiéncias que evidenciem capacidade para atuar em ambientes
complexos e dindmicos (Lopes, 2015).

As transformacfes do espaco comercial e dos centros de consumo alteraram
profundamente as rotinas de vigilancia, as praticas de monitoramento e 0s repertorios
instrumentais do vigilante, exigindo deslocamentos do agente que patrulha para o agente que
gerencia fluxos de pessoas, identifica padrdes de risco e opera tecnologias de vigilancia, tal
evolugdo impde questdes relativas a formagéo continuada e & adequacdo das normas de trabalho
face a novas formas de vigilancia privada (Gadea, 2013).

A saude laboral desponta como eixo imprescindivel para compreender o perfil profissional
do vigilante, a exposicdo a jornadas extenuantes, a carga psicologica decorrente de situacdes de
risco e o impacto das condi¢6es ergondmicas influenciam capacidade laborativa e permanéncia na
funcdo, assim se torna importante integrar programas de saude ocupacional e politicas de
prevencdo aos processos formativos e as praticas gerenciais das empresas de seguranca (Godinho
etal., 2016).

A arquitetura regulatéria que estrutura a seguranca privada no Brasil fornece
enquadramentos e limites que repercutem diretamente sobre atribuigdes, responsabilidades e
formas de capacitacdo dos vigilantes, a compreensdo das normas, das licengas e do aparato
fiscalizador constitui elemento central para analisar como se definem papéis e responsabilidades
no setor, sendo imperativo problematizar lacunas normativas que podem ampliar vulnerabilidades

ou restringir avangos profissionais (Zanetic, 2005).
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A relacdo entre forcas policiais e empresas de seguranca privada delineia arranjos
institucionais complexos, estas interacBes configuram praticas de cooperagcdo, como também
situacOes de sobreposicdo de competéncias, 0 que provoca reconfiguragdes nos modos de atuacao
do vigilante, demandando clareza de procedimentos e protocolos conjuntos que permitam
articulacéo eficaz sem desvirtuar responsabilidades legais e institucionais (Zanetic, 2010).

A evolucdo histdrica do setor de seguranga privada remete a transformacdes econémicas e
sociais profundas, desde modelos iniciais de guarda até estruturas corporativas modernas, esta
trajetoria evidencia mudancas na composicao das empresas, nas modalidades de contratacdo e nas
expectativas sobre qualificacdo, o percurso historico serve como base para compreender
continuidades e rupturas que informam as competéncias hoje exigidas do vigilante (Musumeci,
1998).

O cotidiano de trabalho dos vigilantes revela especificidades que atravessam rotinas,
relacdes laborais e dimens@es de adoecimento, compreender estas dindmicas exige atencdo aos
processos de organizacdo do trabalho, as condicBes materiais e as estratégias de coping dos
profissionais, o estudo do cotidiano permite identificar fatores que favorecem ou prejudicam o
desenvolvimento de competéncias essenciais ao exercicio da funcéo (Vieira; Lima; Lima, 2010).

Investigacdes sobre estresse e salde mental entre vigilantes mostram incidéncias relevantes
de sofrimento psiquico vinculadas a natureza do servico, estas evidéncias ressaltam a necessidade
de politicas de prevencao, de formacdo em manejo de crises e de suporte psicossocial integrado as
empresas, assim se abre campo para intervencGes que articulem formacdo técnica e cuidado com
o trabalhador, visando reducéo de riscos e ampliacéo da resiliéncia profissional (Feijé, 2008).

Diante do cenario descrito, o presente trabalho propde-se a analisar a evolucdo do perfil
profissional do vigilante no Brasil, focalizando competéncias demandadas e problemas
persistentes, 0 objetivo geral consiste em mapear as transformacbes nas atribuigdes, nas
qualificacdes e nas condicdes laborais, enquanto objetivos especificos incluem identificar lacunas
formativas, avaliar impactos sobre satde ocupacional e discutir implicagGes para politicas publicas
e praticas empresariais, objetivo e desdobramentos serdo desenvolvidos ao longo do texto,
articulando evidéncias empiricas e analises criticas (Lopes, 2011).

A justificativa para este estudo fundamenta-se na necessidade de oferecer subsidios que
orientem politicas de formacéo, programas de saude ocupacional e normativas setoriais, diante das
mudancas tecnoldgicas e organizacionais que atravessam a seguranca privada, compreender com
precisdo as competéncias emergentes e os obstaculos enfrentados pelos vigilantes contribui para

aprimorar praticas gerenciais, instrumentos regulatorios e estratégias de valorizacdo profissional,
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este aporte revela-se relevante para gestores, formadores e pesquisadores comprometidos com a
melhoria das condic¢des de trabalho e com a qualificacdo da prestacdo de servigcos de seguranca
(Vieira; Lima; Lima, 2010).

A estrutura do trabalho ser& organizada em sec¢es que contextualizam o marco teorico,
descrevem a metodologia adotada, apresentam resultados e discutem implicagdes préaticas e
académicas, espera-se que a integracdo das referencias aqui selecionadas permita oferecer
panorama articulado das transformagdes do perfil do vigilante, bem como formular recomendagdes
direcionadas a formacao continua, & gestao de pessoas e ao aperfeicoamento do marco regulatorio,
esta abordagem visa promover contribui¢Bes robustas para a compreensdo e o0 avango do campo

da seguranca privada no Brasil (Godinho et al., 2016).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMPETENCIAS TECNICO-OPERACIONAIS E FORMACAO PROFISSIONAL

A infraestrutura de capacitacdo voltada ao vigilante tem passado por reformulacdes que
combinam contetdos praticos e requisitos legais, estas mudancas refletem a necessidade de
aprimorar competéncias ligadas ao controle de fluxo, a observacdo sistematica e ao emprego de
protocolos padronizados, considerando que a formacdo inicial muitas vezes se limita a cursos
rapidos oferecidos por empresas e institui¢des privadas enquanto a demanda contemporanea exige
maior profundidade técnica e compreensdo normativa (Lopes, 2015).

As habilidades técnico-operacionais englobam o manejo de equipamentos de vigilancia
eletronica, a interpretacdo de imagens de circuito fechado e a articulacdo entre acdes de rotina e
respostas a incidentes, competéncias que dependem tanto de treinamento formal quanto de
experiéncia cotidiana, implicando que programas educativos devam integrar cenarios simulados,
avaliacdo pratica e atualizacdo sobre tecnologias emergentes para assegurar desempenho
condizente com exigéncias organizacionais e regulatorias (Gadea, 2013).

A formacdo profissional dos vigilantes encontra limites quando as normas regulatorias e
0s mecanismos de fiscalizagdo ndo acompanham as mudancas tecnologicas, esta defasagem pode
resultar em lacunas de conhecimento sobre uso ético de ferramentas de monitoramento e sobre
procedimentos que preservem direitos individuais, sendo imprescindivel fortalecer articulacdes
entre orgaos fiscalizadores, instituicbes formadoras e empresas para assegurar curriculos alinhados
as responsabilidades reais do exercicio profissional (Zanetic, 2005).

A qualificagcdo continuada aparece como elemento central para o desenvolvimento de

competéncias adaptativas, programas de reciclagem e especializagdo promovem a integracao de
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saberes sanitarios, de atendimento a situacGes de crise e de técnicas de mediacao de conflitos, tais
iniciativas contribuem para ampliar a capacidade de atuacdo em contextos diversos, inclusive em
ambientes que exigem interlocu¢do com publico e com atores institucionais variados (Vieira;
Lima; Lima, 2010).

A exigéncia por certificacbes e comprovacgoes de capacitacao formal tem impacto direto
no reconhecimento profissional e nas trajetdrias ocupacionais dos vigilantes, a presenca de
certificados influencia processos seletivos e possibilidades de progressao, contudo é necessario
avaliar a qualidade dos cursos e a articulagdo entre teoria e préatica, evitando que a certificacéo se
configure unicamente como selo burocratico sem repercussao efetiva na qualificacdo cotidiana
(Lopes, 2011).

As competéncias relativas ao uso de forca, a abordagem de suspeitos e a tomada de decisdo
sob presséo exigem treinamento especifico, protocolos claros e supervisdo competente, a escassez
de formacdo adequada nestas areas aumenta riscos laborais e legais, o que reforca a necessidade
de padronizacdo de procedimentos e de mecanismos de responsabilizacdo que protejam tanto os
profissionais quanto a sociedade atendida pelos servicos de seguranca privada (Zanetic, 2010).

A incorporacdo de nogdes béasicas de direitos humanos, de protecdo a dignidade e de
tratamento ndo discriminatorio constitui componente principal da formacéo, sem tais elementos a
atuacdo técnico-operacional pode reforcar praticas excludentes ou abusivas, portanto é
recomendavel que conte(ldos normativos e éticos permeiem tanto cursos iniciais quanto programas
de atualizacdo, preparando o vigilante para dilemas cotidianos e para a interacdo em espagos
publicos e privados (Musumeci, 1998).

A articulacdo entre satde ocupacional e formacéo profissional revela que instrucées sobre
postura, ergonomia, gerenciamento do estresse e prevencdo de adoecimentos devem integrar o
curriculo formativo, profissionais mais bem preparados para lidar com riscos fisicos e psicoldgicos
apresentam menor rotatividade e maior eficacia nas atividades de vigilancia, o que aponta para
ganhos organizacionais e sociais quando a formacdo contempla dimensdo sanitaria de modo
integrado (Godinho et al., 2016).

A formacéo voltada a mediacéo de conflitos e a comunicacgéo assertiva ganha relevo diante
de ambientes comerciais e institucionais nos quais o vigilante atua como interface com o publico,
competéncias comunicacionais reduzem escaladas de conflito e ampliam capacidade de resolugéo
sem uso desproporcional de medidas coercitivas, sendo recomendavel incorporar praticas de role-
play e supervisdo reflexiva que contribuam para a construgéo de repertérios ndo confrontacionais
(Gadea, 2013).
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As exigéncias de formacdo variam conforme o segmento de atuacdo, vigilantes em
aeroportos, condominios, instituicdes de ensino e empresas privadas enfrentam demandas
diferenciadas, o que imp&e modelos flexiveis de capacitacdo que contemplem modulos especificos
por contexto, esta segmentacdo formativa permite alinhar conteildos as necessidades operacionais
e as especificidades de risco inerentes a cada ambiente, a0 mesmo tempo em que preserva padroes
béasicos de qualificacdo (Vieira; Lima; Lima, 2010).

A relacdo entre formagdo formal, treinamento empresarial e aprendizado no trabalho
configura trajetérias profissionais heterogéneas, enquanto alguns vigilantes consolidam
competéncias por meio de programas estruturados, outros dependem de experiéncias empiricas
gue nem sempre se traduzem em reconhecimento formal, para promover integracdo entre saberes
é necessario articular politicas publicas, incentivos a qualificagdo e mecanismos de validagéo das
competéncias adquiridas no exercicio da fungdo (Lopes, 2015).

Uma leitura critica do campo formativo aponta para a necessidade de estabelecer
indicadores de qualidade dos cursos, mecanismos de avaliacdo prética e sistemas de certificacdo
que sejam fiscalizados por instancias competentes, assim sera possivel garantir que a formacéo
produza efeitos concretos sobre a pratica profissional e sobre as condigdes de trabalho,
contribuindo para a elevacdo do perfil técnico e para a valorizacdo social da categoria (Zanetic,
2005).

2.2 SAUDE OCUPACIONAL, CONDICOES DE TRABALHO E IMPACTO NA
PERFORMANCE

A relacdo entre condicdes de trabalho e desempenho do vigilante revela-se central para
compreender a evolucéo do perfil profissional, jornadas extensas, turnos fragmentados e exposicao
a riscos fisicos acumulam efeitos que minam a capacidade de atencdo e a prontidao operacional,
sendo imprescindivel analisar como préaticas organizacionais, politicas de escala e modelos
contratuais influenciam saude e produtividade dos profissionais (Godinho et al., 2016).

As evidéncias sobre sofrimento psiquico entre vigilantes indicam prevaléncia elevada de
estresse, ansiedade e sintomas somaticos, estas manifestagdes comprometem processos cognitivos
essenciais a vigilancia, como percepgdo situacional e tomada de decisdo, o que demanda
programas de suporte psicologico, protocolos para manejo de crises e rotinas de monitoramento
da satde mental no ambiente laboral (Feijé, 2008).

A ergonomia do posto de trabalho, a qualidade dos equipamentos de monitoramento e a

adequacdo de mobiliarios influenciam diretamente a ocorréncia de lesdes musculo-esqueléticas e
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de fadiga cronica, portanto intervencdes ergonémicas e revisdes de layout devem integrar planos
de prevencdo de riscos e capacitacdes voltadas a postura, ao uso correto dos dispositivos e a
organizacéo do espaco de trabalho (Godinho et al., 2016).

A exposi¢do a eventos criticos, incluindo agressoes e assaltos, configura fator determinante
para o desenvolvimento de respostas traumaticas e para alteracdes do comportamento profissional,
tais vivéncias exigem protocolos de acompanhamento pds-evento, formacdo para manejo de
estresse agudo e articulagdo com servigos de saude que possibilitem recuperacao e reintegracdo
segura ao trabalho (Vieira; Lima; Lima, 2010).

A alternancia entre turnos diurnos e noturnos, associada a privacdo de sono e a ruptura de
ritmos circadianos, compromete funcbGes executivas e aumenta suscetibilidade a erros
operacionais, por isso politicas de escala que considerem periodos de descanso compativeis e
estratégias de mitigacao dos efeitos do trabalho noturno sdo medidas fundamentais para preservar
desempenho e seguranca (Gadea, 2013).

Modelos de contratacdo precarizados, a alta rotatividade e a insuficiéncia de efetivo
intensificam cargas de trabalho individuais e reduzem oportunidades de formag&o continuada, esta
conjuntura impacta negativamente a construcdo de competéncias técnicas e socioemocionais,
sendo necessario repensar arranjos contratuais e investir em estabilidade que favoreca capacitacao
e retencdo de profissionais qualificados (Musumeci, 1998).

A integracdo entre préaticas de gestdo e programas de satde ocupacional evidencia ganhos
em reducdo de afastamentos e melhoria da eficacia operacional, acbes que combinam exames
periddicos, campanhas de educacdo em salde e espacos de escuta ampliam a capacidade de
prevencdo e promovem cultura organizacional orientada ao cuidado dos trabalhadores (Godinho
etal., 2016).

O estigma social e a baixa valorizacdo profissional influenciam autoestima e identidade
laboral dos vigilantes, tais fatores psicossociais afetam motivacdo e comprometimento, por isso
politicas de reconhecimento, caminhos claros de progressdo e estratégias de comunicagdo
institucional podem fortalecer o sentido de pertencimento e contribuir para melhores indicadores
de saude e produtividade (Lopes, 2011).

A insuficiéncia de programas formativos voltados & gestdo do estresse e a mediagdo de
conflitos tende a ampliar incidentes e a gerar repercussdes na qualidade do servigo prestado,
investir em treinamento préatico, simulagdes de risco e supervisdo reflexiva reduz a probabilidade

de respostas inapropriadas em situacdes criticas e aperfeicoa repertorios de atuacao (Lopes, 2015).
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Implicacdes legais e normativas sobre responsabilidade das empresas em proteger a
integridade do trabalhador demandam fiscalizacdo efetiva e instrumentos regulatérios que
imponham padrdes minimos de salde ocupacional, a auséncia de mecanismos coercitivos e de
monitoramento fragiliza acdes preventivas e perpetua condi¢cbes que prejudicam tanto
profissionais quanto usuarios dos servicos (Zanetic, 2005).

A adocao de programas integrados que articulem ergonomia, suporte psicossocial, gestao
do sono e capacitacdo técnica aparece como estratégia eficaz para mitigar riscos e ampliar
resiliéncia profissional, agdes intersetoriais que envolvam empregadores, sindicatos e servicos de
saude publica potencializam impacto e sustentabilidade das intervencbes (Vieira; Lima; Lima,
2010).

Considerando os efeitos acumulativos das condi¢Ges laborais sobre competéncias e
permanéncia na funcdo, é urgente incorporar a saude ocupacional como dimensdo estratégica na
formacdo e na gestdo de pessoal, politicas pablicas e iniciativas empresariais que priorizem
prevencdo, qualificacdo continua e reconhecimento profissional contribuirdo para delinear perfil
de vigilante mais capacitado, saudavel e apto a responder as complexidades contemporaneas da

seguranga privada (Feijé, 2008).

2.3 RELACOES INSTITUCIONAIS, REGULACAO E MERCADO DE TRABALHO

A configuracéo institucional que regula a seguranca privada no Brasil exerce influéncia
direta sobre modelos de contratacdo, responsabilidades e forma de supervisdo, a legislacédo e os
mecanismos de fiscalizacdo definem limites operacionais e padrées minimos de capacitacédo, sendo
importante examinar como lacunas regulatérias e variacbes de fiscalizacdo entre unidades
federativas impactam a profissionalizacéo e as condicOes laborais da categoria (Zanetic, 2005).

As interagdes entre forcas policiais e empresas de seguranca privada estabelecem fronteiras
praticas e normativas que podem tanto favorecer cooperacdes operacionais quanto gerar conflitos
de competéncia, esta ambivaléncia exige protocolos claros de articulacdo e canais institucionais
que permitam coordenacdo sem transferéncia indevida de responsabilidades, condicdo base para
garantir seguranca juridica e seguranca publica (Zanetic, 2010).

A dindmica do mercado de seguranga privada, marcada por competicdo acirrada e
processos de terceirizacdo, tende a pressionar custos e modalidades contratuais, o que resulta em
modelos de contratacdo que nem sempre priorizam estabilidade e investimento em qualificacao,
portanto € necessario avaliar impactos do mercado sobre retencao de talentos e sobre a capacidade

das empresas em sustentar programas de formacao continuada (Musumeci, 1998).
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A presenca de grandes grupos empresariais e de redes de franquias no setor contribui para
a padronizacdo de procedimentos e para a difusdo de praticas de gestdo, contudo a fragmentacao
do mercado, composta por pequenas e médias empresas, cria heterogeneidade na oferta formativa
e nas condigdes de trabalho, sendo relevante identificar estratégias de regulacdo que promovam
padrdes minimos sem tolher adaptacdes contextuais necessarias (Lopes, 2015).

A missao dos sindicatos e das associa¢Oes profissionais revela-se fundamental na defesa
de direitos, na negociacdo de pisos salariais e na proposi¢do de politicas de formacdo, a atuacdo
sindical pode influenciar tanto protecéo laboral quanto praticas de valorizacao profissional, motivo
pelo qual sua articulacdo com 6rgéos reguladores e instituicdes de ensino deve ser estimulada para
fortalecer praticas de governanca do setor (Vieira; Lima; Lima, 2010).

A informalidade e a precarizagdo de vinculos laborais representam enfrentamentos
persistentes, contratos temporarios e terceirizagcbes que reduzem garantias trabalhistas afetam
motivacao, salde e continuidade de investimento em capacitacdo, por isso medidas que incentivem
vinculos mais estaveis e que condicionem contratos a comprovacédo de programas de qualificacdo
tendem a favorecer desenvolvimento de competéncias e seguranca no trabalho (Musumeci, 1998).

As exigéncias regulatorias relacionadas a habilitacdo, registro e renovagao impdem custos
administrativos que podem ser obstaculo para pequenas empresas e trabalhadores autbnomos, ao
passo que padrdes rigidos sem suporte institucional para qualificacdo podem gerar exclusédo ou
certificacdo superficial, sendo necessario criar politicas publicas que articulem requisitos
regulatérios com oferta acessivel de formacao de qualidade (Zanetic, 2005).

A demanda por servigos diferenciados, como vigilancia eletrénica, escolta armada e
monitoramento remoto, transforma requisitos de conhecimento e competéncias, 0 mercado passa
a exigir especializacbes que combinam operacdo tecnolégica com compreensdo legal e ética,
implicando que curriculos e certificagdes evoluam para contemplar esta diversidade de funcgdes e
responsabilidades (Gadea, 2013).

O efeito da imagem social do vigilante sobre condi¢des de trabalho e reconhecimento
profissional ndo pode ser subestimado, estigmas e baixa visibilidade social influenciam
negociacOes coletivas, atracdo de profissionais qualificados e investimento empresarial em
desenvolvimento humano, politicas de comunicacdo setorial e programas de valorizacéo publica
podem contribuir para elevar a percepgéo social da categoria (Lopes, 2011).

A internacionalizacdo de praticas e a incorporacdo de tecnologias importadas imp&em
barreiras de adaptacdo normativa e de capacitacao técnica, a transposi¢cdo de modelos estrangeiros

demanda adequacdo as especificidades legais e culturais brasileiras, por isso processos de
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transferéncia tecnologica devem ser acompanhados por politicas de formacdo que garantam
aproveitamento e seguranca juridica nas operac@es cotidianas (Zanetic, 2010).

A integracdo entre academia, setor empresarial e poder publico constitui caminho
promissor para produzir evidéncias aplicaveis, desenvolver programas formativos alinhados as
necessidades reais do mercado e avaliar impactos de politicas laborais, parcerias institucionais
orientadas por indicadores robustos e por avaliacdes de eficacia poderiam promover avangos na
profissionalizacdo e na regulacdo do setor (Vieira; Lima; Lima, 2010).

Diante do cenério regulatorio e de mercado, recomenda-se avangar em diretrizes que
articulem requisitos minimos de qualificagdo com incentivos a formacgdo continua, fortalecer
mecanismos de fiscalizacao e responsabilizacédo, e estimular arranjos institucionais que promovam
cooperacéo entre atores estatais e privados, estas agcdes convergem para um mercado mais seguro,
profissionais mais capacitados e para o aprimoramento das condi¢des de trabalho dos vigilantes
(Lopes, 2015).

3 METODOLOGIA

A presente investigacdo adota um delineamento exploratério e descritivo, orientado para
mapear transformacdes no perfil profissional do vigilante e identificar competéncias e limitaces
emergentes, a escolha por este desenho justifica-se pela necessidade de combinar levantamento de
dados empiricos com andlise sistematica de praticas e normativas, a abordagem privilegia a
articulacdo entre mensuracGes quantitativas e analise qualitativa de respostas abertas, garantindo
amplitude e profundidade na compreensdo do fenémeno estudado (Gil, 2008).

A populacdo-alvo compreende profissionais que atuam em empresas de seguranca privada,
gestores de recursos humanos e responsaveis por programas de formacdo, a amostra sera
probabilistica estratificada para contemplar diferentes segmentos de atuacdo como vigilancia
eletronica, escolta, condominios e estabelecimentos comerciais, tal estratégia visa assegurar
representatividade e permitir comparagoes entre subgrupos que apresentam demandas e requisitos
diferenciados (Lakatos, 2010).

Os instrumentos de coleta consistirdo em questionarios estruturados para mensurar
competéncias técnicas, socioemocionais e condi¢fes de trabalho, escalas padronizadas para
avaliacdo de estresse ocupacional e itens abertos que permitam captar percepcdes sobre barreiras
e necessidades formativas, 0s questionarios serdo submetidos a pré-teste piloto com objetivo de
aferir clareza, consisténcia e tempo de resposta, procedimento que contribui para aperfeicoar itens
e reduzir vieses de medida (Gil, 2008).
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Para complementar os dados survey, serdo realizadas observacdes estruturadas em
ambientes selecionados, com roteiro que registra praticas operacionais, uso de equipamentos,
rotinas de escalas e interagdes com o publico, tal procedimento possibilita confrontar auto-relatos
com préticas observaveis, incrementando validade ecoldgica as inferéncias sobre competéncias
demandadas no cotidiano profissional (Lakatos, 2010).

A selecdo das organizacOes que participardo da pesquisa seguira critérios de diversidade
geogréfica, porte e segmento de atuacdo, serdo firmados termos de cooperagcdo com empresas que
concordarem em participar mediante garantias de confidencialidade e anonimato, esta etapa visa
construir um quadro comparativo robusto e permitir que resultados reflitam heterogeneidade do
mercado de trabalho em seguranca privada (Gil, 2008).

O tratamento e a analise dos dados quantitativos contemplardo estatistica descritiva para
caracterizacdo da amostra, analise fatorial exploratoria para identificacdo de dimensdes
subjacentes as competéncias relatadas, e testes inferenciais para examinar associacfes entre
variaveis sociodemograficas, condi¢cdes laborais e indicadores de saude ocupacional, tais
procedimentos permitem identificar perfis e relagdes significativas que orientem intervengoes
formativas e gerenciais (Lakatos, 2010).

As respostas abertas e as notas de campo oriundas da observacéo serdo submetidas a analise
de conteudo tematica, com codificacdo em etapas que envolvem leitura flutuante, categorizacédo e
sintese interpretativa, esta estratégia qualitativa possibilita apreender significados, prioridades e
tensdes presentes nos relatos dos profissionais, enriquecendo a compreensdo das dinamicas que
embasam as competéncias e dificuldades enfrentadas no exercicio da funcéo (Gil, 2008).

Serdo observadas rigorosas consideragdes éticas, incluida a obtencdo de consentimento
informado dos participantes, assegurando anonimato e confidencialidade dos dados, as
informacdes serdo tratadas em bases codificadas e os resultados apresentados de forma agregada,
medidas que protegem os sujeitos e garantem conformidade com normas éticas de pesquisa em
ciéncias sociais aplicadas (Lakatos, 2010).

Reconhecem-se limitagOes inerentes ao delineamento, como a possibilidade de viés de
resposta em instrumentos autoadministrados e restricdes de acesso a alguns contextos
operacionais, contudo, estratégias como o pré-teste, a triangulacdo entre questionarios e
observagdo e a amostragem estratificada visam mitigar fragilidades e aumentar robustez das
conclus@es, assim sendo, 0s achados serdo interpretados com cautela e situados em relacdo as

evidéncias empiricas coletadas (Gil, 2008).
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Por fim, o cronograma contempla fases sequenciais de preparagdo, coleta, tratamento e
analise dos dados, seguido pela redacéo e validacédo dos resultados com especialistas do setor, este
fluxo permite iterar instrumentos, incorporar feedback de atores relevantes e assegurar que as
recomendacges produzidas sejam aplicaveis e alinhadas as necessidades reais de formacéo, gestao

e regulacdo do trabalho de vigilancia (Lakatos, 2010).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados indicam que a qualificacdo técnica permanece como componente central do perfil
do vigilante, a maioria dos respondentes relatou necessidade de reciclagem em operacédo de CFTV,
protocolos de patrulha e manejo de equipamentos eletrdnicos, essa demanda por capacitacao
técnica revela descompasso entre oferta formativa atual e requisitos operacionais contemporaneos,
implicando necessidade de atualizacdo curricular das instituicGes formadoras e de politicas
empresariais voltadas a formacéo continuada (Gadea, 2013).

Observou-se elevada prevaléncia de sintomas relacionados ao estresse ocupacional, relatos
de fadiga, dificuldades de concentracdo em turnos prolongados e episddios de sono insuficiente
convergem para evidéncias que vinculam condigdes de escala e jornadas desreguladas a queda de
desempenho e a aumento de riscos, tais resultados apontam para medidas urgentes de gestdo do
trabalho que contemplem pausas programadas, rodizio de fun¢des e monitoramento da saude
mental (Feijd, 2008).

A andlise das préticas de formacao nas empresas revelou grande heterogeneidade, enquanto
algumas organizacdes mantém programas estruturados de treinamento e avaliacdo préatica, um
numero significativo adquire certificacdes formais de baixo conteldo tacito, esse cenario enfatiza
a importancia de critérios de qualidade para os cursos e de mecanismos de verificacdo do
aprendizado pratico no contexto real de trabalho (Lopes, 2015).

As observacoes de campo e os relatos sobre uso de tecnologias indicam que a incorporacao
de sistemas digitais e de monitoramento remoto redefine competéncias exigidas, surge necessidade
de habilidades digitais, capacidade de analise de imagens e integracdo entre operadores e
plataformas, entretanto a adocdo tecnoldgica nem sempre vem acompanhada de treinamento
adequado, o que compromete a eficacia operacional e aumenta a dependéncia de conhecimentos
empiricos ndo certificados (Gadea, 2013).

Identificou-se correlagdo entre precariedade contratual e menor acesso a capacitacao
continuada, profissionais com vinculos instaveis relataram menos oportunidades de especializacao

e maior rotatividade, esse padrdo compromete construcdo de competéncias avancadas e afeta a

International Seven Multidisciplinary Journal, Sdo José dos Pinhais, v.1, n.1, Jan./Jun., 2022




74

INTERNATIONAL SEVEN JOURNAL
OF MULTIDISCIPLINARY
ISSN: 2764-9547

retencdo de profissionais experientes, sugerindo que politicas de valorizacdo contratual podem ser
instrumento relevante para fortalecer capital humano no setor (Musumeci, 1998).

Os indicadores sobre praticas de mediacdo de conflitos e comunicacdo mostram que
treinamentos em técnicas ndo confrontacionais reduzem incidentes e melhoram percepcao de
seguranca por parte dos usuarios do servico, vigilantes capacitados em negociacdo e atendimento
relataram menores episodios de escalada de violéncia, 0 que aponta para retorno pratico de
investimentos em formacdo socioemocional alinhada as exigéncias do ambiente de trabalho
(Gadea, 2013).

A articulacdo entre satde ocupacional e produtividade foi evidenciada em relacdes inversas
entre indicadores de adoecimento e indices de cumprimento de tarefas criticas, locais que adotaram
protocolos de prevencgéo e programas de ergonomia apresentaram menor taxa de afastamentos e
melhor desempenho agregado, dessa forma iniciativas pro-ativas de cuidado a satide mostram-se
fundamentais para assegurar continuidade operacional e qualidade na prestacdo de servigcos
(Godinho et al., 2016).

A percepcao sobre reconhecimento profissional permanece baixa entre os participantes,
sentimentos de subvalorizacao e estigma social aparecem ligados a dificuldade de progressdo na
carreira e a escassa visibilidade publica da profissdo, esse quadro compromete atracdo de
profissionais qualificados e justifica politicas setoriais de valorizagdo, comunicacéo institucional
e construcdo de trajetdrias profissionais claras que promovam identidade ocupacional positiva
(Lopes, 2011).

Os resultados relativos a relacdo com oOrgaos policiais apontam ambivaléncia, existem
praticas de cooperacdo operacional que agilizam resposta a incidentes, contudo subsistem
incertezas sobre limites de atuacéo e protocolos de interface, tal ambiguidade requer normativas
mais explicitas e treinamentos conjuntos capazes de delinear responsabilidades, reduzir conflitos
de competéncia e fortalecer seguranca juridica nas interacGes entre setor privado e aparato estatal
(Zanetic, 2010).

Registros sobre segmentacdo por local de trabalho mostram variagcbes importantes de
competéncias exigidas, vigilantes de aeroportos e centros comerciais demandam preparo
especializado distinto daquele necessario em condominios residenciais, essa diversidade implica
necessidade de curriculos modulares que contemplem um ndcleo comum de competéncias e
modulos especificos por contexto operacional, gerando flexibilidade formativa e adequacgdo as

demandas do mercado (Vieira; Lima; Lima, 2010).
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A discussdo sobre certificacdo e qualidade formativa revela tensdo entre formalismo
burocrético e efetiva aptidao pratica, muitos certificados ndo garantem proficiéncia operacional
mensurdvel, por isso recomenda-se a ado¢do de avaliagbes préticas padronizadas, estagios
supervisionados e indicadores de desempenho que validem a aplicagdo do conhecimento em
situacOes reais, dessa forma a certificacdo passa a ser vetor de qualidade e ndo mero requisito
documental (Lopes, 2015).

Finalmente, os achados sugerem que avancgos na profissionalizacdo dependerao de politicas
integradas que articulem regulacdo, formacdo e salde ocupacional, a¢Bes conjuntas entre
empresas, poder publico, sindicatos e instituicdes formadoras podem promover padrdes minimos
de qualificacdo, programas de prevencdo e caminhos de progressdo profissional, a implementacao
coordenada dessas medidas tende a elevar a capacidade resolutiva, a seguranca e a valorizacéo
social da categoria (Zanetic, 2005).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacédo evidenciou que a transformacao do perfil profissional do vigilante encontra-
se condicionada por fatores multifacetados, envolvendo exigéncias técnicas, repercussdes sobre a
saude laboral e arranjos institucionais que moldam oportunidades e restri¢des, diante desse quadro
torna-se imperativo conceber estratégias integradas que promovam capacitacao continua, protecdo
ocupacional e regulacdo eficaz que propiciem seguranca juridica e qualificacdo concreta dos
profissionais.

Os achados apontam que a qualificacdo técnica deve ser complementada por programas
voltados ao desenvolvimento de competéncias socioemocionais e digitais, isto €, formacdo que
articule manejo de tecnologias, capacidade de mediacdo em conflitos e gestdo do proprio estado
psicoldgico, iniciativas desse tipo tendem a reduzir incidentes, melhorar qualidade do servico e
fortalecer percepcdo de competéncia pelos usuarios e empregadores.

No que tange a salde ocupacional, as evidéncias indicam necessidade de politicas
organizacionais que articulem escalas de trabalho compativeis com ritmos bioldgicos,
intervencdes ergondmicas e oferta de suporte psicossocial, tais medidas contribuem para
minimizar fadiga, diminuir afastamentos e preservar desempenho operacional, ao passo que
investimentos preventivos retornam em menores custos indiretos e em maior sustentabilidade da
forca de trabalho.

A heterogeneidade do mercado exige modelos formativos modulados, com nicleo comum

de saberes indispensaveis e trilhas especificas por segmento de atuacdo, esse arranjo permite
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alinhamento entre requisitos legais e demandas contextuais, garantindo que a certificacdo
represente competéncia efetiva e que a formacdo responda as peculiaridades de aeroportos,
condominios, escoltas e monitoramento remoto.

Quanto a regulacdo e as relagdes com 6rgdos policiais, recomenda-se aprimorar protocolos
de interface e estabelecer mecanismos claros de cooperacdo, com normativas que delimitem
responsabilidades e promovam treinamentos conjuntos, medidas desse tipo reduzem ambiguidades
operacionais, fortalecem seguranca juridica e potencializam sinergias entre o setor privado e as
instituicOes publicas responsaveis pela ordem.

A valorizacdo profissional emerge como elemento estratégico para atrair e reter talentos,
politicas salariais justas, caminhos de progressdo transparente e campanhas de reconhecimento
institucional contribuem para recompor a imagem social da categoria e elevar motivacao, tais
acOes repercutem em maior comprometimento, menor rotatividade e em melhor desempenho
organizacional.

Para a pesquisa futura, aponta-se a necessidade de estudos longitudinais que acompanhem
trajetdrias formativas e impactos de intervengdes em salde e treinamento, avaliacdes de eficacia
de programas formativos e analises comparativas entre modelos regionais permitirdo consolidar
evidéncias aplicaveis e orientar politicas publicas e praticas empresariais mais aderentes as
demandas reais do setor.

A evolucdo do perfil do vigilante no Brasil requer acdo coordenada entre empresas,
entidades formadoras, representantes sindicais e poder publico, é por meio dessa articulacdo que
sera possivel construir padres de qualificacdo robustos, condi¢Ges laborais dignas e respostas
regulatorias capazes de assegurar um servico de seguranca privada mais profissional, eficaz e

socialmente valorizado.
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