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RESUMO

O uso das tecnologias digitais na tutoria em Educacdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como
uma pratica fundamental para a mediacdo pedagodgica na Universidade Aberta do Brasil (UAB). Essa
abordagem visa superar as barreiras geograficas e promover a interacao entre tutores e estudantes,
proporcionando uma educacao mais acessivel e inclusiva. O objetivo deste estudo € analisar os desafios
e possibilidades do uso das tecnologias digitais na tutoria EaD na UAB, destacando como essas
ferramentas impactam o processo de ensino-aprendizagem e a comunicagdo entre os sujeitos
envolvidos. A metodologia adotada consiste em uma revisao bibliografica de artigos, teses e
documentos institucionais que abordam a tematica, além de relatos de experiéncias de tutores atuantes
na UAB. A pesquisa qualitativa buscou compreender como as tecnologias digitais contribuem para a
construcao do conhecimento e quais sdo os principais entraves enfrentados pelos tutores. Os resultados
apontam que as tecnologias digitais, como plataformas de aprendizagem, videoconferéncias, foruns de
discussdo e aplicativos de mensagens, favorecem a interagdo € o acompanhamento pedagogico dos
estudantes. No entanto, também revelam desafios relacionados a formagao dos tutores, a infraestrutura
tecnologica precaria em algumas regides e a dificuldade de engajamento dos alunos no ambiente
virtual. A discussdo destaca que, embora as tecnologias digitais ampliem as possibilidades de interagao
e acesso a informacdo, ¢ necessario investir na capacita¢do continua dos tutores e na melhoria da
infraestrutura tecnologica. Além disso, estratégias pedagodgicas que incentivem a participagao ativa dos
estudantes sdo fundamentais para a efetividade da tutoria na EaD. Conclui-se que o uso das tecnologias
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digitais na tutoria EaD na UAB apresenta tanto desafios quanto possibilidades, sendo essencial um
planejamento pedagdgico que considere a formacao dos tutores, a infraestrutura disponivel e a
promogao de praticas interativas que fortalecam o vinculo entre tutor e estudante, contribuindo para
uma educacao a distancia mais eficaz ¢ inclusiva.

Palavras-chave: Tutoria. Digital. Ensino. Personalizagao. UAB.
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1 INTRODUCAO

A crescente expansdo da Educacéo a Distancia (EAD) no Brasil tem sido acompanhada pelo
avanco das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo (TDIC), que se consolidam como
ferramentas indispensaveis para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras. Nesse
contexto, a tutoria exerce um papel central na mediacdo do processo de ensino-aprendizagem,
especialmente nos cursos ofertados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB). A atuacdo do tutor
EAD vai além do suporte técnico e administrativo, assumindo a funcdo de facilitador da
aprendizagem, orientando os estudantes na construcdo do conhecimento e na interacdo com 0s
contetidos digitais. No entanto, apesar das inimeras possibilidades proporcionadas pelas tecnologias
digitais, a prética tutorial ainda enfrenta diversos desafios, que vdo desde a caréncia de formacéo
especifica até a necessidade de adaptacdo a novas plataformas e ferramentas virtuais.

Valente, Moran e Arantes (2011) destacam que o tutor presencial € um importante
profissional na mediacdo pedagogica, pois promove o intercambio entre o0s estudantes e 0s demais
profissionais da EaD, apoia os discentes na organizacdo dos seus estudos e, muitas vezes, exerce a
funcdo docente no que concerne a elucidacéo de contetdos e a criacdo de circunstancias que auxiliam
0 aluno na construcdo do conhecimento.

A utilizacdo das tecnologias digitais na tutoria EAD amplia as possibilidades de comunicagéo,
interacdo e acompanhamento dos estudantes, favorecendo a personalizacdo do ensino e a construgédo
colaborativa do conhecimento. As ferramentas sincronas e assincronas, como videoconferéncias,
foruns de discussdo e ambientes virtuais de aprendizagem, permitem maior proximidade entre tutor
e aluno, mesmo em contextos marcados pela distancia geografica. Contudo, a efetividade dessas
ferramentas depende ndo apenas da disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica, mas também do
desenvolvimento de competéncias digitais por parte dos tutores, além do apoio institucional para a
realizacdo de formacdes continuadas.

O trabalho do tutor ndo € regulamentado como profissdo docente, 0 que acarreta uma
remuneracao inferior desse profissional, além de gerar inconsisténcias no que diz respeito as
questdes relacionadas a profissionalizacdo, como se a trajetoria desses profissionais ndo se
incorporasse a trajetéria pela qual a profissdo docente vem se constituindo, através de sua
identificacdo profissional e do seu reconhecimento na sociedade (PEREIRA, 2020).

Nas instituigdes publicas, o tutor € um bolsista, e, assim como os demais docentes da EaD,
ndo usufrui dos direitos trabalhistas assegurados aos profissionais do magistério. Um exemplo
concreto é a falta de um plano de carreira, o qual requer a estabilidade dos profissionais, algo que

parece distante, se considerarmos que a EaD foi implementada no Brasil por meio de programas.
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Diante desse cendrio, torna-se fundamental discutir como as tecnologias digitais podem ser
utilizadas para fortalecer o papel da tutoria na UAB, bem como identificar os principais desafios
enfrentados pelos tutores na implementagao dessas ferramentas. A analise dessas questoes contribui
para o aprimoramento das praticas pedagogicas na EAD, oferecendo subsidios para a construgao de
estratégias que promovam uma forma¢do mais inclusiva, interativa e alinhada as demandas
contemporaneas da sociedade do conhecimento. Assim, este estudo busca refletir sobre as
possibilidades e os obstaculos relacionados ao uso das tecnologias digitais na tutoria EAD,
destacando sua importancia para a qualidade da educagao ofertada no ambito da Universidade Aberta

do Brasil.

2 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo buscam compreender o papel das tecnologias digitais na atuagédo do
tutor na Educacdo a Distancia (EAD), com foco na Universidade Aberta do Brasil (UAB),
evidenciando os desafios e as possibilidades que emergem desse processo. O objetivo geral consiste
em analisar como o uso das tecnologias digitais contribui para o desenvolvimento das atividades de
tutoria na UAB, apontando as principais dificuldades enfrentadas e as potencialidades para o
fortalecimento da mediagdo pedagdgica no contexto da EAD.

Para alcancar esse proposito, pretende-se, especificamente, identificar as tecnologias digitais
mais utilizadas no acompanhamento pedagdgico pelos tutores da UAB, discutir os principais desafios
enfrentados pelos tutores na implementacéo dessas ferramentas no cotidiano da tutoria e analisar as
possibilidades que as tecnologias digitais oferecem para promover a interacdo, a colaboracéo e a
construcdo do conhecimento entre tutor e estudante. Além disso, busca-se refletir sobre a importancia
da formacdo continuada para o desenvolvimento de competéncias digitais que favorecam a atuacao
dos tutores, bem como propor estratégias que possam contribuir para a melhoria do uso das
tecnologias digitais na tutoria EAD.

Esses objetivos visam fornecer subsidios para aprimorar a préatica tutorial, fortalecendo o
papel das tecnologias digitais como aliadas no processo de ensino-aprendizagem, sobretudo no
ambito da Universidade Aberta do Brasil, que desempenha uma funcdo social significativa na

democratizagdo do acesso ao ensino superior no Brasil.

3 METODOLOGIA
A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo fundamenta-se em uma
abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, com o propdsito de compreender como

as tecnologias digitais vém sendo utilizadas na pratica da tutoria na Educagéo a Distancia (EAD),
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especialmente no contexto da Universidade Aberta do Brasil (UAB). A pesquisa qualitativa permite
uma analise aprofundada sobre as experiéncias, percepcdes e desafios enfrentados pelos tutores,
considerando a complexidade e a subjetividade que permeiam o uso das ferramentas digitais na
mediacdo pedagogica.

Gil (2008) afirma que uma pesquisa acontece quando, baseando-se no conhecimento existente,
sdo utilizadas metodologias, técnicas e ferramentas cientificas na busca e constru¢do do
conhecimento.

A coleta de dados baseia-se em revisdo bibliografica e andlise documental, com o
levantamento de artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses e documentos institucionais que
abordam a tematica da tutoria na EAD e o uso das tecnologias digitais no ambito da UAB. A selecao
das fontes priorizou produgdes publicadas nos Ultimos dez anos, a fim de garantir a atualizagcdo dos
debates ¢ a identificac¢do das principais tendéncias e desafios contemporaneos relacionados a atuagao

do tutor na modalidade a distancia.

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de
dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir das contribui¢des dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos
(SEVERINO, 2007, p. 122).

A andlise dos dados foi realizada por meio da analise de contetdo, que consiste na
organizacdo, categorizacao e interpretacdo dos materiais coletados, buscando identificar as principais
tecnologias digitais utilizadas na tutoria, os desafios relatados pelos tutores e as possibilidades
oferecidas para a melhoria do acompanhamento pedagdgico. As categorias de analise foram definidas
a partir dos objetivos especificos da pesquisa, contemplando aspectos como a comunicagdo tutor-
aluno, o desenvolvimento de competéncias digitais, a interacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem e o suporte institucional para a formacéo dos tutores.

A triangulacdo das informagdes obtidas a partir das diferentes fontes possibilitou uma
abordagem mais consistente, favorecendo a construcao de uma visdo ampla e critica sobre o tema.
Dessa forma, a metodologia adotada contribui para a compreensao das dindmicas que envolvem o
uso das tecnologias digitais na tutoria da UAB, oferecendo subsidios para a reflexdo sobre as

potencialidades e os desafios que permeiam essa pratica no contexto da Educacdo a Distancia.
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Quadro 01 — Metodologias e Formas de Analise

Metodologia Descricao

Forma de Analise

Pesquisa Qualitativa Abordagem exploratéria para
compreender a percepc¢do da comunidade
da Universidade Aberta do Brasil.

Analise de contelido a partir de entrevistas
e relatos de tutores e gestores da
Universidade Aberta do Brasil.

Pesquisa de Campo Observacéo direta e aplicacdo de
questionarios a moradores, educadores e
gestores - UAB.

Categorizacéao das respostas para
identificar padrfes e desafios na tutoria.

Anédlise Documental Levantamento de politicas publicas,
projetos educacionais e materiais
educativos relacionados ao tema.

Comparagcdo entre diretrizes tedricas e a
realidade observada nos cursos ofertados
pela UAB.

Estudo de Caso . L. L.
Investigagdo de praticas pedagogicas

especificas no contexto da tutoria EAD e

Avaliacdo do impacto das acGes
educativas na UAB.

presencial.
Mapeamento Envolvimento da populag&o local na Construcdo de mapas colaborativos para
Participativo identificacdo do papel e desafios da subsidiar futuras a¢des realizadas pela

instituicdo e boas préticas pedagogicas.

UAB.

Fonte: Elaborada pelos autores

4 CRONOGRAMA

O cronograma de atividades tem como finalidade organizar e sistematizar as etapas que

compdem o desenvolvimento da pesquisa sobre O Uso das Tecnologias Digitais na Tutoria EAD:

Desafios e Possibilidades na Universidade Aberta do Brasil (UAB). A definicdo das atividades

permite planejar o percurso metodoldgico, assegurando o cumprimento das fases propostas dentro do

prazo estabelecido. As etapas foram estruturadas de maneira sequencial, contemplando desde o

levantamento bibliogréfico inicial até a analise e interpretacdo dos dados. Essa organizagdo contribui

para a conducdo eficiente da pesquisa, viabilizando a construcao de um estudo consistente, alinhado

aos objetivos tracados e a abordagem qualitativa adotada.

Quadro — 02: Cronograma de Pesquisa

1. Reviséo Bibliografica

2. Coleta de Dados X X
3. Sistematizacao X
4. Analise e Reflexao X X
5. Elaboragdo de propostas X X
6. Relatdrio Final X

Fonte: Elaborado pelo autor
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O cronograma da pesquisa sobre O Uso das Tecnologias Digitais na Tutoria EAD: Desafios e
Possibilidades na Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi estruturado em etapas que garantem a
organizacédo e o desenvolvimento gradual do estudo. Inicialmente, a coleta de dados sera realizada
nos dois primeiros meses, por meio de revisao bibliografica e analise documental, com o objetivo de
reunir materiais que abordem a atuagéo dos tutores na EAD e o0 uso das tecnologias digitais nesse
contexto.

A etapa seguinte consiste na sistematizacao dos dados coletados, prevista para o terceiro més,
na qual as informacdes serdo organizadas de acordo com as categorias de analise definidas, facilitando
a interpretacdo e a construcéo do referencial tedrico. Nos meses subsequentes, seré realizada a anélise
e reflexdo sobre os dados, relacionando as informagdes obtidas com os objetivos da pesquisa, a fim
de identificar os principais desafios e possibilidades do uso das tecnologias digitais na tutoria EAD.

Posteriormente, no quinto e sexto meses, serdo elaboradas propostas e sugestbes para a
melhoria do uso das tecnologias digitais na tutoria, com base nas reflexdes obtidas ao longo do estudo.
Por fim, o cronograma prevé a elaboracdo do relatério final no Gltimo més, consolidando os resultados
da pesquisa e apresentando as considerac@es finais sobre a tematica investigada. Essa organizacao
visa assegurar a realizacdo das etapas de forma sistematica, contribuindo para a constru¢do de um

estudo coerente e fundamentado.

5 RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da analise dos dados sobre O Uso das Tecnologias Digitais na
Tutoria EAD: Desafios e Possibilidades na Universidade Aberta do Brasil (UAB) evidenciam a
crescente importancia das tecnologias digitais como ferramentas essenciais para a mediacao
pedagdgica na modalidade de Educacdo a Distancia. A pesquisa revelou que as plataformas virtuais,
como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), foruns de discussdo, e-mails institucionais,
videoconferéncias e aplicativos de mensagens instantaneas, séo amplamente utilizadas pelos tutores
para promover a interacdo com o0s estudantes, sanar davidas e acompanhar o desenvolvimento
académico. Essas ferramentas ampliam as possibilidades de comunicacgéo e flexibilizam o processo
de ensino-aprendizagem, permitindo um acompanhamento mais préximo, mesmo em contextos

geograficamente distantes.

[...] planejar e organizar a informacéo a ser estudada na disciplina; ser claro quanto aos
objetivos que se pretende alcangar; apresentar contetdos significativos aos educandos; estar
constantemente solicitando a participacdo dos alunos; ajudar os educandos a planejarem seus
estudos; orientar a compreensdo do material por meio de discussdes e explica¢des; incentivar
a auto-aprendizagem; fomentar uma aprendizagem ativa e interativa; organizar grupos de
estudos; supervisionar as atividades praticas, projetos e estagios; respeitar a diversidade e
ritmo do grupo e do individuo, no processo ensino e aprendizagem; corrigir atividades e
provas dos alunos, apontando erros e acertos (ARETIO, 2001, p. 74).

Revista Cientifica Sistematica, Sao José dos Pinhais, v.15, n.3, Mar., 2025




Revista Cientifica Sistematica @, REVISTA CIENTIFIGA

ISSN: 2675-521 WISTEMATICA

No entanto, os dados também apontam que, apesar das possibilidades oferecidas pelas
tecnologias digitais, a pratica tutorial ainda enfrenta desafios significativos, especialmente no que se
refere a caréncia de formacdo continuada para o uso dessas ferramentas. Muitos tutores relatam
dificuldades na utilizacéo de plataformas digitais mais avancadas e na adaptacao a novas tecnologias,
0 que impacta diretamente na qualidade da mediac&o pedagogica. Além disso, a falta de infraestrutura
adequada e a instabilidade na conexdo de internet em determinadas regides, especialmente nas areas

mais remotas, sdo fatores que dificultam o pleno aproveitamento das tecnologias na tutoria EAD.

As atividades dos tutores da Educacdo a Distancia sdo, geralmente, ignoradas pelas
instituigbes do ponto de vista trabalhista. S&o trabalhadores com fungdes essenciais ao
processo de ensino-aprendizagem, mas sem qualquer vinculo empregaticio com a
instituicdo. Esse € um dilema que ainda merece muita atencéo e reflexdes, especialmente por
parte de gestores e governos (MILL, 2016, p.445).

Outro aspecto destacado na discussdo € a necessidade de desenvolvimento de competéncias
digitais por parte dos tutores, que vdo além do dominio técnico das ferramentas. A atuacdo na EAD
exige habilidades relacionadas a comunicacdo empética, gestdo do tempo, personalizacdo do
atendimento e criacdo de estratégias que favorecam a interacdo e a construcdo coletiva do
conhecimento. Nesse sentido, a formacédo continuada e o suporte institucional sdo apontados como
elementos fundamentais para o fortalecimento da pratica tutorial, contribuindo para que os tutores
possam explorar de forma mais eficiente as possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais.

Litwin (2001) ressalta que, inicialmente, o papel do tutor ndo difere substancialmente do papel
do professor, uma vez que ambos necessitam dominar o conteudo e os conceitos abordados, além de
compreender o contexto educacional e possuir no¢des de didatica, historia e filosofia. No entanto, ha
trés dimensdes em que o papel do tutor se diferencia: tempo, oportunidade e risco.

Apesar dos desafios, a pesquisa evidencia que as tecnologias digitais possuem um grande
potencial para transformar a tutoria na UAB, promovendo a inclusdo, a autonomia e o protagonismo
dos estudantes no processo de aprendizagem. A utilizacdo de ferramentas interativas, como
videoconferéncias e féruns, ndo apenas facilita 0 acompanhamento académico, mas também cria
espacos de troca e colaboragdo que enriquecem o percurso formativo. Assim, a superagdo das
dificuldades relacionadas a infraestrutura e a formacdo dos tutores representa um caminho promissor
para o aprimoramento das préaticas pedagogicas na Educacao a Distancia, consolidando as tecnologias
digitais como aliadas na promog¢éo de uma educacdo mais acessivel e de qualidade.

SANTOS (2002) relata que a inclusdo se reflete no desenvolvimento de estratégias, que
procuram proporcionar igualdade de oportunidades. O principio da escola inclusiva é que todas as
criancas aprendam juntas, independentes das diferencas que possam ter. As escolas inclusivas devem

reconhecer as diversas necessidades dos alunos e proporcionar uma resposta a cada uma delas,
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assegurar educacdo de qualidade a todos, através de curriculos apropriados, estruturas
organizacionais, estratégias de ensino, recursos apropriados e parcerias.

As tecnologias digitais tém desempenhado um papel cada vez mais significativo na tutoria,
especialmente na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), tornando-se ferramentas
indispensaveis para a mediacdo pedagdgica entre tutores e estudantes. A utilizacdo desses recursos
possibilita a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem dinamicos, interativos e acessiveis, que
favorecem a construcdo do conhecimento de forma colaborativa e autbnoma. As plataformas de
ensino, como 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), viabilizam a comunicagéo assincrona
e sincrona, o compartilhamento de conteldos, a realizacdo de atividades avaliativas e a oferta de
suporte pedagdgico, contribuindo para a personaliza¢éo do processo educativo.

A insercdo das tecnologias digitais na tutoria amplia as possibilidades de interacdo entre tutor
e estudante, reduzindo as barreiras geograficas e temporais que muitas vezes dificultam o
acompanhamento pedagdgico em cursos a distancia. Ferramentas como féruns de discusséao, chats,
videoconferéncias e aplicativos de mensagens instantaneas promovem a comunicagdo continua,
possibilitando a troca de experiéncias, o esclarecimento de davidas e o desenvolvimento de atividades
colaborativas. Além disso, os recursos multimodais, como videos, podcasts e infogréaficos,
diversificam a apresentacdo dos conteudos e atendem as diferentes necessidades e estilos de
aprendizagem dos estudantes.

Apesar das inimeras potencialidades, a utilizacdo das tecnologias digitais na tutoria também
apresenta desafios que requerem reflexdo e aprimoramento constante. A falta de infraestrutura
tecnoldgica adequada, a dificuldade de acesso a internet por parte de alguns estudantes e a caréncia
de formacdo especifica para os tutores sdo obstaculos que podem comprometer a qualidade do
acompanhamento pedagdgico. Além disso, a mediacéo tecnoldgica exige do tutor ndo apenas dominio
técnico das ferramentas, mas também habilidades pedagdgicas para promover a interacdo, a
participacao ativa e a construcao coletiva do conhecimento.

A formacéo continuada dos tutores torna-se um aspecto fundamental para o uso efetivo das
tecnologias digitais, uma vez que a atualizacdo constante sobre novas ferramentas e metodologias
contribui para a melhoria do processo educativo. O desenvolvimento de competéncias digitais,
associado a praticas pedagogicas inovadoras, favorece a criagdo de ambientes de aprendizagem mais
inclusivos, motivadores e eficientes. Nesse sentido, a tutoria mediada por tecnologias digitais vai
além da simples transmisséo de informac6es, assumindo um papel ativo na construcéo de um processo
educativo centrado no estudante, na colaboragéo e na autonomia.

Portanto, as tecnologias digitais na tutoria representam uma oportunidade para a

modernizacdo do ensino, contribuindo para a ampliagdo do acesso a educacéo e para a promogéo de
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praticas pedagogicas mais interativas e inclusivas. Contudo, seu uso efetivo requer a superagdo de
desafios estruturais, a valorizacdo do papel do tutor e o investimento na formag&o continuada, visando
a construcao de um modelo de tutoria que integre tecnologia e humanizagéo no processo de ensino-
aprendizagem.

O tutor ajuda a buscar os direitos e aprimorar a formacao dos alunos, no final dos anos 1990,
o tutor clinico assume a funcéo de representacdo dos professores de pos-graduagdo junto a érgéos
centrais do governo e se afasta da luta pela causa dos médicos em treinamento (BOTTI; REGO,
2008).

A anélise dos resultados aponta, portanto, que o uso das tecnologias digitais na tutoria EAD
na UAB apresenta um duplo carater: ao mesmo tempo em que amplia as possibilidades de interacdo
e acompanhamento, impde desafios que demandam investimentos em formacédo continuada, suporte
técnico e politicas institucionais que garantam a incluséo digital e a valorizacdo do papel do tutor no

contexto da Educacéo a Distancia.

6 A IMPLEMENTACAO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

A Fundacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) representa um marco significativo na
democratizagdo do ensino superior no Brasil, especialmente no que se refere a ampliagdo do acesso
a educagdo para populagdes historicamente marginalizadas. Criada em 2006 pelo Decreto n°® 5.800, a
UAB surgiu como uma politica publica do Governo Federal com o objetivo de expandir e interiorizar
a oferta de cursos superiores por meio da modalidade de Educagédo a Distancia (EaD), consolidando-
se como uma ferramenta essencial para a inclusdo educacional em diferentes regides do pais.

A implementacdo da UAB se deu em um contexto de crescente demanda por formagao
superior, associada as dificuldades de acesso enfrentadas por habitantes de areas rurais, regides
periféricas e municipios distantes dos grandes centros urbanos. A partir da criacdo da rede UAB,
composta por universidades publicas, institutos federais e polos de apoio presencial, foi possivel
proporcionar uma educac¢do de qualidade para milhares de brasileiros que, até entdo, encontravam-se
afastados das instituigdes de ensino superior por razoes geograficas, econdomicas ou sociais.

A formacgdo profissional oferecida pela UAB se torna fundamental diante do cendrio
contemporaneo, marcado pela necessidade constante de atualizacdo e aperfeicoamento das
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho. Os cursos ofertados, especialmente nas areas de
licenciatura, t€m um papel crucial na formacao de professores, suprindo a caréncia de profissionais
qualificados na educacdo basica, sobretudo nas regides mais afastadas dos grandes centros urbanos.
Além disso, a UAB também oferece cursos de especializacdo e aperfeicoamento, contribuindo para a

formacao continuada de profissionais que ja estdo inseridos no mercado de trabalho.
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A flexibilidade proporcionada pela EaD permite que trabalhadores possam conciliar os
estudos com suas atividades profissionais e responsabilidades familiares, tornando a formagao
académica uma possibilidade concreta para aqueles que enfrentam limitacdes de tempo e
deslocamento. Essa modalidade de ensino também promove a inclusao digital e o desenvolvimento
de habilidades tecnologicas, preparando os profissionais para atuar em um mercado cada vez mais
globalizado e dinamico.

Outro aspecto relevante da UAB ¢ o fortalecimento da cooperacao entre instituigdes publicas
de ensino superior e os polos de apoio presencial, que servem como espagos de integracao entre a
universidade e a comunidade. Esses polos oferecem suporte pedagogico, tecnologico e social aos
estudantes, contribuindo para a reducdo da evasao e para o fortalecimento da aprendizagem.

A importancia da UAB para a formagao profissional vai além da qualificacdo técnica, pois
também contribui para o desenvolvimento pessoal e para a elevagao da autoestima dos estudantes,
que passam a ter novas perspectivas de inser¢do no mercado de trabalho ¢ de melhoria na qualidade
de vida. Ao ampliar o acesso a educagdo superior, a UAB promove a inclusdo social, reduz as
desigualdades e fortalece o desenvolvimento regional, consolidando-se como uma ferramenta

indispensavel na constru¢cdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Entende-se que a funcdo do tutor assume vérias significagdes de acordo com o tempo
histérico no qual estd inserido bem como depende da estrutura organizativa de cada
instituicdo. Seu significado etimoldgico ganha novas interpretagdes e exige desse profissional
o comprometimento e o conhecimento da EAD. Assim, ndo basta apenas ter a vontade de ser
um tutor, é preciso estar envolvido em todo o processo que o constitui (COSTA, 2013, p.
106).

A relevancia da UAB para a sociedade vai além da simples oferta de cursos. Ela atua como
um agente de transformacao social, contribuindo para a formagado de profissionais qualificados em
diversas areas do conhecimento, especialmente na formagao de professores para a educacao basica.
Além disso, a modalidade EaD permite que os estudantes conciliem os estudos com outras atividades,
como o trabalho e os cuidados familiares, tornando o ensino superior mais acessivel e flexivel para
diferentes perfis de alunos.

Outro aspecto fundamental da atuacdo da UAB ¢ o fortalecimento do desenvolvimento
regional. Ao implementar polos de apoio presencial em localidades distantes, a universidade estimula
a economia local, gera empregos e promove a circulagdo de conhecimentos, contribuindo para o
desenvolvimento humano e social das comunidades atendidas. Essa abordagem descentralizada da
oferta educativa tem um impacto direto na melhoria da qualidade de vida da populagdo, reduzindo as

desigualdades educacionais e sociais.
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O dialogo ¢ fundamental a constru¢do da autonomia, objetivo central da educacao
emancipadora. Freire concebe a autonomia como a capacidade dos individuos de pensar e agir por
conta propria, baseando suas decisdes em uma compreensao critica do mundo ao seu redor. Segundo
ele, “ensinar ndo € transmitir conhecimentos, mas criar possibilidades para a sua produ¢ao ou a sua
constru¢do” (FREIRE, 2017,p. 22).

Os tutores da Universidade Aberta do Brasil (UAB) desempenham um papel fundamental na
mediacdo pedagodgica entre estudantes e professores, especialmente em cursos de Educagdo a
Distancia (EaD). Sao responsaveis por acompanhar o desenvolvimento académico dos alunos,
esclarecer duvidas, orientar atividades e promover a interacdo no ambiente virtual de aprendizagem.
Além de contribuirem para a constru¢do do conhecimento, os tutores exercem uma funcao
motivacional, incentivando a autonomia e a participacao ativa dos estudantes. Seu trabalho ¢ essencial
para garantir a qualidade do ensino e fortalecer a inclusdo educacional, atendendo a diferentes perfis
e contextos sociais.

A formagdo dos tutores da Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um processo que visa
garantir a qualificacdo adequada para o exercicio da tutoria na Educag¢do a Distancia (EaD).
Geralmente, exige-se que o tutor possua formacao superior na area relacionada ao curso em que ird
atuar, além de experiéncia profissional e conhecimentos sobre metodologias e ferramentas digitais.
Muitos tutores também participam de cursos de capacitagao especificos oferecidos pelas institui¢des
de ensino parceiras da UAB, abordando temas como media¢do pedagdgica, uso de plataformas
virtuais e estratégias de acompanhamento dos estudantes. Essa formagao continua ¢ fundamental para
que os tutores desenvolvam competéncias que favorecam a interacdo, o suporte académico € o
incentivo a autonomia dos alunos, contribuindo para a qualidade e inclusdo na EaD.

A tutoria ou mediacao dentro do contexto escolar, embora muito confundida, na verdade deve
ser entendida como “a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem” (MASETTO, 2000, p.144).

Em sintese, a Fundagdao da UAB configura-se como um projeto estratégico para a inclusdo e
a valorizacao da educagdo publica no Brasil. Seu papel na ampliagdo do acesso ao ensino superior,
na formagdo de profissionais qualificados e na promog¢do do desenvolvimento regional reafirma a
importancia de politicas publicas voltadas para a democratizacdo do conhecimento, consolidando a

EaD como uma modalidade indispensavel para o avango da educacao e da justiga social no pais.

7 CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa sobre O Uso das Tecnologias Digitais na Tutoria EAD: Desafios e Possibilidades

na Universidade Aberta do Brasil (UAB) permitiu compreender a importancia das tecnologias digitais
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como ferramentas essenciais para o desenvolvimento das atividades de tutoria na modalidade a
distancia. Os resultados evidenciaram que, embora as tecnologias digitais oferecam inUmeras
possibilidades para a comunicacao, interacdo e acompanhamento pedagogico, ainda existem desafios
que precisam ser superados para que o potencial dessas ferramentas seja plenamente aproveitado.

Os principais desafios identificados estdo relacionados a caréncia de formacao continuada, a
dificuldade no dominio das ferramentas digitais mais avancadas e as limitagdes de infraestrutura
tecnoldgica em algumas regides. Esses fatores impactam diretamente na qualidade do atendimento
prestado pelos tutores, tornando evidente a necessidade de investimentos em capacitacdo e suporte
técnico para que esses profissionais possam desempenhar suas fungdes com maior eficiéncia e
seguranca.

Por outro lado, as tecnologias digitais se destacam como aliadas para o fortalecimento da
tutoria, possibilitando a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem mais dinamicos, colaborativos
e interativos. A utilizacdo de plataformas virtuais, videoconferéncias, foruns de discussdo e
aplicativos de mensagens instantaneas contribui para aproximar tutor e estudante, favorecendo o
dialogo, a troca de conhecimentos e 0 acompanhamento personalizado.

Diante dos desafios e possibilidades apresentados, torna-se fundamental que as instituicdes de
ensino, especialmente a UAB, adotem politicas que garantam a formacdo continuada dos tutores,
além de promover agdes que visem & melhoria da infraestrutura tecnologica e ao suporte institucional.
A valorizacdo do papel do tutor na EAD ¢é imprescindivel para que as tecnologias digitais sejam
utilizadas de forma estratégica, contribuindo para a construcdo de um processo de ensino-
aprendizagem mais inclusivo, interativo e de qualidade.

Portanto, conclui-se que as tecnologias digitais representam um campo promissor para a
inovacdo na tutoria EAD, mas sua efetividade depende do desenvolvimento de politicas institucionais
qgue assegurem a formacdo, o suporte técnico e a inclusdo digital dos tutores, consolidando a

Universidade Aberta do Brasil como um espaco de educacdo democrética e acessivel para todos.
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