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RESUMO

Este estudo teve como objetivo principal analisar as percepgdes dos discentes ingressantes ¢ dos
finalistas do Curso de Administracao, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), no Brasil, a
respeito das aulas remotas que passaram a frequentar em fungdo da pandemia do Covid-19. A
abordagem qualitativa, com a utilizagdo de entrevistas, enfatizou aspectos concernentes ao Ensino
Remoto Emergencial e ao processo ensino-aprendizagem em tempos de crise. A amostra contemplou
vinte e trés (23) alunos que ingressaram no curso durante a pandemia e oito (8) que finalizaram a
faculdade no referido periodo. Os dados foram tratados por meio de anélise de contetudo e os resultados
demonstraram que, em tempos de crise, e aulas remotas, os trabalhos em equipe devem ser mantidos,
pois estimulam maior socializacdo entre os discentes, quer sejam iniciantes, quer sejam finalistas. E
ainda, atividades que ofertem maior integragdo entre discentes e docentes devem ser valorizadas, pois
potencializam o processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial. Processo Ensino-aprendizagem. Percepc¢ao Discente.

ABSTRACT

This study's main objective was to analyze the perceptions of incoming and graduating students in the
Business Administration program at the Amazonas State University (UEA), Brazil, regarding the
remote classes they began attending due to the COVID-19 pandemic. The qualitative approach, using
interviews, emphasized aspects related to Emergency Remote Learning and the teaching-learning
process in times of crisis. The sample included twenty-three (23) students who entered the program
during the pandemic and eight (8) who graduated during that period. The data were processed through
content analysis, and the results demonstrated that, in times of crisis and remote classes, teamwork
should be maintained, as it encourages greater socialization among students, whether beginning or
final year. Furthermore, activities that offer greater integration between students and faculty should be
valued, as they enhance the teaching-learning process.

Keywords: Emergency Remote Teaching. Teaching-Learning Process. Student Perception.
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue analizar las percepciones de los alumnos de nuevo ingreso y
de ultimo curso de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal de Amazonas
(UEA), en Brasil, sobre las clases a distancia a las que comenzaron a asistir a raiz de la pandemia del
Covid-19. El abordaje cualitativo, por medio de entrevistas, enfatizdo aspectos relativos a la
Teleensefianza de Emergencia y al proceso de ensefianza-aprendizaje en tiempos de crisis. La muestra
incluyo veintitrés (23) alumnos que se incorporaron al curso durante la pandemia y ocho (8) que se
graduaron durante este periodo. Los datos se procesaron mediante analisis de contenido y los
resultados mostraron que, en tiempos de crisis y clases a distancia, se debe mantener el trabajo en
equipo, ya que fomenta una mayor socializacioén entre los alumnos, ya sean principiantes o finalistas.
Ademas, deben valorarse las actividades que ofrezcan una mayor integracion entre alumnos y
profesores, ya que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Teleensefianza de Emergencia. Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Percepcion del
Alumno.
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1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) anunciou, em margo de 2020, a pandemia de Covid-
19 que demandou diversas medidas pessoais e coletivas de seguranga, com vistas a evitar e¢/ou reduzir
os impactos de uma crise na saude em todo o mundo. Dentre tais deliberagdes, destaca-se o isolamento
social, que teve inumeros desdobramentos socioecondmicos, em especial, no campo educacional.
Deste modo, ocorreu a paralisagdo das atividades presenciais nas instituicdes de ensino de todos os
niveis educacionais, tanto de entidades publicas como de particulares.

A medida de isolamento, extremamente necessaria, foi crucial nas atividades académicas, ja
que seu cotidiano se configura pela convivéncia e pela proximidade entre os sujeitos que nela circulam,
além da sua estrutura organizada com salas de aula, que provocam aglomeragdes, bem como nos
banheiros, refeitorios, bibliotecas e demais ambientes.

A pandemia, por for¢a da sua propor¢do e incontaveis vitimas no mundo, apresenta-se ainda
como um tema valioso nos contetdos cientificos, visto que suas consequéncias e impactos alcangaram
diversos setores. No que concerne a educagdo no ensino superior € sua repercussao durante o ensino
remoto emergencial, estudos brasileiros trazem abordagens distintas como a adaptacdo ao uso da
tecnologia e da inovagdo (Camacho et al., 2020); a avaliagdo da satisfacdo discente com as aulas
(Ferreira et al., 2024); a interagdo em aulas sincronas (Silva et al., 2024); o processo ensino-
aprendizagem (Singh et al., 2022); o prazer e o sofrimento do docente (Sousa et al., 2024), dentre
outros temas que fazem jus a0 momento a época vivenciado.

A producdo internacional, por sua vez, apresenta alguns estudos de perspectivas nacionais,
como Funk (2021) que aborda e compara as politicas publicas das universidades do Chile, Canada e
Estados Unidos alusivas as questdes de financiamentos, logistica para aprendizagem e desigualdades
sociais, mostrando assim como cada pais respondeu aos desafios educacionais impostos pela Covid-
19. Uma revisdo sobre as principais dificuldades para implementar politicas de ensino superior durante
a pandemia no Vietna, foi realizada por Nguyen e Bui (2023). J4, Zaimakis e Papadaki (2022) debatem
sobre a aprendizagem online no ensino superior na era do coronavirus, examinando o contexto de sua
implementa¢do emergencial nas universidades gregas. Estudo desenvolvido por Flores et al. (2021)
buscou identificar as dificuldades no ensino-aprendizagem a distdncia durante o confinamento de
académicos portugueses. Nessa vertente, Tejedor et al. (2021) apresentam um estudo comparativo
entre trés paises - Espanha, Itdlia e Equador - com base nas percepcdes de professores e alunos,
enfatizando como a transi¢ao do presencial para o virtual afetou o processo educacional.

Assim, ao analisar as pesquisas sobre educagdo superior em tempos de pandemia, verificaram-
se poucas publicacdes que enfatizassem a vivéncia de discentes calouros e finalistas, no que diz

respeito ao processo ensino-aprendizagem. Ensejou-se desse modo estudar estes dois grupos, nas
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respectivas fases académicas, e suas percepgdes, seja por ingressarem ou por finalizarem um curso
superior em situagdo especifica. De acordo com Teixeira, Dias, Wottrick & Oliveira (2008) o primeiro
ano ¢ um periodo critico para a adaptacao do estudante a universidade, pois as experiéncias neste ano
inicial sdo relevantes para a permanéncia e sucesso académico. E ainda, a entrada na universidade
implica uma série de transformagdes nas redes de amizade e de apoio social dos jovens estudantes
(Tao, Dong, Pratt, Hunsberger & Pancer, 2000). Outro momento, de igual importancia e com outra
abordagem de vivéncias e sentimentos, corresponde a conclusdo do curso, em que o estudante estara
diante de novas tarefas que exigirdo adaptagdo ao estagio, trabalho de conclusao de curso, permeados
pela expectativa da saida da educagdo superior e a inser¢do no mercado de trabalho (Schleich, 2006).

Dado isto, o objetivo maior desta pesquisa foi analisar as percepcdes dos discentes ingressantes
e dos finalistas do Curso de Administragdo, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), sobre as
aulas remotas que participaram durante a pandemia Covid-19 e suas experiéncias no tocante ao
processo ensino-aprendizagem. A escolha dos publicos se deu pela magnitude desses dois momentos
na vida e trajetoria académica, bem como pela escassez de investigacdes que os envolvam no periodo
pandémico.

A relevancia deste estudo reside assim, em inserir uma discussao ainda pouco explorada,
analisando e comparando as percepgoes de discentes que iniciaram e aqueles que finalizaram seu curso
superior durante a pandemia. Sabe-se que o ensino universitario foi severamente impactado pela
pandemia da Covid-19, por isso ¢ importante conhecer as experiéncias dos estudantes nesse contexto,
considerando as mudangas em suas rotinas e as dificuldades relacionadas aos processos de
aprendizagem. No que toca aos gestores das instituigdes de ensino superior, tais achados podem
subsidiar no planejamento e nas tomadas de decisdes mais assertivas em situacgdes futuras, que exijam
novamente o isolamento social.

Além desta introdugdo, o artigo, em seu referencial tedrico aborda o ensino remoto emergencial
e 0 processo ensino-aprendizagem. Em seguida, descreve-se a metodologia da pesquisa e, apos a

apresentacdo e a analise dos dados, tecem-se as consideragdes finais.

2 MARCO TEORICO
2.1 O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

A sociedade global, em virtude da pandemia, teve que se ajustar as restricdes sanitarias
preconizadas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), entre as quais o distanciamento e o
isolamento social, com o objetivo de evitar a propagacdo do virus. O sistema educacional foi um dos

servigos que mais sentiu os efeitos da pandemia, resultando no fechamento de escolas e universidades
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em todo o mundo, o que levou a interrupgdo abrupta das relagdes entre discentes e docentes (Gopal et
al., 2021).

As instituigdes de ensino tiveram assim, que deslocar, de forma nao programada, do padrao de
aulas presenciais para o padrao de Ensino Remoto Emergencial (ERE), recorrendo ao intenso uso das
tecnologias digitais de informagdo e da comunicagdo (Hosseini et al.,2021). O ERE configura-se em
um método temporario, ndo estruturado e online, por meio do qual o ensino-aprendizagem se efetua,
dada a impossibilidade de professores e alunos estarem presentes em sala de aula (Shisley, 2020). Tal
padrao compreende procedimentos didatico-pedagogicos extensamente remotos, cujo objetivo
precipuo ndo ¢ estabelecer um sistema organizado e planejado a longo prazo, como transcorre na
educacdo a distancia, mas sim, em ofertar formagao e acesso a suportes de ensino de forma rapida e
eficaz, durante um periodo de emergéncia (Hodges et al., 2020).

No Brasil, com o fechamento das Institui¢des de Ensino Superior (IES), providéncias
emergenciais foram tomadas pelos reitores. Adotaram-se, portanto, aulas remotas, para que as
atividades nao fossem paralisadas e os estudantes, consequentemente, prejudicados em seu processo
de aprendizagem. Tais a¢cdes permitiram que as aulas fossem, realizadas de modo virtual, por meio
das plataformas digitais tais como Meet, AVA (ambiente virtual de aprendizagem), dentre outros.

Devido a urgéncia na tomada de decisdes por parte das Instituigdes de Ensino Superior (IES) o
ERE foi colocado em pratica sem a expertise ¢ preparos necessarios, ¢ desconsiderando os aspectos
didatico-pedagogicos e tecnoldgicos fundamentais para a modalidade de ensino remoto. Esta
necessidade de se adequar a uma nova realidade destacou algumas vulnerabilidades socioeconomicas
para alguns discentes, como por exemplo: dificuldade de acesso a uma internet de qualidade e um
ambiente que permita o foco, a concentracdo e a absor¢do do conteudo ministrado (Barros & Vieira,
2021).

Por fim, ao considerar que a capacitacdo para o ERE ficou a cargo, em grande parte, dos
docentes que carregaram a responsabilidade dessa transformagao para suprir uma lacuna emergente no
ensino que surgiu com o isolamento social, Castioni et al. (2021) ressaltam que, mesmo apos a extingao
da pandemia, haverd a necessidade de qualificagdo humana e material para no futuro associar ambas
as modalidades: presencial e a distancia. A pandemia reforgcou a necessidade da formagao continuada
dos professores a um status ainda maior, sendo indispensavel investir na formagdo tecnoldgica,
contribuindo com a apropriagdo do conhecimento cientifico, viabilizando novas alternativas

metodoldgicas (Marques, 2021).

2.2 PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM DURANTE A COVID-19
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Segundo Anastasiou (2015) ensinar contém, em si, duas dimensdes, uma voltada a utiliza¢ao
intencional e outra de resultado, ou seja, requer a inten¢do de ensinar ¢ a efetivagdo da meta pretendida.
O verbo aprender, derivado de apreender (segurar, prender, pegar, assimilar mentalmente, entender)
por sincope, significa tomar conhecimento, reter na memoria mediante estudo, receber a informagao
de. Ou seja, apenas o papel cumprido do docente ndo significa o atendimento imediato da segunda
dimensdo. E na pandemia, como se desenrolou tais dimensdes junto ao grupo de formandos?

Em complemento, para Gil (2020) a aprendizagem ¢ definida como um processo de construcao
do conhecimento, onde o aluno se torna independente e criador do seu proprio aprendizado. A
aprendizagem significativa implica que o aluno ndo apenas assimile o contetido, mas também seja
capaz de aplicé-lo criticamente na realidade, tornando-o relevante e significativo. O processo ensino-
aprendizagem durante a pandemia de Covid-19 assegurou uma aprendizagem de qualidade aos
académicos finalistas? Atingiu seus fins?

Quanto a aprendizagem nos moldes on-line, Lall e Singh (2020) mostram que assim como as
potenciais dificuldades, ¢ possivel encontrar também vantagens nessa modalidade de ensino, como a
reducdo de custos e o impacto positivo no alcance da aprendizagem, visto que discentes e docentes
ingressam em diferentes plataformas onde o ensino ¢ facilitado. Para Straub e Rummel (2020), a
possibilidade de professores idealizarem diferentes atividades utilizando-se de tecnologias da
comunicagdo para promover a interacao de alunos entre si, com os professores e com os conteudos, ¢
vantajosa para o processo de ensino-aprendizagem.

Nessa vertente, o sucesso do processo de ensino-aprendizagem estd no envolvimento dos
estudantes nas atividades de aprendizado propostas e no planejamento das aulas, pelos docentes, de
modo que os estudantes sintam-se entusiasmados em construir o conhecimento e desenvolver as
competéncias demandadas pelo mercado (Gil, 2020). Mas na pandemia, como se deu esse processo?
Dai por que estudos como os de Ali (2020) mostraram que a aprendizagem em tempos de coronavirus
necessitou, além dos recursos fisicos e tecnologicos, a prontidao e integragao da equipe pedagdgica, a
confianca entre as partes envolvidas, a acessibilidade e a motivagao dos alunos. Deste modo, estudos
como este, que almejam conhecer a estrutura tecnoldgica e fisica que os académicos tiveram acesso
no momento da crise, e de que modo gerenciaram os desafios propostos pelo cenario pandémico, t€ém
sua relevancia.

Quintana e Afonso (2018) também refor¢am que a aprendizagem no ERE, para ser eficaz,
necessita do envolvimento do estudante e do professor. Cabe ao docente mediar o processo de ensino-
aprendizagem, orientando o educando no estabelecimento do conhecimento. Ja o estudante, deve

protagonizar o seu aprendizado, fomentando sua autonomia e ndo se restringindo aos materiais
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disponibilizados pelo professor. Por fim, para o alcance exitoso do processo ensino-aprendizagem ¢
imperativa a intera¢ao entre os atores envolvidos.
Dadas essas consideragdes que tecem o referencial desse artigo, passa-se agora para a exposicao

da metodologia adotada no estudo.

3 METODOLOGIA

Com vistas a atingir o objetivo proposto na pesquisa, de analisar as percepgoes dos discentes
ingressantes ¢ dos finalistas do Curso de Administracdo, da Universidade do Estado do Amazonas
(UEA), a respeito das aulas remotas que passaram a frequentar em funcdo da pandemia do Covid-19,
foi realizado um estudo descritivo-qualitativo, pois este visa descrever em profundidade as
caracteristicas de populagdes e fendmenos ou possibilitar o estabelecimento de relagdes entre variaveis
(Gil, 2008). Quanto aos procedimentos, a pesquisa foi desenvolvida por meio de estudo de caso
(Vergara, 2009), delimitando-se a um grupo de pessoas ¢ expondo as caracteristicas deste grupo, neste
caso, os calouros, que ingressaram no primeiro semestre de 2021 e os egressos que finalizaram o curso
no segundo semestre de 2021. As entrevistas se realizaram em novembro de 2024, momento esse em
que os alunos que ingressaram em 2021 estavam cursando o oitavo periodo do curso. J4 os egressos
foram contactados a partir de lista com nomes, e-mails e contatos telefonicos, fornecidos pela secretaria
do curso. Deste modo, ja como egressos, puderam lembrar e narrar suas experiéncias de final de curso
na graduacdo em plena pandemia.

O presente estudo teve como unidade de analise os discentes que iniciaram ou terminaram seus
cursos durante a pandemia. Para escolher os sujeitos entrevistados na pesquisa, foi utilizado o critério
de acessibilidade (Vergara, 2009), com a participagao ocorrendo de acordo com a disponibilidade em
participar da pesquisa. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com roteiros
semiestruturados. Foram entrevistados vinte e trés (23) alunos que iniciaram o curso durante a
pandemia e oito (8) que finalizaram a faculdade no referido periodo. Ressalta-se que a coleta foi
encerrada neste ponto em fung¢ado do critério de saturacao de dados (Gil, 2008).

Aos discentes e egressos entrevistados foi garantido o sigilo dos dados coletados, sendo que
estes foram identificados por codigos, como D1, D2, D3, até D23 (para os académicos que ingressaram
na faculdade durante a pandemia) e E1, E2, E3, até E8 (para os egressos, que finalizaram a faculdade
durante a pandemia), de modo que nao pudessem ser identificados.

No inicio das entrevistas, apds os esclarecimentos sobre os seus objetivos, procedia-se a
assinatura do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE), como reza a Resolugao n° 510 do
Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016). Na sequéncia, o participante preenchia um formulario de

identificacao com seus dados socio demograficos. As entrevistas duraram, em média, 40 minutos cada,
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periodo durante no qual responderam sobre suas percep¢des em relacdo as aulas on-line que
participaram durante a covid-19 tanto no que se refere ao Ensino Remoto Emergencial (estrutura
tecnologica; estrutura fisica para as aulas; vantagens e desvantagens do modelo remoto; integracao)
quanto ao Processo ensino-aprendizagem (qualidade das aulas; auto avaliagdo da aprendizagem:;
sugestdes de melhoria). Mediante a autorizagdo dos entrevistados, os didlogos foram transcritos
integralmente, possibilitando a andlise de conteudo (Bardin, 2008).

A analise de conteudo foi desenvolvida empregando procedimentos de acordo com as
configuragdes propostas por Melo et al. (2007), em trés fases: 1) preparagao: os dados foram transcritos
e ordenados para as seguintes etapas; ii) tabulacdo quantitativa: apresentaram-se os dados em molde
de tabelas buscando identificar reincidéncias, contradigdes e relevancias nos relatos e iii) analise ou
categorizacdo tematica: por meio de leituras e releituras dos dados, foi possivel extrair ideias que
ultrapassavam a tematica central.

Esclarecida a metodologia, segue a analise dos resultados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta secao serao apresentados e analisados os dados da pesquisa, envolvendo o perfil dos
entrevistados, as questdes relacionadas ao Ensino Remoto Emergencial e os temas referentes ao

Processo ensino-aprendizagem.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Os sujeitos participantes da pesquisa foram vinte e trés (23) calouros que iniciaram o curso em
2021 e oito (8) egressos que finalizaram o curso de Administragdo no segundo semestre de 2021, de
modo remoto. No que se refere a caracterizagdo dos egresos, a maioria era do sexo feminino (75,00%).
Quanto a faixa etaria, a maioria tinha entre 23 e 27 anos de idade (75,00%) e 25,00% entre 28 ¢ 32
anos, no momento da pesquisa. A maioria dos entrevistados informou ser de cor branca (62,50 %),
seguidos pelos de cor parda (37,50%). Todos notificaram ndo possuir nenhum tipo de deficiéncia. Ja
a caracterizacao dos calouros pode ser assim descrita: a maioria era do sexo feminino (53,03%). Quanto
a faixa etaria, a maioria tinha entre 18 e 22 anos de idade (72,04%), 13,08% estava entre 23 ¢ 27 anos
e 14,88% com mais de 28 anos, no momento da pesquisa. A maioria dos entrevistados informou ser
de cor parda (54,03%), seguidos pelos de cor branca (32,01%) e 13,96% informaram cor amarela.

Todos notificaram nao possuir nenhum tipo de deficiéncia.
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4.2 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL (ERE), SEGUNDO OS ENTREVISTADOS

A entrevista no que se refere ao ERE, abrangeu perguntas voltadas as seguintes categorias: a)
estrutura tecnologica (equipamentos e internet); b) estrutura fisica (conforto necessario para participar
das aulas); c) vantagens e desvantagens do modelo remoto de ensino; d) estratégias estabelecidas para
superar as dificuldades durante o ERE; e) integragdo com os colegas, e f) integracdo com os
professores.

a) Estrutura Tecnologica

As respostas dos egressos que mais se repetiram quanto a estrutura tecnoldgica (notebook,
tablets, celulares e internet) que dispuseram para realizar seus estudos, durante a pandemia,
concentram-se do seguinte modo: “Equipamentos adequados e boa internet” (E1, E2, E3, E4, ES, E6
e E7). A questdo da estrutura tecnoldgica foi mencionada pela maioria dos entrevistados como boa e
adequada, como destacado nas falas de E3 e ES5, respectivamente. “Eu avalio que, de maneira geral,
tive uma boa estrutura tecnoldgica para participar das aulas on-line, incluindo Wi-Fi de qualidade,
notebook e celular proprios” E3; “Boa. Dispunha de servico de Internet via Wi-Fi e computador de
desempenho ndo muito bom, mas que supria as necessidades” ES.

Quanto aos calouros, as respostas que mais se repetiram quanto a estrutura tecnoldgica
(notebook, tablets, celulares e internet) que dispuseram para realizar seus estudos, durante a pandemia,
concentram-se do seguinte modo: “Equipamentos adequados, mas internet deficiente” (D1, D3, D6,
DS, D10, D11, D12, D14); “Internet adequada, mas equipamentos inapropriados” (D2, D9, D15, D19
e D23); “Internet e equipamentos adequados” (D4, D5 e D22). A questdo da estrutura tecnologica foi
mencionada em varios momentos da entrevista, para a maioria, como um problema. Em raras
narrativas ndo se apresentou deficiente, como destacado na fala de D5 “A minha estrutura foi boa,
consegui acompanhar as aulas, pois tinha acesso a internet bem como a dispositivos méveis que
viabilizaram as aulas em tempo real via google meet”. Mas para a maioria, o aspecto tecnologico
configurou-se um empecilho, como revelado por D10 “A principal dificuldade foi a instabilidade da
internet em alguns momentos, assim como a instabilidade de energia elétrica em alguns dias de chuva.

Observa-se desse modo que o uso da internet tem se mostrado ainda centralizado, ficando a
margem aqueles que possuem acesso limitado, ou ainda, aqueles que ndo possuem uma usabilidade
tao eficaz, demonstrando que em plena era da informag¢do, ha uma grande divisao digital, gerada pela
propria desigualdade da realidade da social (Castells, 2003). De fato, a tecnologia ndo ¢ um bem de

consumo disponivel de modo qualitativo a toda sociedade, fato esse constatado neste estudo.
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b) Estrutura Fisica

No quesito estrutura fisica (mesas, cadeiras, conforto e espaco adequado para acompanhar as
aulas de modo remoto) os egressos expuseram suas experiéncias, sendo que as respostas que mais
foram presentes em suas falas, sdo: “Simples, mas adequada” (E1, E3, E5, E6,E7 ¢ E8) e “Estrutura
inadequada” (E2 e E4). Assim, para alguns discentes como El esse aspecto ndo se configurou
problematico, destacando “Consegui acompanhar as aulas on-line com uma estrutura simples, mas
funcional, que incluia uma mesa e cadeira suficientes para garantir o minimo de conforto necessario”.
Mas em outros relatos como o de E4, tais aspectos revelam alguns entraves vivenciados ao destacar
que “Razoavel. Visto que assistia as aulas em casa e ndo possuo espaco adequado”.

J& os calouros, ao serem questionados sobre a estrutura fisica que dispuseram para estudar
durante o isolamento social, as respostas que mais se destacaram foram: “Estrutura adequada” (D],
D6, D9, D10, D11, D12, D17, D19) e “Estrutura inadequada” (D2, D3, D4, D5, D7, D8, D13, D14,
D15, D16, D18, D20, D21, D22, D23). Deste modo, Para alguns discentes como D6 esse aspecto ndo
se configurou problematico, destacando “Tive uma estrutura fisica adequada para assistir a aula, com
privacidade e um ambiente que me permitia permanecer concentrado. Mas em outros relatos como o
de D7, tais aspectos revelam alguns entraves vivenciados, ao relatar que “Durante o periodo que
assisti aulas online, ndo tinha boa estrutura fisica. Assistia no sofa, mesa de jantar ou na cama”. Tais
quais os aspectos tecnoldgicos, os mobiliarios familiares também se mostraram fragilizados e
improprios para muitos académicos que iniciaram o curso de modo remoto, e que precisaram adequar

os espagos domésticos para acompanhar as aulas.

¢) Vantagens e Desvantagens do modelo remoto de ensino

Ao serem perguntados sobre as vantagens de terem estudado de modo remoto, as respostas que
mais se repetiram entre os egressos podem assim ser agrupadas: “Flexibilidade de horarios” (E1, E2,
E3, ES5, E6 e E8) e “Conforto por estudar em casa” (E4, E6, E7 e ES). Tais situagdes sdao bem
esclarecidas, nas falas de E2 e E6 ao compartilharem que “A principal vantagem foi a flexibilidade de
horarios, que me permitiu organizar melhor o meu tempo e conciliar com outras responsabilidades”
(E2) e ainda “Estar num ambiente agradavel e menos ansioso, poder estudar de fone de ouvido ouvindo
musica me deixou mais atenta e relaxada para absorver os conhecimentos” (E6). Como desvantagens
destacaram-se: “Gerenciamento do tempo” (E3, E5, E6 e E7) e “Orientacdao do Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC)” (E1, E2, E4, E6, E7, E8). Essas questdes podem ser representadas nas falas de E3 e
E8, respectivamente: “A necessidade de mais disciplina para gerenciar o tempo e o estudo de forma

auténoma foram desafios” (E3) e “Orientagdo de TCC remota, acaba deixando um pouco mais
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dificultoso o entendimento para execucdo correta do artigo” (E8). Assim, os académicos finalistas
tiveram algumas dificuldades especificas relacionadas as demandas do curso.

Sobre as vantagens de terem estudado de modo remoto, as respostas, que mais se repetiram
junto aos calouros podem assim ser agrupadas: “Nao locomoc¢ao e economia de recursos financeiros”
(D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D10, D11, D12, D14, D16); “Conforto e maior tempo por estudar
em casa” (D1, D5, D7, D8, D10, D13) e “Facil acesso as aulas” (D8, D9, D14, D15). Essas vantagens
puderam ser evidenciadas em D4 e D15 ao compartilharem que “Acredito que a mobilidade, de nao
ter gastos com transporte e poder estudar de casa” (D4) e “Acredito que uma vantagem das aulas
remotas era o maior acesso aos conteudos para posteriormente estudar melhor” (D15). Como
desvantagens do ERE notificaram-se: “Dificuldade de concentragdo e falta de motivagdao” (D1, D2,
D3, D6, D8, D14, D15, D19) e “Instabilidade da internet” (D1, D4, D5, D9, D 10, D12, D13, D20,
D22). As narrativas de D14 e D20 destacam as referidas experiéncias: “Manter a concentracao nas
aulas e realizar trabalhos em grupo com os colegas que ainda ndo conhecia presencialmente” (D14);
“Acredito que, com as quedas de internet, algumas aulas ficaram prejudicadas por travarem e ou nao
conseguir acesso ao meet”’ (D20).

Interessante destacar que Gomes el al. (2020), em sua pesquisa com discentes, também
mencionaram a dificuldade de concentragdo nesse periodo pandémico, onde foi suscitada a
preocupagdo de que, com o0 acesso a internet, poderiam conectar-se com outras paginas, como as redes
sociais. Em outro prisma como vantagem do ERE, Camacho et al (2020) destaca a capacidade do

discente de ter acesso permanente as aulas gravadas, o que foi constatado no presente estudo.

d) Estratégias para superar as dificuldades

Quanto as estratégias utilizadas para superar as dificuldades durante o ERE, as respostas mais
evidenciadas junto aos egressos, podem assim ser apresentadas: “Melhor gerenciamento do tempo”
(E1, E2, E5 e E7); “Comunica¢do mais frequente com colegas e professores” (E1, E5, E7 e E8) e
“Maior revisao dos contetidos” (E2, E3 e E4). Osrelatos de El e E7, destacam as referidas estratégias:
“Estabeleci uma rotina estruturada para melhorar o gerenciamento do tempo e da disciplina” (E1) e
“Ter contato mais frequente ou reunides mais detalhadas com os professores” (E7). Conforme relato
dos egressos, percebe-se que houve empenho para que mesmo em momento adverso, pudessem obter
um melhor aprendizado. Como finalistas do curso de Administragdo, a época da pandemia, nota-se
um comportamento que denota responsabilidade com suas qualificacdes e formacao académica.

As respostas mais evidenciadas, na fala dos calouros podem assim ser manifestadas: “Busca
por local com poucos ruidos” (D3, D6, DS, D10, D11, D15, D16); “Revisao mais perioddica dos
conteudos” (D1, D4, D5, D8, D9) e “Procura por espagos com melhor internet” (D2, D6, D7, D12).
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Os relatos de D8, D1 e D7, respectivamente trazem as referidas abordagens: “Eu buscava ver as aulas
sempre em um local mais silencioso, sempre avisava meus familiares para que ndo houvesse muitas
interrupcdes” (D8); “Passei a gravar algumas aulas para depois ouvir e estudar” (D1) e “Muitas vezes
ia para casa de parentes assistir as aulas pelo celular, por falta de internet” (D7). Diante da fala dos
académicos, nota-se dedicacdo e esfor¢co em busca de um melhor aprendizado, mesmo em momento

de crise na saude.

e) Integragdo com os colegas da turma

A integracdo entre os académicos finalistas deveu-se principalmente pelo WhatsApp, e as
respostas quanto a este quesito, podem ser assim compiladas: “Via WhatsApp e Aulas Remotas” (E1,
E2, E4, E5, E6 e E7) e “Bastante limitada” (E3 e E8). Ao serem perguntados como ocorreu a
integracdo com os colegas, nos ultimos periodos do curso de modo on-line, informaram que o ponto
crucial dessa aproximagdo se deveu as conversas on-line nos grupos de Whatssap, que ja existiam
antes da pandemia, e chamadas de video, como informado por E5 e E7: “Durante o periodo das aulas
on-line, minha integragdo com os colegas da turma ocorreu principalmente através do WhatsApp” e
“Normalmente por via de troca de mensagens e chamadas de video, algo que ja faziamos antes mesmo
da pandemia”. Porém para E8 a comunicacdo foi limitada: “Pouquissima integracdo. So tive contato
com duas colegas proximas. O restante, praticamente perdemos o contato durante as aulas online”.

Na percepc¢ao dos calouros, a integracdo com os colegas deveu-se principalmente pelos
trabalhos de grupo, solicitados por alguns docentes, e as respostas quanto a este quesito, podem ser
assim compiladas: “De forma satisfatoria” (D2, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D14, D16, D17) e
“Bastante limitada” (D1, D3, D11, D15, D23). Informaram que o ponto crucial dessa integracdo se
deveu aos trabalhos em equipe, como informado por D1: “A maior parte ocorreu quando tinha alguma
atividade em grupo, principalmente quando precisdvamos apresentar”’. Para alguns como D3, a
integragdo foi boa, ja para D23, foi limitada, conforme indicam os relatos: “Foi 6tima, no inicio
tivemos uma recep¢ao online via meet e fiz uma amizade que levei até o fim da faculdade por conta
de assuntos em comum” (D3) e “Sinto que foi uma socializacao ‘por sobrevivéncia’, mais da metade
da turma s6 fui assimilar nomes e rostos na aula presencial” (D23).

Zhou e Zhang (2021) relatam como obstaculo no ambiente do ERE, a falta de interagdo com
colegas de turma, j4 que a sala de aula presencial permite as mais ricas interacdes. Entretanto ha a
possibilidade de criacdo de grupos permitindo que os alunos se engajem mais € tenham maior
percepcao de presencga social, mesmo que por meio de video conferéncia, que € uma forma de interagao

em tempo real, e uma alternativa que se aproxima da realidade presencial (Yoon & Leem, 2021). Logo,
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em tempos de crise, e aulas remotas, os trabalhos em equipe devem ser mais ressaltados, pois

estimulam maior socializa¢ao entre os discentes.

1) Integracdo com os professores

Outro ponto abordado no estudo, foi a integragdo com os docentes, sendo que a maioria das
respostas dos egressos indicaram que a mesma ocorreu de modo suficiente e para a minoria, foi
insuficiente, conforme detalhamento: “Suficiente” (E2, E4, ES, E6, E7 e E8) e “Insuficiente” (E1 e
E3). Uma comunicagao suficiente com os docentes durante a pandemia foi destacado por ES e ES,
respectivamente, ao informarem que: “Embora o formato remoto tenha limitado as interacdes
presenciais, as ferramentas disponiveis foram suficientes para manter o contato e garantir o
aprendizado”; “Suficiente dentro do possivel. Eram muito disponiveis via WhatsApp e e-mails para
nos orientar”. J4 E3 destaca como insuficiente a comunica¢do ao mencionar que “Insuficiente. A
distancia atrapalhou bastante pois ndo conseguiamos fazer trocas como fariamos se fosse presencial”.

A integracdo com os docentes, na percepcao dos calouros, em sua maioria, indicou que o
Google Classroom, Google Meet ¢ WhatsApp foram indispensaveis nesse processo, portanto as falas
puderam assim ser demonstradas: “Formal e Limitada” para D1, D2, D4, D7, DS, D9, D11, D12, D13,
D14, D16, D17, D19, D20, D21 e “Adequada” na opinido de D3, D5, D6, D10, D15, D18. A maioria,
considerou assim, formal e limitada a comunica¢do com os docentes durante a pandemia, conforme
relato de D16 que assim narrou “Baixo, ndo houve interacdo com os professores devido a vergonha”.
Porém, D6 elogiou tal processo informando que “Eram satisfatorias, eles sempre buscaram interagdes
e nos envolver nas atividades, envidvamos e-mail e logo recebiamos respostas”. J4 D18 menciona que
em cada disciplina a comunicacao fluiu de modo especifico ao declarar que“Considero que foi uma
integragcdo mediana em algumas disciplinas e alta em outras”.

Para Arruda (2020) a educacdo remota deve manter o vinculo entre educandos, professores e
demais profissionais, perfazendo-se em uma visdo abrangente que também inclua a complexidade do
confinamento, interagdes familiares e fragilidades. Logo, em tempos pandémicos ha de se alcar melhor
comunicacgdo entre os envolvidos, tracando-se estratégias para que a comunicagdo entre docentes e

discentes seja mais eficaz.

4.3 PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM SEGUNDO OS ENTREVISTADOS

Nesta etapa foram levantadas questdes referentes ao processo ensino aprendizagem que
abrangeram as seguintes categorias de andlise: a) a qualidade das aulas; b) a autoavaliagdo da
aprendizagem; c) a experiéncia/vivéncia de finalizar o curso on-line, d) experiéncia/vivéncia de

comegar o curso on-line e) sugestdes de melhoria a universidade
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a) Qualidade das Aulas

Quando perguntados sobre a qualidade das aulas, as respostas dos egressos, em sua maioria,
enfatizaram que a didatica aplicada e as questdes relacionadas ao emprego das tecnologias, foram
“adequadas e de boa qualidade” (E1, E3, 36, E7 ¢ E8) . A minoria opinou como “aulas satisfatorias”
(E4 e ES). As aulas de boa qualidade, durante a pandemia, podem ser destacadas nas falas de E3 e E6,
respectivamente: “Tive aulas de calculo, e achei na época, bem administrado. A prova acabou sendo
online também, com cameras ligadas, achei bem interessante essa modalidade”; “Aulas em si foram
muito boas. O que poderia melhorar: métodos avaliativos (provas), pois 90% dos professores na época
passavam somente trabalho e ndo faziam prova”. A avaliagdo da qualidade das aulas como satisfatéria
emergiu nas de E4 e ES5, conforme seguem: “Aulas boas, mas ainda com poucos recursos
tecnologicos”; “Média, pois como foi uma surpresa para todos, tivemos que nos adaptar juntos”.

Ja os calouros, quando questionados sobre a qualidade das aulas, as respostas enfatizaram a
didatica empregada e as questdes relacionadas as tecnologias, o que, segundo os entrevistados,
comprometeu tal processo. Houve também aqueles que avaliaram como boa as aulas, sendo que o
padrao de respostas que mais se repetiu foi “Didatica Inadequada” (D2, D3, D4, D5, D7, D9, D10,
D13,D14,D17, D20, D21, D22, D23); “Docentes com poucas habilidades tecnologicas”( D1, D2, D3,
D18, D19, D22) ¢ “Aulas de boa qualidade” (D6, D10, D11, D15, D16). As questdes das habilidades
tecnologicas emergiu na fala de D 18 “Muitos dos professores ndo tinham ou ndo tém habilidade com
atecnologia”. Houve também quem avaliou positivamente as aulas, como D11“As aulas tiveram 6tima
qualidade, tanto de constancia quanto de fluidez dos equipamentos dos professores. Aparentemente os
professores tinham sido bem instruidos com o google meet e classroom”.

Logo, com base nas respostas dos egressos e dos calouros que participaram da pesquisa, ¢
imprescindivel maiores investimentos junto aos docentes com vistas a obten¢do de ferramentas
pedagbgicas e tecnoldgicas para melhor aproveitamento das aulas em tempos de confinamento,

inclusive no que tange a inteligéncia artificial.

b) Autoavaliacdo do aprendizado
Ao serem perguntados sobre como avaliam seu aprendizado durante as aulas remotas, a maior
parte das respostas dos egressos convergiram para “aprendizado médio” (E1, E3, E4, ES, E6 e ES),
seguido de “bom ou alto” (E2) e “baixo” (E7). Assim, E2 elogiou esse processo informando que “Alto,
pois a maior parte dos assuntos ensinados eu consegui aplicar nas minhas atividades laborais”. J4 E7
avaliou como baixo ao mencionar que “De modo particular, ndo tive boa experiéncia pois nunca tinha

tido aula online, e tive bastante dificuldades de concentragdo dentro da minha casa. Nao consegui
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aprender muitas coisas que, se fosse aula presencial, o resultado seria totalmente diferente”. Por fim,
a avaliacdo da aprendizagem como média pode ser notadas em algumas falas como as de E4 ¢ E5,
respectivamente: “Foi bom o aprendizado devido o esfor¢o em conjunto de nossos professores ¢ de
no6s alunos. Claro que muitos ensinamentos ndo absorvemos devido a distdncia, mas deu para
aproveitar a0 maximo” (E4); “Considero meu aprendizado nos semestres on-line como médio. Embora
tenha sido desafiador, consegui me adaptar ao formato remoto, e a flexibilidade dos professores foi
um fator positivo. No entanto, a falta de interagdes presenciais e a dificuldade em alguns momentos de
organizagao exigiram mais esfor¢o” (ES).

J& os calouros, ao serem questionados sobre como avaliam seu aprendizado durante as aulas
remotas, a maior parte das respostas convergiu para “aprendizado bom ou alto” (D2, D3, D7, D16),
“aprendizado médio” (D1, D6, D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14, D18, D19) ou “aprendizado abaixo
do esperado” (D4, DS, D15, D17, D20, D21). Nesse quesito, D3 elogiou esse processo informando
que “Aprendi muito, tinham amplas discussdes exatamente como em aula, mesmo com as limita¢des
do online, eu conseguia conversar muito bem com os professores em aula”. J& D14 avaliou como
médio ao mencionar que “Assim, apesar do meu aprendizado académico ndo ter sido prejudicado
materialmente, avalio que em determinados momentos ele se mostrou incompleto”. Por fim, alguns
entrevistados mostraram-se insatisfeitos com seu aprendizado, como D15 “Sinceramente, ndo obtive
muito conhecimento, as aulas eram cansativas no on-line, sem interacdes”.

Deste modo, com base nas respostas apresentadas, sugere-se aos professores e coordenadores
de curso, maior ateng¢ao para o aprendizado do discente em tempos pandémicos, considerando-se para

1sso uma analise que foge das métricas quantitativas, como notas.

¢) Terminar uma faculdade publica, on-line

Quando lhes foi perguntado sobre a experiéncia de finalizar uma faculdade publica de modo
remoto, devido a pandemia, e se tal fato afetou a formagdo, a maior parte das respostas dos egressos
direcionou-se para ‘“Nao afetou minha formacao” (E1, E2, E3, E4, E5, E6 ¢ E7). Na opinido dos
egressos, como El, finalizar o curso de modo remoto, ndo acarretou prejuizos na formagdo, pois
“Finalizar o Curso de Administracao de forma remota foi desafiador, mas satisfatorio. A flexibilidade
do formato on-line me ajudou a conciliar os estudos com outras responsabilidades, e as plataformas
digitais facilitaram a interacdo ¢ o acompanhamento das aulas. Apesar das dificuldades, consegui
concluir o curso com bom desempenho” (E1). Outros relatos constantes nas falas de E5S e E7 também
demonstram isso: “Concluir meu curso on-line ndo afetou significativamente minha formagao, pois
consegui me adaptar e manter um bom desempenho” (ES) e “Tivemos que manter o objetivo, apenas

mudamos a forma de executa-lo. Isso ja foi um aprendizado para nés administradores, para sabermos
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a lidar com mudancas e tomadas de decisdes em situacdes varidveis” (E7). Apenas E8 julgou de forma
negativa ao dizer que “Sim, creio que eu poderia ter aprendido muito mais de forma presencial”.

Essa escuta quanto as percepcdes de se finalizar um curso de modo remoto, em situagao de
pandemia, traz a tona as diferentes experiéncias dos académicos, abstraindo-se pontos fortes e frageis,

de modo a tracar politicas e planos para eventos futuros, caso necessario.

d) Comegar uma faculdade publica, on-line

Quando lhes foi perguntado sobre a experiéncia de iniciar uma faculdade publica de modo
remoto, devido a pandemia, a maior parte das respostas dos calouros direcionou-se para “bom e
desafiador”(D1, D2, D5, D10, D12, D18, D19, D21), “normal”( D3, D4, D9, D14, D17) ou “ruim”(
D6, D8, D11, D13, D15, D16, D20, D21). Para alguns discentes, como D19, iniciar o curso de
Administragdo de modo remoto foi satisfatorio pois “Sendo uma pessoa timida foi mais facil interagir
de maneira online com a turma”. Para outros, como D4 foi normal visto que “Parecia uma extensao do
meu ultimo ano do ensino médio - risos - mas com mais pressao”. J& o relato de D6 mostra um misto
de sentimentos, conforme segue: “Foi frustrante e confuso. Apesar de estar muito feliz com a
aprovacao, iniciar de modo on-line na da pandemia foi um desafio para superar expectativas criadas
durante os anos escolares” (D6).

Deste modo, esses relatos das experiéncias vivenciadas durante a pandemia Covid-19 pelos
académicos em relag@o ao processo ensino-aprendizagem no que se refere as praticas exitosas e aquelas
possiveis de melhorias para aqueles que iniciam uma faculdade durante uma crise na satide, podem
servir como subsidios na tomada de decisdes de gestores de instituigdes de ensino superior de modo a

melhorar esse processo em casos de necessidades futuras.

e) Sugestdes de melhoria a Universidade

Quando perguntados sobre as sugestdes de melhoria para os proximos eventos que possam
exigir novamente o isolamento social, a recomendacdo que se repetiu em varias falas refere-se a
“maior integragdo entre os envolvidos no processo ensino-aprendizagem” (E1, E2, E3, E4, ES, E6 e
E7), de modo que as aulas on-line tornem-se mais dindmicas. A tematica “maior interagdo entre todos
os envolvidos no processo ensino-aprendizagem”, foi algo ressaltado pelos egressos, caso sejam
novamente necessarias aulas remotas, por forga de outras pandemias ou eventos que exijam isolamento
social, conforme relato de E3 “Sugiro que, se houver aulas remotas no futuro, a Universidade promova
mais interagcdes ao vivo entre alunos e professores, além de criar eventos virtuais e sessdes de
orientagdo mais proximas. Também seria importante tornar as cerimonias de formatura mais

simbolicas e envolventes, mesmo no formato on-line”. Nas falas de E4 e E5, essa questdo também foi
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destacada: “Deixar claro que os professores precisam estar mais acessiveis” e “Avaliagdes mais
eficientes e melhores interagdes™. Ja E6 chama a atengdo para o apoio institucional de acesso a internet
aqueles mais vulnerdveis socialmente ao relatar: “Rever melhor o auxilio a estudantes que precisam
de apoio da Universidade. Lembro que no meu periodo teve académicos que se inscreveram na
iniciativa da UEA pra quem necessitava de Internet em casa para acessar as aulas e foi feito de forma
muito desorganizada”.

Ja os calouros, no que se refere as sugestdes de melhoria para os préximos eventos que possam
exigir novamente o isolamento social, a recomendacao que se repetiu em varias falas refere-se a
“capacitacdo docente” (D3, D5, D6, D7, D9, D10, D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20,
D21). A temaética qualidade das aulas e uma melhor performance docente foi algo ressaltado pelos
alunos, caso sejam novamente necessarias aulas remotas, por for¢a de outras pandemias ou eventos
que exijam isolamento social, conforme relato de D15 “Treinamentos para o corpo docente e
estratégias para o ensino. A questdo de uma maior interagao foi mencionada por D20, conforme segue:
“Que busquem maneiras eficientes de chamar os académicos para acompanhar e participar das aulas,
de forma mais interativa e participativa” (D20).

Segundo Silva e Navarro (2012), a relacdo professor-aluno esta no centro e ¢ condicdo
fundamental para as mudancas no processo de aprendizagem. Neste sentido ha que se estabelecer a
premissa de que o aluno ndo € um ser passivo sobre o qual se deposita conhecimento, pelo contrario
ele ¢ um ser que pensa, reflete, discute, tem opinides, participa e decide. Desse modo, a interacao
professor-aluno deve ser permeada por trocas de experiéncias e de conhecimentos. Assim, tanto o

professor quanto o aluno aprendem uns com as realidades do outro, ainda que de modo nao intencional.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente estudo teve como objetivo analisar as percepgdes dos discentes ingressantes e dos
finalistas do Curso de Administracao, da Universidade do Estado do Amazonas (UEA), no Brasil, a
respeito das aulas remotas que passaram a frequentar em fungdo da pandemia do Covid-19. A
abordagem qualitativa, com a utilizagdo de entrevista, enfatizou aspectos concernentes ao Ensino
Remoto Emergencial (ERE) e ao Processo ensino-aprendizagem. A amostra contemplou vinte e trés
(23) alunos que ingressaram no curso durante a pandemia e oito (8) que finalizaram a faculdade no
referido periodo.

As principais vantagens do ERE, de acordo com os entrevistados que finalizaram o curso
durante a pandemia (segundo semestre de 2021), referem-se a uma maior flexibilidade de horario em
relagdo as aulas presenciais e maior conforto por estarem estudando em casa, em um momento de

colapso na saude publica. Destaca-se também o fato de que, para a maioria, ndo ocorreram entraves
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quanto a disponibilidade de estrutura tecnologica e internet adequada para acompanhar as aulas, bem
como dispuseram de um arranjo confortdvel, como mesas, cadeiras e espago propicios. Como
desvantagens destacaram principalmente o desafio de gerenciar corretamente o tempo para estudo e a
orientagdo de trabalho de conclusdo de curso, de modo remoto, que se apresentou como complexa.
Outra questao bem evidente nas entrevistas refere-se a necessidade de interagdo entre os pares € que
esta deve ser fomentada através das atividades em equipe organizadas pelos docentes, de modo a
aproximar os académicos durante um periodo de isolamento social.

Ja os entrevistados que iniciaram o curso durante a pandemia (primeiro semestre de 2021),
citaram como principais vantagens do ERE, a ndo locomog¢ao e a consequente economia de recursos
financeiros, a facilidade de acesso ao contetido das aulas, o conforto e o maior tempo disponivel por
estudar em casa. Como desvantagens destacaram principalmente a dificuldade de concentragdo e a
instabilidade da internet. A necessidade de interagdo entre os pares também foi destacada por este
grupo de alunos como essencial para aprimorar os aspectos sociais em €pocas de pandemia.

Quanto ao processo ensino-aprendizagem destaca-se que o aprendizado, para a maioria dos
egressos que realizaram os dois Ultimos semestres do curso, de forma remota, foi mediano, e, que
mesmo assim, as aulas on-line, ndo trouxeram implicagdes negativas sobre a boa formag¢ao académica.
Na opinido daqueles que iniciaram o curso durante a pandemia, a aprendizagem, para a maioria,
também foi avaliada como mediana e que as aulas on-line, para um melhor aproveitamento, devem
ser mais dindmicas, com maior capacitacdo docente em tecnologias de ensino disponiveis.

Os resultados desta pesquisa podem ser uteis aos tomadores de decisdo de universidades
publicas, no planejamento mais assertivo para futuros eventos que exijam novamente isolamento social
e aulas remotas. Focalizar em aspectos como capacitacdo docente, formas de integracdo dos
académicos entre si e junto aos professores e coordenadores, bem como apoio para aquisicdo de um
servico adequado de internet para os mais vulneraveis socialmente, podem ser pontos importantes para
alavancar o processo ensino-aprendizagem.

Como limitagdo deste estudo destaca-se o fato de ter abordado somente egressos que
finalizaram o curso de Administragdo durante a pandemia e académicos que iniciaram o curso na
mencionada época, de apenas uma universidade publica brasileira. Para futuras pesquisas sugere-se
aumentar o campo de estudo, abordando egressos e calouros de outros cursos como Medicina e Direito,
que iniciaram e/ou finalizaram seus cursos nos mesmos semestres pesquisados. Areas essas que
historicamente sdo frequentadas por camadas sociais mais abastadas, € comparar em que medida as
dificuldades vivenciadas pelos calouros e egressos do curso de Administragdo também foram
evidenciadas nos cursos citados. Sugere-se ainda, outros estudos comparativos com académicos de

universidades particulares de diferentes areas.
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Por fim, pesquisas que envolvam calouros e egressos, com suas respectivas experiéncias no
periodo pandémico da Covid-19, devem ser destacadas com mais frequéncia nos seus ambitos cultural,
emocional e social, com a finalidade de langar luzes para melhores praticas académicas e de

aprendizagem.

Revista Cientifica Sistematica, Sdo José dos Pinhais, v.15, n.8, Ago., 2025




REVISTA CIENTIFICA

STEMATICA

Revista Cientifica Sistematica §
ISSN: 2675-521 ) |

REFERENCIAS

Ali, W. (2020). Online and Remote Learning in Higher Education Institutes: A Necessity in light of
COVID-19 Pandemic. Higher Education Studies, 10(3), 16-25. https://doi.org/10.5539/hes.v10n3pl16

Anastasiou, L. G. C. (2015). Ensinar, Aprender, Apreender e Processos de Ensinagem. In L. G. C.
Anastasiou, & L. P. Alves. Processos de ensinagem na universidade: pressupostos para as estratégias
de trabalho em aula (10a ed.). Univille.

Arruda, E. P. (2020). Educagao Remota Emergencial: elementos para politicas publicas na educagao
brasileira em tempos de Covid-19. Em Rede: Revista de Educagdo a Distancia, 7(1), 257-275.

Assis, C. L., Silva, A. P. F., De Souza Lopes, M., Silva, P. D. C. B., & Santini, T. O. (2013).
Sintomas de estresse em concluintes do curso de psicologia de uma faculdade privada do norte do
Pais. Mudangas-Psicologia da Saude, 21(1), 23-28.

Bardin, L. (2008). Analise de contetido. Sao Paulo: Edigoes 70.

Barros, F. C., & De Paula Vieira, D. A. (2021). Os desafios da educagdo no periodo de pandemia.
Brazilian Journal of Development, 7(1), 826-849.

Camacho, A. C. L. F., Joaquim, F. L., Menezes, H. F. d., & Sant’ Anna, R. M. (2020). A tutoria na
educacio a distancia em tempos de COVID-19: orientagdes relevantes. Research, Society and
Development, 9(5), 1-12. DOLI: http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v915.3151

Castioni, R., Melo, A. A. S. D., Nascimento, P. M., & RAMOS, D. L. (2021). Universidades federais
na pandemia da Covid-19: acesso discente a internet e ensino remoto emergencial. Ensaio: Avaliagao
e Politicas Publicas em Educagdo, v. 29, p. 399-419.

Costa, V. C. A., & Oliveira, A. O. (2015). Estudo comparativo dos indicadores de sintomas de
estresse e ansiedade entre estudantes entrantes e concluintes do curso de psicologia. ANAIS
SIMPAC, 4(1).

CNS — Conselho Nacional de Saude (2016). Resolugao n® 510, de 07 de abril de 2016. Brasilia.
Duarte, A. D. (2020). Juventudes e Universidade: os desafios da formag¢ao de jovens no tempo
presente. Caminhos, Goiania, 18 (1), 220-233, jan./abr.

Ferreira, F. J., Aratjo, V. S., Nascimento Neto, A. M., & Rodrigues, F. G. S.(2024). Ensino virtual e
pandemia: desafios dos discentes do curso de ciéncias contabeis da Universidade Federal da Paraiba.
Revista Liceu, on-line.

Flores, M. A., Veiga Simao, A. M., Barros, A., Flores, P., Pereira, D., Lopes Fernandes, E., Costa
Ferreira, P., & Costa, L. (2021). Ensino e aprendizagem a distancia em tempos de COVID-19: um
estudo com alunos do Ensino Superior. Revista Portuguesa De Pedagogia, 55, .
https://doi.org/10.14195/1647-8614 55 1

Funk, R. L. (2021). Challenges for higher education in times of COVID-19: How three countries
have responded. Higher Learning Research Communications, 11, 106—111.

https://doi.org/10.5590/10.18870/hlrc.v11i0.1242

Gil, A. C. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sdo Paulo: Atlas.

Revista Cientifica Sistematica, Sdo José dos Pinhais, v.15, n.8, Ago., 2025




REVISTA CIENTIFICA

STEMATICA

Revista Cientifica Sistematica §
ISSN: 2675-521 ) |

Gil, A. C. (2020). Metodologia do ensino superior (5a ed.). Atlas.

Gomes, M. A. et al. (2020) Contexto atual do ensino remoto em tempos de covid - 19: um estudo de
caso com estudantes do ensino técnico. Brazilian Journal of Development, 6(10), 79175 — 79192.

Gopal, R., Singh, V., & Aggarwal, A. (2021). Impact of online classes on the satisfaction and
performance of students during the pandemic period of COVID-19. Education and Information
Technologies, 26(6), 6923-6947. https://doi.org/10.1007/s10639-021-10523-1

Hodges, C. B., Moore, S., Lockee, B. B., Trust, T., & Bond M. A. (2020). The difference between
emergency remote teaching and online learning. Virginia Tech Online.
http://hdl.handle.net/10919/104648

Hosseini, M. M., Egodawatte, G., & Ruzgar, N. S. (2021). Online assessment in a business
department during COVID-19: Challenges and practices. The International Journal of Management
Education, 19(3), https://doi.org/10.1016/j.ijme.2021.100556

Lall, S., & Singh, N. (2020). CoVid-19: Unmasking the new face of education. International Journal
of Research in Pharmaceutical Sciences, 11(01) (SPL), 48-53.

Marques, R. (2021). O professor em trabalho remoto no contexto da pandemia da Covid19. Boletim
de Conjuntura (BOCA), v. 6, n. 16, p. 06-14.

Melo, M. C. O. L., Paiva, K. C. M., Mageste, G. S., Brito, M. J. M., & Cappelle, M. A. (2007). Em
busca de técnicas complementares em pesquisa qualitativa no campo da administragao. In F. C.
Garcia, & L. C. Hondrio (Coords.), Administracao, metodologia, organizagdo, estratégia , 67-79,
Sao Paulo: Jurua.

Moore, M. G. (1989). Three types of interaction. The Jornal of Distance Education, 3(2), 1-7.

Nguyen, N. D., & Bui, L. T. H. (2023). Review of Higher Education Policies during Pandemic
Covid-19: A Vietnamese Perspective. Journal for Educators, Teachers and Trainers, 14(4), 138-149.

Quintana, A. C., & Afonso, L. E. (2018). Tecnologias na Educa¢@o: Ha Impacto no Desempenho
Académico? Revista Universo Contabil, 14(1), 7-28. https://doi.org/10.4270/ruc.2018101

Schleich, A. L. R. (2006). Integracao na educagdo superior e satisfacdo académica de estudantes
ingressantes e concluintes. Dissertagdo de Mestrado. Campinas: Universidade Estadual de Campinas.
2006, 172p.

Silva, A. V. S. da, Ferreira, D., Neves, D. A., & Quintana, A. C. (2024). Interagao em aulas sincronas:
aspectos por tras das escolhas de alunos do curso de Ciéncias Contabeis. Revista Universo Contabil,
19(1). https://doi.org/10.4270/ruc.2023103

Silva, O. G., & Navarro E. C. (2012). A relacao professor-aluno no processo ensino-aprendizagem.
Interdisciplinar: Revista Eletronica da Univar, n°® 8, v.3, p.95-100.

Singh, A. S., Kaniak, V. M. M., & Carli, E. (2022). A Educacado para a Sustentabilidade em tempos

de pandemia: um estudo com docentes de cursos de Administracao de Instituigdes de Ensino
Superior brasileiras. In: XLVI Encontro da ANPAD — EnANPAD, Sao Paulo. 1-13.

Revista Cientifica Sistematica, Sdo José dos Pinhais, v.15, n.8, Ago., 2025




REVISTA CIENTIFICA

Revista Cientifica Sistematica -
et | OISTEMATICA

Shisley, S. (2020). Emergency remote learning compared to online learning. Learning Solutions.

Sousa, J., Sousa T. V., & Anjo, J. E. (2024). Prazer e sofrimento no processo de adaptagao de
trabalho docente em tempos de pandemia de covid-19. Pensamento & Amp; Realidade, 38(1), 137—
156. https://doi.org/10.23925/2237-4418.2023v38il.p137-156.

Straub, S., & Rummel, N. (2020). Promoting interaction in online distance education: designing,
implementing and supporting collaborative learning. Information and Learning Science, 121(5/6),
251-260.

Tao, S., Dong, Q., Pratt, M. W., Hunsberger, B., & Pancer, S. M. (2000). Social support: Relations to
coping and adjustment during the transition to university in the People’s Republic of China. Journal
of Adolescent Research, 15, 123-144.

Tejedor, S., Cervi, L., Pérez-Escoda, A., Tusa, F., & Parola, A. (2021). Higher Education Response in
the Time of Coronavirus: Perceptions of Teachers and Students, and Open Innovation. J. Open Innov.
Technol. Mark. Complex, 7(43). https://doi.org/10.3390/ joitmc7010043

Vergara, S. C. (2009). Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas.
Yoon, P., & Leem, J. (2021). The influence of social presence in online classes using virtual
conferencing: Relationships between group cohesion, group efficacy, and academic performance.
Sustainability, 13(4).

Zaimakis, Y., & Papadaki, M. (2022). On the digitalisation of higher education in times of the
pandemic crisis: techno philic and techno sceptic attitudes of social science students in Crete

(Greece). SN Social Sciences. A Spronger Nature Journal, 1-18. DOI: 10.1007/s43545-022-00380-1

Zhou, J., & Zhang, Q. (2021). A survey study on U.S. college students’ learning experience in
COVID-19. Education Sciences, 11(5), 248. https://doi.org/10.3390/educscil 1050248

Revista Cientifica Sistematica, Sdo José dos Pinhais, v.15, n.8, Ago., 2025




