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RESUMO

A medida que a tecnologia avanca, ha mais oportunidades para explorar e desenvolver novas
abordagens e melhorar as praticas existentes. Como resultado desses avangos, a informatica tornou-se
cada vez mais importante no campo da saude, e isso inclui a utilizagdo de recursos de tecnologia da
informag¢do (TI) para apoiar processos especificos relacionados a saude. O objetivo geral desta
aplicacdo desenvolvida ¢ facilitar o acesso a informagdo para saude do usuario, fornecendo
comparativo de pregos de medicamentos e localiza¢do de servigos médicos.. Os objetivos especificos
sdao desenvolver uma plataforma web; implementar funcionalidade de GPS; disponibilizar lista de
hospitais de acordo com geolocalizagdo; realizar pesquisas de pregos de medicamentos. A metodologia
utilizada nesta aplicagao inclui uma pesquisa de campo para entender as necessidades da populacao e,
apos o desenvolvimento, a execu¢do testes do aplicativo, adotando uma abordagem de pesquisa
descritiva qualitativa. Este artigo apresenta uma aplicagdo de controle de satide e de medicacdes. A
aplicacdo foi projetada para ser intuitiva e acessivel a todas idades e origens, oferecendo as
informacdes de maneira clara. A fim de alcancar esses objetivos, como resultado preliminar, foi
desenvolvido um protdtipo de um site web, projetado para ser intuitivo e de facil navegacdo. Espera-
se que o aplicativo, apds a conclusdo de sua confecgdo, seja uma ferramenta valiosa para facilitar e
somar no dia-a-dia das pessoas.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Aplicagdo. Localiza¢do de Postos Médicos. Comparativo de
Pregos. Localizagdo em Tempo Real.

ABSTRACT

As technology advances, there are more opportunities to explore and develop new approaches and
improve existing practices. As a result of these advancements, computer science has become
increasingly important in the healthcare field, including the use of information technology (IT)
resources to support specific health-related processes. The overall objective of this application is to
facilitate access to health information for users by providing a comparison of medication prices and
the location of medical services. The specific objectives are to develop a web platform; implement
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GPS functionality; provide a list of hospitals based on geolocation; and conduct medication price
research. The methodology used in this application includes field research to understand the
population's needs and, after development, application testing, adopting a qualitative descriptive
research approach. This article presents an application for health and medication management. The
application was designed to be intuitive and accessible to people of all ages and backgrounds,
providing information clearly. To achieve these objectives, a preliminary result was the development
of a prototype for a website designed to be intuitive and easy to navigate. It is expected that the
application, upon completion, will be a valuable tool to facilitate and enhance people's daily lives.

Keywords: Application Development. Location of Medical Facilities. Price Comparison. Real-time
Location.

RESUMEN

A medida que la tecnologia avanza, surgen mas oportunidades para explorar y desarrollar nuevos
enfoques y mejorar las practicas existentes. Como resultado de estos avances, la informatica ha
adquirido una importancia creciente en el ambito de la salud, lo que incluye el uso de recursos de
tecnologia de la informacion (TI) para apoyar procesos especificos relacionados con la salud. El
objetivo general de esta aplicacion desarrollada es facilitar el acceso de los usuarios a la informacion
sanitaria mediante la comparacion de precios de medicamentos y la ubicacion de los servicios médicos.
Los objetivos especificos son desarrollar una plataforma web; implementar la funcionalidad GPS;
proporcionar una lista de hospitales segiin la geolocalizacion; y realizar busquedas de precios de
medicamentos. La metodologia empleada en esta aplicacion incluye investigacion de campo para
comprender las necesidades de la poblacion y, tras el desarrollo, la ejecucion de pruebas de la
aplicacion, adoptando un enfoque de investigacion descriptiva cualitativa. Este articulo presenta una
aplicacion de salud y control de medicamentos. La aplicacion fue disefiada para ser intuitiva y accesible
para personas de todas las edades y origenes, ofreciendo informacion de forma clara. Para lograr estos
objetivos, como resultado preliminar, se desarrolld un prototipo de sitio web, disefiado para ser
intuitivo y de facil navegacion. Se espera que la aplicacion, una vez completada, sea una herramienta
valiosa para facilitar y mejorar la vida diaria de las personas.

Palabras clave: Desarrollo de Aplicaciones. Ubicacion de Clinicas Médicas. Comparacion de Precios.
Ubicacion en Tiempo Real.
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1 INTRODUCAO

As novas tecnologias, incluindo as da informagdo e comunicacdo, estdo transformando a
sociedade atual, afetando todas as areas da estrutura social, politica, econdmica, juridica e do trabalho
(Lobo; Maia, 2015). A internet se destaca como uma das tecnologias mais influentes na transformagao
do estilo de vida contemporaneo. Como uma rede global de comunicagao de alta velocidade, a internet
permite a disseminagdo de informagdes, interagdo e colaboragdo entre pessoas e computadores,
independentemente da localizagao fisica dos individuos envolvidos (Castro; Maranhao; Sousa, 2013).

Atualmente, vivemos em um mundo globalizado e digitalizado, onde o acesso ao
conhecimento ¢ facil e instantaneo. Estamos em uma era de aldeias globais, onde a informagao circula
livremente, sem barreiras de tempo ou localizagdo, em uma época de mudangas rapidas que
influenciam nossa forma de pensar e agir. Em um mundo globalizado e dependente da tecnologia, ¢
fundamental desenvolver plataformas digitais de saude acessiveis e envolventes. Essas plataformas
possibilitam a ampla divulgacdo de informagdes sobre medicamentos e servigos médicos, capacitando
0s usudrios a gerir sua propria saude. (Souza; Pessoa, 2021).

Segundo Costa (2014), as tecnologias disponiveis para o homem estdo sendo ofertadas desde o
inicio da sua atividade de escrita nas paredes das cavernas e, Nonato (2006) acrescenta que, a era
contemporanea introduziu uma vasta gama de novas tecnologias, conhecidas como “mass media” que,
a0 mesmo tempo em que os 0s processos de comunicagdo a distancia foram impulsionados
significativamente, também o fluxo de informacdes foi acelerado. Realizando assim, uma evolugao em
diversos campos sociais em diferentes regides uso de tecnologias para auxiliar e simplificar algumas
acoes do dia-a-dia como, por exemplo, pagamentos de faturas, automatizacdo de casas, Global
Positioning System (GPS), alertas de desastres naturais, entre outros (Nonato, 2006).

Neste contexto global contemporaneo, torna-se fundamental explorar abordagens que nao
apenas atendam as exigéncias técnicas, mas que também integrem, de forma pratica e eficiente, as
informagdes de saude em uma plataforma acessivel e de facil uso. Com isso, emerge-se uma
problemadtica relevante: a necessidade imperativa de inovagdo tecnoldgica continua que atenda aos
desafios atuais de acessibilidade intuitiva, facilitando o acesso universal e contribuindo para a melhoria
da saude dos usudrios. Diante disso, a questdo norteadora que predomina neste estudo ¢: "Quais
estratégias podem ser adotadas para desenvolver uma plataforma digital que facilite o acesso a
informacdes de saide de maneira pratica e acessivel?".

A delimitacdo deste estudo abrange o desenvolvimento da plataforma web e sua aplicacao na
distribuicdo de satde, visando ndo apenas sua eficdcia em distribuir informagdes, mas também
promover a autonomia dos usudrios para gestdo de sua saude. Com isso, este desenvolvimento almeja

avaliar a eficacia da plataforma web como instrumento facilitador de organizagdo da satde pessoal dos
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usuarios e compreender como essa ferramenta pode contribuir para a autogestdo do usuério com a sua
saude, destacando a importancia de ferramentas acessiveis e atrativas, para atender diversos publicos.
A justificativa deste estudo, reside na necessidade de inovagao tecnologica que responda aos desafios
contemporaneos de acessibilidade intuitiva a informagdes essenciais para a saide dos usuarios.

O objetivo geral deste estudo ¢ intermediar o acesso a informacdo para satde do usudrio,
fornecendo comparativo de pregos de medicamentos e localizacdo de servicos médicos. Nesse
contexto, este artigo emerge como uma significativa investida para simplificar o acesso a servigo
médico e farmacos. A criacdo de uma plataforma web, com a integragao de Application Programming
Interface (API), foi motivada pela premissa de que a disponibilidade em tempo real das informacgdes
agiria como instrumento facilitador de acesso a satude, proporcionando uma abordagem que desperte
assim a capacitacdo e a autonomia dos usudrios na gestao de sua satide inclusiva e dinamica.

Os objetivos especificos incluem desenvolver uma plataforma web, garantindo acessibilidade
para todos os publicos; implementar funcionalidade de GPS, facilitando o acesso a servigos e recursos
de saude; disponibilizar lista de hospitais de acordo com geolocalizacdo; realizar pesquisas de pregos

de medicamentos, permitindo os usuarios a encontrar as melhores op¢des de compra.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TDICS):

Atualmente, o acesso as Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao (TDICs) tornou-
se quase onipresente e ¢ integrado as atividades diarias daqueles que residem em areas urbanas
densamente povoadas (Vilaga; Araujo, 2016).

Kensi (2010) completa o pensamento dizendo que as mudancas rapidas no cenario
informacional exigem que as pessoas estejam em constante atualizagdo para acompanhar o ritmo. As
tecnologias de comunicagdo evoluem incessantemente, criando uma ampla gama de produtos
inovadores, como smartphones, softwares, videos, computadores multimidia, internet, televisao
interativa, realidade virtual e videogames (Kensi, 2010).

Pesquisadores de diversas disciplinas t€ém investigado as tecnologias digitais devido ao impacto
que tém nas varias esferas sociais. Esse impacto ndo se limita apenas ao uso generalizado de
dispositivos e a internet nas ultimas décadas, mas também ao surgimento de novas expressoes culturais,
frequentemente referidas como cultura digital ou cibercultura (Vilaga; Araujo, 2016).

E a partir dos anos 2010, as tecnologias digitais se tornaram ainda mais onipresentes devido a
disseminagdo da internet mével. Em todos os aspectos da vida da populagdo, sejam eles privados ou
publicos, em contextos sociais ou pessoais, as novas tecnologias estdo intrinsecamente presentes,

impactando as intera¢des das pessoas com o mundo ao seu redor (Caldas; Caldas, 2019).
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Segundo Akabane e Pozo (2020), a tecnologia avangada ndo s6 melhora produtos e servigos,
mas também resolve problemas e identifica oportunidades (Akabane; Pozo, 2020). Por exemplo, o
rastreamento de encomendas por cddigo de barras reduziu erros no servigo postal, enquanto mapas
online auxiliam empresas de entrega rapida. Parro e Martinez Evora (2011) concordam que, a
tecnologia da informacdo ¢ uma ferramenta que pode facilitar o trabalho e, melhorar a qualidade da
assisténcia fornecida e acrescentam que, a confiabilidade e a facilidade de manutencdo, acesso e
atualizagdo de informagdes, juntamente com as oportunidades de analise estatistica, tornam a
informatica, através de seus softwares, uma ferramenta essencial (Parro; Martinez, 2011).

O continuo avanco do conhecimento, especialmente no campo da informatica, tem resultado
em constantes inovacdes em empresas de todos os tamanhos e setores. Essas inovagdes
inevitavelmente levam a melhorias nos processos organizacionais e, por conseguinte, a otimizacao de
produtos e ao aprimoramento dos resultados. Com isso, buscando a coeréncia e sucesso do
desenvolvimento da plataforma, ¢ essencial compreender conceitos relacionados a extragdo de dados,

tecnologia da informacdo em satde e sistemas da informacao (Velloso, 2022).

2.2 INTEROPERABILIDADE

A capacidade de compartilhamento de informagdes entre sistemas, conhecida como
interoperabilidade, melhora a qualidade dos dados e amplia a abrangéncia do cuidado. E essencial
garantir esse compartilhamento entre sistemas de informagdo em satde para facilitar a troca eficiente
de informagdes entre diversos prestadores de servicos (Silva; Sanine, 2021).

Conforme observado por Cordoeira (2022), fornecer informagdes de saude de forma adequada,
atendendo as necessidades de quem, quando e onde precisam, representa um desafio. Além disso,
Cordoeira (2022) ressalta que esse desafio tende a se agravar atualmente, especialmente com a
crescente demanda por transparéncia na divulgacdo de informagdes sobre a alocagdo de recursos € 0s

resultados obtidos com esse investimento (Cordoeira, 2022).

2.3 BIG DATA

O termo "Big Data" comegou a ser utilizado por volta do inicio da década de 1990 e foi
inicialmente definido pela Association for Computing Machinery como um conjunto de dados tao
extenso que ndo podia ser analisado por um Uinico computador. Nos ultimos cinco anos, o conceito de
Big Data comecou a ganhar popularidade, expandindo-se para além do volume de informagdes, como
defendido por varios autores. Em resumo, Big Data refere-se a capacidade de lidar com grandes
conjuntos de dados que ultrapassam a capacidade de processamento dos sistemas tradicionais de

analise de dados (Crawford; Mitner; Gray, 2014).
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Apesar de a coleta de dados existir ha mais de um século, o Big Data nao esta mais restrito aos
atuarios e cientistas. Com o avango das tecnologias, uma variedade de pessoas, incluindo académicos
das ciéncias sociais ¢ humanas, profissionais de marketing, entidades governamentais, instituicdes
educacionais e individuos interessados, agora t€ém a capacidade de gerar, compartilhar, interagir e
organizar dados. Conjuntos de dados vastos e anteriormente obscuros estdo sendo agregados e tornados
acessiveis com facilidade (Boyd; Crawford, 2011; Pimenta, 2013).

McAfee e Brynjolfsson (2012) identificaram uma das caracteristicas essenciais do Big Data,
conhecida como os "3Vs", sendo um deles a variedade. Esta propriedade destaca a capacidade do Big
Data de lidar com uma ampla gama de formatos de dados, que incluem imagens, sinais de GPS,
mensagens em redes sociais, entre outros, os quais sdo processados de forma integrada (Mcafee;
Brynjolfsson, 2012).

Na era do Big Data, a extragdo e organizacdo de dados sdo vitais para a sobrevivéncia das
organizagoes, sendo a extracao de dados em formato digital através de websites, uma das técnicas mais

utilizadas (Marres; Weltevrede, 2012).

2.4 CIENCIA DE DADOS

Através da ciéncia de dados, ou data science, os dados s3o coletados e uma abordagem comum
¢ a extragdo de informagdes disponiveis na web, especialmente por meio do conteudo compartilhado
em redes sociais e na internet em geral. Ao analisar a web, € possivel identificar tendéncias de mercado,
detalhes de precgos, especificagdes de produtos, entre outros. Essas informagdes podem ser valiosas

para a gestdo na tomada de decisdes (Chen; Chiang; Storey, 2012).

2.5 APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (API)

Uma API web ¢ a interface de um servigo web, utilizada por programas clientes, que escuta e
responde diretamente as solicitagdes dos clientes. Os servigos web sdao servidores criados
especificamente para atender as necessidades de um site ou de qualquer outra aplicagdo. O estilo
arquitetural REST ¢ frequentemente aplicado ao design de 4APIs para servicos web modernos. Uma AP/
web que segue o estilo REST ¢ chamada de API REST (Silverman, 2011).

Conforme Nunes (2011), uma API possui vérias caracteristicas essenciais, entre as quais se
destacam: a capacidade de ocultar informagdes, restringindo o acesso a logica interna do cédigo; sua
interoperabilidade, que possibilita a comunicacdo entre sistemas diferentes, mesmo que escritos em
linguagens distintas; e sua estabilidade, uma vez que as APIs geralmente se concentram em mddulos
especificos do software, os quais tendem a ser bem testados e projetados para garantir compatibilidade

com as versoes e sistemas que as utilizam (Nunes, 2011).
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Segundo Fernandes (2012), o desenvolvimento de software pode se tornar mais agil com o uso
de Interfaces de Programagdo de Aplicagdes (APIs, do inglés Application Programming Interfaces),
que sao especificagdes criadas para servir como interfaces, permitindo a comunicagao entre diferentes
componentes de software (Fernandes, 2012). Silverman (2011) completa o pensamento com a
afirmacdo que uma API disponibiliza um conjunto de dados e fung¢des para facilitar interagdes entre

programas e permitir o intercambio de informagdes (Silverman, 2011).

3 METODOLOGIA
3.1 CLASSIFICACOES

Em busca de alcancar os objetivos, geral e especificos, adota-se a seguinte metodologia:
realizar uma pesquisa de campo para entender as necessidades da populagdo e, apds o
desenvolvimento, a execugao de testes do aplicativo. A énfase deste estudo esta no desenvolvimento
de uma plataforma web dedicada a fornecer informagdes sobre a localizagdo de postos médicos e
hospitais, juntamente com a comparagdo de precos de medicamentos. Essa plataforma foi concebida
para ser intuitiva e interativa, incentivando os usudrios a assumirem um papel proativo no
gerenciamento de sua saude.

Este estudo adotou uma abordagem de pesquisa descritiva qualitativa para analisar se as
necessidades da comunidade no que diz respeito ao acesso a servicos médicos e medicamentos foram
atendidas através da aplicagdo. Para alcangar esse objetivo, o instrumental de pesquisa utilizado foi a
aplicacdo de um questionario online, utilizando a plataforma "Google Forms", que foi distribuido e
respondido por 203 participantes durante o periodo de 15 a 18 de abril de 2024.

Posteriormente, para analise continua da aplicagdo, uma nova etapa da pesquisa foi conduzida,
permanecendo aberta até a presente data. Nessa segunda etapa, até o dia 1° de dezembro de 2024, 16
usuarios adicionais haviam respondido ao questiondrio, fornecendo novas percep¢des sobre a
experiéncia com a aplicagao.

Além da coleta de dados por meio do questionario, outro tipo de pesquisa realizada foi uma
revisdo bibliografica abrangente, incorporando contribui¢des de especialistas no campo da saude,
ciéncia de dados e tecnologia da informagao. Essa revisdo bibliografica foi conduzida para fornecer
um contexto teorico solido e embasar as analises sobre as necessidades e tendéncias atuais relacionadas
ao acesso a servigos médicos ¢ informagoes sobre medicamentos.

Por meio da anélise dos dados coletados e da revisao bibliografica, o objetivo final ¢ identificar
padrdes, tendéncias e lacunas nas necessidades da comunidade em relagdo ao acesso a servigos de
saide e medicamentos. Essas informagdes sdo essenciais para orientar o desenvolvimento de

estratégias e solugdes eficazes que atendam as necessidades identificadas pela comunidade.

Revista Cientifica Sistematica, Sao José dos Pinhais, v.15,n.11, Nov., 2025




e L REVISTA CIENTIFICA
Revista Cientifica Sistematica
e semies | SISTEMATICA

3.2 COLETA DOS DADOS

O questionario foi realizado com 203 pessoas entre os dias 15 e 19 de abril de 2024. O objetivo
deste levantamento ¢ avaliar a demanda por um website que facilite o acesso a servigos médicos € a
comparacao de precos de medicamentos, abrangendo diversas faixas etarias.

Os dados foram coletados por meio da plataforma Google Forms, utilizando um questionario
composto por 11 perguntas objetivas. Essas perguntas buscavam compreender o grau de familiaridade
da comunidade com o acesso a internet € o uso de sites, a frequéncia com que buscam informagdes de
saude online, as principais necessidades e desafios encontrados nessa busca, € a opinido sobre se o

desenvolvimento do website proposto seria benéfico para atender as necessidades da comunidade.

3.3 ANALISE DE DADOS

Em busca de saber o grau de utilidade que o website desenvolvido vai ter para a comunidade,
as perguntas presentes no questionario foram montadas de forma que conseguisse filtrar as principais
necessidades e realidades em que uma parte da comunidade esta inserida. A faixa etdria da pesquisa
varia de menores de 18 até pessoas acima de 55 anos, porém a idade predominante apresentada durante
a realizagdo deste questionario foi acima de 55 anos, com 42,9%, e entre 18 e 24, alcancando 25,6%,

como mostrado na figura 1.

Figura 1 - Grafico da faixa etaria

@ WMenor que 18 anos
42 9% @ Entre 18 - 24 anos
Entre 25 - 34 anos
® Entre 35 - 44 anos
@ Entre 45 - 54 anos
® Acima de 55 anos

Fonte: Da autora, 2024.

De acordo com o exposto na figura 2, 95,6% se sentem confortaveis ao utilizar a internet e, na
figura 3 demonstra que, 79,2% utilizam-a diariamente para acessar diversos sites, apresentando
familiaridade com o ambiente web e 92,6% ja buscou anteriormente na internet informacdes

relacionadas a saude.
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Figura 2 - Grafico do conforto ao utilizar a internet

® Sim
® Nao

_— ]

Fonte: Da autora, 2024.

Figura 3 - Gréfico da frequéncia de utilizacdo da internet para acessar sites

@ Nunca

@ Raramente

) Algumas vezes por semana
@ Diariamente

Fonte: Da autora, 2024.

Em busca de filtrar mais o questionario, de forma que os dados obtidos se aproximem mais da
tematica, surgiram as perguntas das principais necessidades e dificuldades ao acessar informagao sobre
os servicos de satide e medicagdes, demonstradas na figura 4 e 5, respectivamente, onde 59,2% relatam
a necessidade de comparativos de pregos de medicagdes e 36,8% apontam como desafio a dificuldade

de encontrar informacgdes sobre locais de atendimento médico.

Figura 4 - Grafico das principais necessidades de acesso a informacéo sobre servigos de salide e medicacBes

Localizacdo de UPAs e... 74 (36,8%)

Informacdes sobre post... 75 (37,3%)

Comparativo de precos... —119 (59,2%)
0 25 50 75 100 125

Fonte: Da autora, 2024.

Figura 5 - Grafico dos principais desafios enfrentados na busca por servigos de salde
Dificuldade em encontrari.. —84 (41,4%)
Falta de disponibilidade d... 44 (21,7%)

0 25 50 75 100 125
Fonte: Da autora, 2024.

Com o objetivo de investigar o local onde a comunidade esta, para facilitar o alcance do

aplicativo, uma das perguntas do questionario ¢ sobre em qual ambiente as pessoas se encontram e
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grande maioria da comunidade que respondeu a pesquisa, pertence a area urbana com 98%, como

demonstrado na figura 6.

Figura 6 - Gréfico do local residencial

® Urbano
@ Rural

Fonte: Da autora, 2024.

Dessa maneira, no final do questiondrio as perguntas foram com o foco de analisar o quanto o
aplicativo ird ser util para a comunidade, foi feita a pergunta de com que frequéncia as pessoas
entrevistadas, faziam pesquisas dos precos de medicamento através da internet, antes de realizar uma
compra, e as respostas foram: 35,5% sempre, 33,5% as vezes, 19,7% raramente, 11,3% nunca, como
demonstrado na figura 7. Registrando uma quantidade significativa de pessoas que pesquisam e

comparam oS pregos antes de uma compra.

Figura 7 - Gréfico da frequéncia de pesquisa online dos precos de medicamentos antes da compra

& Nunca

@ Raramente
® As vezes
@ Sempre

Fonte: Da autora, 2024.

Por fim, a figura 8 apresenta a aceita¢do das pessoas com o website desenvolvido, para elas
fazerem a comparagdo de preco dos medicamentos, 82,2% das pessoas afirmam que essa finalidade de

pesquisa ajudaria em suas pesquisas.
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Figura 8 - Gréfico da facilidade na pesquisa de medicamentos com a comparagdo de precos em um dnico site

@ Sim, bastante
@ Sim
M&o
@ M&o, nem um pouco

Fonte: Da autora, 2024.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 RESULTADOS ESPERADOS

Neste trabalho, espera-se demonstrar a viabilidade e a utilidade de uma plataforma digital de
saude que facilita o acesso a informacdes sobre medicamentos e servigos médicos. A fim de alcangar
esse objetivo, foi desenvolvido um site web e um protdtipo das paginas que ainda estdo em
desenvolvimento, demonstrado a seguir nas figuras 9, 10, 11 e 12 onde ¢ demonstrado as paginas do
site. O site foi projetado para ser intuitivo e de facil navegagdo, visando atender todos os usudrios,

independentemente de sua familiaridade com a tecnologia.

4.2 PAGINA INICIAL - HOME

A péagina inicial da aplicagdo vai funcionar como o ponto de entrada para o usudrio,
apresentando um painel visualmente organizado e acessivel que explica o que ¢ o site e a maneira que
surgiu a ideia de sua confeccdo, e outros dois paineis que orientam a navegagao para as paginas de
servigos especificos, como localizacdo de hospitais e comparacdo de precos de medicamentos. Essa
pagina foi projetada com o intuito de proporcionar uma experiéncia de usudrio intuitiva, introduzindo

brevemente as funcionalidades e como utiliza-las.
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Inicio Loco os Médicos Comr e Precos de Medicamentos

Bem-vindo(a)!

@ 0 que éHealth+

Health+ € um site desenvolvido com o propdsito de fornar o acesso a informacoes essenciais de Acreditamos que todos merecem acesso facil e direto a informacdes sobre satide. Nossa plataforma
sa(ide mais rapido, facil e conveniente. Utilizando funcionalidades de geolocalizagao em tempo real, foi projetada para ser intuitiva e eficiente, tornando sua experiéncia mais prética e confidvel. Seja
oferecemos uma solucdo integrada para ajudar vocé a encontrar hospitais préximos e comparar para localizar hospitais ou comparar precos de medicamentos, estamos aqui para oferecer suporte

precos de medicamentos nas farmécias da sua regido. no quevoce precisa, de forma répida e acessivel.

Explore mais detalhadomente os funcionalidades do nosso site dlicando nos botdes abaixo ou, se preferir, rolando a pdgina para ver todas as opgdes.

Conhecer a | ocalizagao de Servigos Médicos Conhecer a Comparacao de Precos de Medicamentos

Fonte: Da autora, 2024.

4.3 PAGINA DE LOCALIZACAO DE HOSPITAIS

A pégina de localizagdo de hospitais ¢ uma das funcionalidades principais da plataforma, ela
foi desenvolvida com o objetivo de fornecer informagdes em tempo real sobre unidades de saude
préximas ao usudrio. Utilizando a API do Google Maps, esta pagina permite ao usudrio visualizar sua
localizagdo no mapa e encontrar hospitais ao redor, ordenados pela proximidade. A funcionalidade de
geolocalizagdo, integrada a partir de uma chamada JavaScript assincrona, determina a latitude e a
longitude do usuario, centralizando o mapa nessas coordenadas.

A lista de hospitais ¢ carregada dinamicamente com base nos dados recebidos da API de busca,
exibindo nome, endereco e distancia até cada unidade, sendo ordenada para que os servicos médicos
mais proximos do usudrio sejam sempre exibidos primeiramente. Essa organizagao ¢ feita pelo codigo
JavaScript, que executa a ordenacdo dos dados antes de renderizar os elementos da lista. Também, ¢
possivel interagir com a lista de hospitais clicando em um hospital especifico, centralizando o mapa

sobre ele com zoom ampliado e ocultando os demais marcadores para uma visualizagdo mais precisa.
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Figura 10 - Pagina Localizacdes de Hospitais
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Fonte: Da autora, 2024.
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4.4 PAGINA DO COMPARATIVO DE PRECOS DE MEDICAMENTOS

A pagina de comparacao de pre¢os de medicamentos foi projetada para atender a demanda por
transparéncia nos precos de farmacos, oferecendo uma ferramenta de pesquisa de precos eficiente e
precisa. Utilizando a API do Prego da Hora, a aplicacdo recebe o nome do medicamento inserido pelo
usuario e, com base nas coordenadas de geolocalizagdo do proprio usudrio, realiza uma busca por

estabelecimentos proximos que vendem o medicamento consultado.

Figura 11 - Pagina de Busca dos Medicamentos

b3 ’
@ Hea"’h.'. Inicio Loca ca vicos Médicos  Comparacédo de Precos de Medicamentos
b

Comparacao de Precos de Farmacos

‘Os Digite o nome do medicamento w

Principais Comparativos

S E N

DROGASIL [y

Fonte: Da autora, 2024.

O usuario interage com um campo de busca, que aciona uma requisi¢ao para a API a partir do
nome do medicamento digitado.

A resposta da API € estruturada em uma lista de estabelecimentos, cada qual com informagoes
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como o nome da farmdcia, endereco, distdncia e preco do medicamento. Os resultados sdo
apresentados em um formato de cartdo (card) organizado em ordem crescente de distancia em relacao

ao usuario, sendo que a ordenagao ¢ realizada por meio de um algoritmo JavaScript.

Figura 12 - Pagina de Comparacao de Precos dos Medicamentos

s
oc s Médicos  Comparacdo de Pregos de Medicamentos
EEJ Health+ parocia e Prec

Comparacao de Precos de Firmacos

[‘% dipirona w

Comparativo de Pregos

DIPIRONA SODICA DIPIRONA 500 PRG 10 S
500MG 10CPR
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CPR C10 G PRATI 500MG 10CPR
SiA Farmdcia: RAIA DROGASIL S/A

Farmécia: DROGARIAS DO TIO Farmécig: DI AS DO TIO

Farmécia: FARMACIA ULTRA

ECO Endereco: COSTA AZUL - RUA
= C ADELAIDE FERNANDES DA COSTA
650

Endereco: BOCA DO RIO - RUA
Distéincio: 1.26 Km

Preco: R$ 5.91

DIPIRONA SODICA DIPIRONA 500 MG 10
500MG 10CPR CPR CRT

DIPIRONA SOD 500MG DIPIRONA SOD 500MG DIPIRONA SOD 500MG
CPR C10 G PRATI CPR C10 G PRATI CPR C10 G PRATI

PER i ClA WACIA ULTRA Farmécio: FARMACIA BRASIL
POPULAR

Enderego: PITUBA - AVENIDA

v I Endereco: BROTAS - AVENIDA
DOM JOAD V DGA TOS 2 2 MANOEL DIAS DA SILVA 1306

DOM JOAQ VI 432

Distancia: 2.80 Km Disténcia: 2.97 Km Distéincio: Disténcia: 3.03 Km Disténci Distancia: 3.47 Km

Fonte: Da autora, 2024.

Espera-se que a implementagdo deste protdtipo demonstre como uma plataforma digital de

saude pode contribuir significativamente para a gestdo autobnoma e informada da satide pelos usuarios.

4.5 PESQUISA DE SATISFACAO

Para avaliar a relevancia e a experiéncia dos usuarios com a aplicacao web, foi conduzida uma
pesquisa de satisfagdo, utilizando um questionario online desenvolvido na plataforma Google Forms.
Até o dia 02 de dezembro de 2024, 18 usuarios haviam respondido ao questionario, fornecendo um
retorno qualitativo sobre a funcionalidade da aplicagdo.

Foi analisada a principal motivagdo dos usuarios de utilizar a aplicagdo, revelando que a maior
motivagdo, até o momento, entre os usuarios foi a necessidade de localizar rapidamente servicos

médicos proximos.
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Figura 13 - Grafico de Motivacdo de Uso da Aplicacdo Web
@ Necessidade de localizar rapidamente
hospitais e servigos médicos préoximos

@ Comparar pregos de medicamentos
entre diferentes estabelecimentos

@ Conveniéncia de ter informagdes de
15,8% > saude e medicamentos em um s6 lugar

@ Recomendagéo de amigos ou familiares

@ Curiosidade sobre o funcionamento da
aplicagao

@ Necessidade de localizar rapidamente...

Fonte: Da autora, 2024.

Os resultados indicam que a maioria dos usudrios, com 94,4%, considerou a aplicagdo intuitiva

e com facilidade de navegacao.

Figura 14 - Gréafico da Avaliacdo de Clareza e Facilidade de Navegacdo na Aplicacdo Web
@ Muito facil de usar e intuitiva

@ Fécil de usar, mas algumas partes sdo
confusas

@ Regular, é preciso se familiarizar com a
94.7% @ Dificil de usar, muitas informagdes estao
confusas

@ Muito dificil de usar e navegar

Fonte: Da autora, 2024.

Foram feitas duas perguntas para avaliar a aplicagdo web em uma escala de 1 a 5, uma para
analisar o nivel de satisfagdo com design e layout da interface do Health+ e outra para os usudrios
avaliarem trés aspectos da aplicagdo Health+, sendo eles a facilidade, praticidade e a probabilidade de

indicagdo. Como resultados, grande maioria classificaram como 5 o design e o layout da aplicagdo.

Figura 15 - Grafico de Nivel de Satisfacdo do Usuario

20
15 16 (84,2%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 3 (15,8%)
o | | |
1 2 3 4 5

Fonte: Da autora, 2024.
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E também como resultados na avaliagdo do Health+, baseada nos aspectos de facilidade de uso,

praticidade das funcionalidades e a probabilidade de indicagdo, grande maioria dos usudrios avaliou

como 5.
Figura 16 - Grafico de Avaliacdo do Health+ em Determinados Aspectos
N1 .2 3 4 M5

15
10

5

0 .

Facilidade de uso: Praticidade das funcionalidades para o Probabilidade de indicar para outras
seu dia a dia: pessoas:

Fonte: Da autora, 2024.

Para finalizar foi questionado qual das funcionalidades da aplicacdo era mais Util para o usuario,
sendo 61,1% considerando a funcionalidade de comparagao de precos de medicamentos mais uteis e

38,9% considerando a funcionalidade de localizacao de hospitais e servigos médicos.

Figura 17 - Grafico de Avaliagdo da Funcionalidade mais Util para o Usuario

® Localizagdo de hospitais e servigos
meédicos

@ Comparacéo de precos de
medicamentos em diferentes farmacias

Fonte: Da autora, 2024.

A pesquisa permanece aberta, possibilitando a coleta continua de dados que contribuirdo para
o aprimoramento da aplicacdo e para analises futuras.

Com o objetivo de deixar explicito o diferencial da aplicagdo, foi elaborada uma tabela
comparativa entre o Health+ e outras ferramentas de busca, demonstrando as caracteristicas e

funcionalidades que a aplicagdo Health+ apresenta como inovacao e diferencial.
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Tabela 01 — Tabela comparativa entre o Health+ e Outras Ferramentas de Busca

7. cliquefarma a, Med8camentos PRECO Health+

S SuBA UG COMPAR BAANTE W B

Comparacdo de Precos de
Medicamentos

Concentragdo por Unidade

Formas Farmacéuticas

Geolocalizagto de
Farmacias

Geolocalizacto de Servicos
Medicos

XX S
XX N X
X XS NS
NS NSNKNS

Fonte: Da autora, 2024.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, foram levantados o efeito e a relevancia das tecnologias de informagao
e comunicagdo no acesso aos servicos de saude, o que respondeu a questdo norteadora "Quais
estratégias podem ser adotadas para desenvolver uma plataforma digital que facilite o acesso a
informac¢do em satde de forma pratica e acessivel?". Isso levou a criagdo da plataforma Web que, de
forma intuitiva e interativa, conecta os usudrios a informacdes consideradas importantes, como
localizagdo de unidades de saude e comparacdo de precos de medicamentos, além de promover
autonomia e empoderamento na gestao da saude.

A andlise qualitativa, que foi apoiada por uma pesquisa de campo anterior a implementagdo do
aplicativo com 203 primeiros participantes e mais 16 avaliacdes da plataforma Health+ coletadas
posteriormente, mostrou que ele atendia a requisitos importantes da comunidade.

A revisdo bibliografica também forneceu uma base tedrica sdlida para compreender as
ferramentas e tendéncias atuais no uso de tecnologias digitais na area da satde, comprovando a
importancia de solucdes acessiveis e inclusivas. No contexto globalizado e digitalizado no qual a
sociedade esta inserida, tecnologias como a internet oferecem ndo somente meios de comunicagao,
mas também ferramentas que podem transformar praticas e processos sociais, COmMoO O acesso a
informagdes para promover a saude.

Com base nos dados coletados e nas informag¢oes obtidas através da fundamentacao teorica, é
possivel confirmar neste estudo que o desenvolvimento de plataformas digitais de saude acessiveis ¢

uma estratégia eficaz para superar barreiras de acesso e democratizar informagdes essenciais. A
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aplicagdo desenvolvida demonstrou ser um instrumento valioso na promog¢ao da satude, auxiliando os
usuarios a tomar decisdes informadas e a gerir melhor suas necessidades médicas e farmacéuticas.

Em conclusao desse estudo, € possivel responder a questdo que norteou esse trabalho, onde as
estratégias que podem ser adotadas para desenvolver uma plataforma digital, facilitando o acesso a
informagdes de satde de maneira pratica e acessivel, seria a integracdo de tecnologias digitais com
foco na experiéncia do usuario ¢ essencial para alcangar este objetivo. A criagdo de uma plataforma
web intuitiva, com funcionalidades de localizagdo em tempo real de servicos médicos e comparagao
de precos de medicamentos, demonstrou ser uma estratégia eficaz para facilitar o acesso a informacgdes
de satde.

Portanto, conclui-se que a aplicagdo proposta representa uma contribuicdo significativa no
campo da tecnologia para a saude, respondendo adequadamente ao problema identificado e
confirmando o potencial transformador das ferramentas digitais no acesso a servigos médicos e

informagdes sobre medicamentos.
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