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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo principal analisar a capacidade de constru¢do da accountability nos
portais eletronicos dos Tribunais de Justica Estaduais (TJ’s) da Regido Centro-oeste. De forma especifica,
verificar o cumprimento da resolucéo de n° 260/2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que estabelece
o0 ranking de transparéncia e busca valorizar os tribunais com melhor desempenho no fornecimento de
informacdes de forma clara e organizada. A coleta de dados foi realizada através da pesquisa documental
nos portais eletrénicos dos tribunais de justica, a partir do modelo de analise estabelecido em um protocolo
adaptado e definidos os critérios em trés classificacdes de capacidade: baixa, média e alta. Assim, avaliou
as condicdes para a prestacdo de contas, transparéncia e participacao/interacdo (dimensfes da
accountability). Os resultados apontaram para média capacidade de accountability nos Tribunais de Goias,
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul e alta capacidade no Distrito Federal, no que tange a dimensdo da
prestacdo de contas. Quanto a transparéncia e participacdo/interacdo, todos os tribunais da regido tiveram
alta capacidade de accountability. No entanto, da analise dos dados, concluiu-se que ndo basta apenas a
disponibilizacdo de informacdes se ausentes a clareza, facilidade e utilidade, uma vez que, especialmente
no tribunal do Mato Grosso do Sul, é necessario o fortalecimento da accountability social.

Palavras-chave: Accountability, Transparéncia, Tribunais de Justica.

1 INTRODUCAO

A Governanca na Administracdo Publica brasileira foi um dos pontos elementares da reforma do
Estado (Oliveira; Flores; Pinto, 2020). A nova forma de gerenciar o ente publico, prevista na reforma do
Estado, chamada de The New Public Management, passou a ser mais eficiente, de acordo com o0s avangos

tecnolodgicos, descentralizada e com foco nos resultados, surgindo uma participagdo mais direta da sociedade
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(Bresser, 1997). Esse modelo destaca a importancia dos resultados e requer do gestor publico um
desempenho eficiente, transparéncia e exceléncia na entrega dos servi¢os publicos. Busca inovagdes em
paradigmas e estabelece novos padrdes de responsabilidade para a administracdo publica.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo, incluindo a Internet e redes de computadores,
estabeleceram as bases para o surgimento da sociedade do conhecimento. O governo eletronico representa
o principal meio pelo qual os cidaddos enfrentam os desafios da globalizacdo, facilitando interagGes
inovadoras entre sociedade, empresas e governo. (Pinho; Raupp, 2011).

Portal eletronico é uma pagina na Internet em que todos os servicos e informacdes de uma entidade
podem ser acessados. Pode ser considerado o “cartdo de visitas” ou “palanque eletronico”, que permite
divulgar ideias em tempo real. E ainda um canal de comunicagio entre governos e cidaddos que 0s
possibilita exercitar a cidadania e aperfeicoar a democracia (Pinho, 2002). Conforme Agostineto e Raupp
(2009) o uso da Internet propiciou aos governos uma oportunidade singular de abertura dos meios de
relacionamento com a sociedade, acarretando a criagdo de novos servi¢os, com maior qualidade, menor
custo, promovendo uma participacdo mais efetiva do cidaddo na administracdo publica, seja através de
criticas ou sugestoes.

Contudo, na perspectiva da sociedade, a accountability configura-se como um instrumento
democratico essencial, permitindo a avaliacdo dos progressos alcangados pelo governo durante determinado
periodo. A avaliacdo da transparéncia e do nivel de responsabilidade dos governos locais torna-se cada vez
mais importante. I1sso se deve ao fato de que a vigilancia e controle muitas vezes ndo sdo fortes nesse nivel
governamental. Desta forma, Vieira, Mendonca, Cavalheiro e Kremer (2018) ao considerar que 0s governos
locais sdo responsaveis por fornecer servicos essenciais a populacdo, a conduta inadequada e a ma
administracdo nesse nivel exercem um impacto significativo na vida das pessoas.

O patrimonialismo brasileiro estd visceralmente ligado a cultura da auséncia de accountability na
relacdo entre os governantes e a sociedade. Na definicdo de Bresser Pereira (1997, p.10) “patrimonialismo
significa a incapacidade ou a relutancia do principe em distinguir entre o patriménio publico e seus bens
privados”. Conforme Pinho e Raupp (2011), no patrimonialismo, o governante trata a administracéo politica
como seu assunto pessoal, igualmente como explora a posse do poder politico como um predicado util de
sua propriedade privada, onde as esferas publica e privada se confundem nas praticas dos governantes.

Desta forma, a Constituicdo Federal de 1988 no artigo 70 estabelece o dever de prestacdo de contas
pelo uso de recursos publicos, bem como prevé o principio da publicidade no artigo 37, dentre aqueles que
regem a Administracdo Puablica (Brasil, 1988). Segundo Pinho e Sacramento (2009) observa-se que 0
cenario politico brasileiro mudou substancialmente com a atual Constituicdo Federal em que a democracia
se consolidou e reformas no aparelho do Estado foram empreendidas com a promessa de tornar a

administracdo publica mais eficiente e, inclusive, mais controlavel.
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Neste sentido, é importante destacar que a Administracdo possui a obrigacdo legal de divulgar todas
as informacgd@es, tanto quantitativas quanto qualitativas, relacionadas a gestdo publica. Isso vai além de
simplesmente fornecer dados; representa uma maneira de exercer o controle social. Porém, néo significa
apenas divulgar, mas fornecer informacdes com qualidade, tempestividade, relevancia e clareza.

As Leis Complementares n°® 101/2000, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei Complementar
131/2009, Lei da Transparéncia, reunidas criaram uma era de mudanga entre administrador e administrado,
estimulando uma cultura de transparéncia e responsabilidade — cultura de accountability.

Posteriormente a lei 12.527/11, em vigor desde 16 de maio de 2012, conhecida como “Lei de Acesso
a Informagdo” regulamenta o direito constitucional de acesso as informagdes de carater publico. Além disso,
essa norma trouxe ferramentas que possibilitam qualquer pessoa, sem necessidade de justificativa, ter o
acesso a informacédo de seu interesse, desde que publica (Brasil, 2011). Essas trés leis representam os marcos
que regulamentaram os dispositivos da CF/88, no que diz respeito a transparéncia.

Apesar de ndo ser tema do presente artigo, se faz necessario mencionar também a lei 13.979/20 que
dispde sobre as medidas de enfrentamento da emergéncia de satde publica e de importancia internacional,
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2020 que em seu art. 4°, paragrafo 2° traz:

Todas as aquisi¢cBes ou contratacdes realizadas com base nesta Lei serdo disponibilizadas, no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Gteis, contado da realizacdo do ato, em site oficial especifico na
internet, observados, no que couber, 0s requisitos previstos no § 3° do art. 8°da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 , com o nome do contratado, 0 nimero de sua inscri¢do na Secretaria da Receita

Federal do Brasil, o prazo contratual, o valor e o respectivo processo de aquisi¢cdo ou contratacéo,
além das seguintes informacgoes. (grifo do autor). (Brasil, 2020).

Né&o obstante, o contexto da pandemia que atingiu a humanidade, a legislagdo continuou a priorizar
a transparéncia das acGes em sitios eletrnicos, evidenciando a significativa importancia que o controle e a
transparéncia representam para a sociedade, mesmo em periodos de crise. Apesar de o tema ser relevante,
Vieira, Mendonca, Cavalheiro e Kremer, (2018) afirmaram que poucos estudos se debrucaram sobre a

andlise dos portais eletrénicos municipais, principalmente no interior do Brasil.

2 OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo principal analisar a capacidade de construgdo da accountability nos
portais eletronicos dos Tribunais de Justiga Estaduais (TJ’s) da Regido Centro-Oeste. De forma especifica,
verificar o cumprimento da resolucdo 260/2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) que estabelece o
ranking de transparéncia e busca valorizar os tribunais com melhor desempenho no fornecimento de
informagdes de forma clara e organizada.

Este estudo se justifica j& que as discussdes académicas relacionadas a accountability correspondem

a um importante mecanismo de contribuicéo para a sociedade e para a administracéo publica de modo geral
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(Cruz; Marques, 2014). Contudo, apesar da relevancia, Vieira, Mendonca Cavalheiro e Kremer (2018),

afirmaram que poucos estudos se debrugaram sobre a anélise dos portais eletronicos.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza avaliativa e exploratoria utilizando dados
secundarios com o objetivo principal de analisar a capacidade de construcdo da accountability nos portais
eletrénicos dos Tribunais de Justica Estaduais da regido centro-oeste. De forma complementar, verificar o
cumprimento da efetividade, clareza e facilidade no acesso e entendimento das informacdes disponibilizadas
nos portais eletrénicos.

Os dados obtidos foram por meio da analise documental, levantados junto aos sites dos trés Tribunais
de Justica Estaduais: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal e Territorios. Para isso,
utilizou-se das palavras-chave: prestacdo de contas, transparéncia e acesso a informacéo. Os dados coletados
foram objeto de consultas realizadas nos dias 21 e 22 de novembro de 2023, referente aos dados de

transparéncia do ano de 2022, nos sitios eletrdnicos previstos no quadro 1.

Quadro 3 — Tribunais e respectivos links dos sitios

TRIBUNAIS DE JUSTICA LINKS DOS SITIOS
Distrito Federal e territorios https://www.tjdft.jus.br
Goias https://www.tjgo.jus.br

Mato Grosso https://www.tjmt.jus.br
Mato Grosso do Sul https://www5.tjms.jus.br

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Para cada dimensdo de accountability (prestacdo de contas, transparéncia e participacdo/interacéo),
foram estipulados indicadores em trés categorias: nula, baixa, média e alta capacidade. O protocolo utilizado
na pesquisa foi adaptado das pesquisas anteriores (Raupp; Pinho, 2013; Vieira et.al., 2018), conforme
Quadro 2.

Quadro 2-Protocolo de pesquisa Adaptado para os Tribunais de Justica

Identificacéo do tribunal
Estado:
Registro de acesso
Data da busca: Horario da
busca:
Pesquisador Responsavel pela busca: Pesquisador
Responsavel
pela
validacdo:
Dimensdo: Prestacdo de Contas
Capacidade | Indicadores Presenca do item Observacao
Inexisténcia de qualquer tipo de relatério e/ou
Nula . S L
impossibilidade de sua localizagdo.
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Divulgacédo do conjunto de Relatdrios Legais
dos gastos incorridos (Relatdrios de Gestdo,
Baixa Demonstragdes Contabeis, Licitagdes, Receitas
e Despesas e Folha de Pagamento), de forma
parcial e/ou ap6s o prazo.
Divulgagdo do conjunto de Relatdrios Legais
Média dos gastos incorridos dentro do prazo
estabelecido por lei.
Divulgagdo do conjunto de Relatérios Legais
Alta dentro do prazo legal, além de Relatérios
complementares dos gastos incorridos.
Dimensédo: Transparéncia

Capacidade | Indicadores Presenca do item Observacao
Inexisténcia de qualquer tipo de indicador de
Nula transparéncia das atividades prestadas pelos
agentes publicos
Baixa Disponibilizacdo da legislacgéo.

Carta de servico ao cidadéo.
Disponibiliza¢io da legislacdo com

Média possibilidade de download.
Videos informativos.
Alta Divulgacdo de matérias referentes a tramitagao

do Tribunal.

Dimensdo: Participacao
Capacidade | Indicadores Presenca do item Observagao
Inexisténcia de qualquer tipo de canal para a
Nula Lo L
participacdo dos cidaddos.
E-mail do Tribunal.
E-mail dos setores do Tribunal.
E-mail da Presidéncia do Tribunal.
Formuldrio eletrdnico.
Homepage do Tribunal.
Twitter.
YouTube.
Monitoramento das a¢es dos usuarios.
Ouvidoria.
Servico de informagéo ao cidaddo — SIC
Fonte: Adaptado de Raupp e Pinho (2013); Vieira, et. al, (2018).

Baixa

Média

Alta

Quanto ao procedimento de aplicacdo do protocolo para seu preenchimento foram acessados 0s
mencionados sitios oficiais e consultados a aba referente a transparéncia. Quanto as redes sociais 0s itens
de acesso as paginas de titularidade dos tribunais no Youtube e Twitter ndo sdo mencionados de forma clara
nas homepages, apenas com pequenas figuras ao final da pagina, mas todos com informacdes atualizadas
em suas redes sociais.

Para analise das dimensdes da transparéncia e prestacdo de contas os sites utilizam estas
nomenclaturas como sinbnimas. No site do TIGO aparece o icone da transparéncia ja na pagina inicial e no
redirecionamento ha itens de acesso rapido autoexplicativos e organizados com todo o contetdo, possuindo
um icone especifico para “auditoria e prestagdo de contas”, no entanto ao acessar ha a mensagem de erro, o
que dificulta o acesso a informagéo, pois deve-se voltar a pagina seguinte e consultar os icones ao lado

esquerdo da pagina, uma vez que 0 acesso rapido nao funciona. O relatorio da gestdo de 2022 é um
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documento em PDF com 89 péginas, mas sua interpretacdo nao € facil. E necessario procurar a informagéo
especifica desejada, pois se trata de um documento Unico, dificultando o acesso facil as informacdes.

No site do TIDFT ha um icone bem sinalizado na homepage intitulado “transparéncia e prestagao
de contas” Em seguida ¢ aberta uma nova pagina com os icones categorizados das informagdes com o item
processo de contas. No ano de 2022 o relatorio de gestdo fiscal € um arquivo de 8 paginas contendo 0s
quadros explicativos dos valores divulgados no diario oficial da unido.

No acesso ao sitio do TIMT ha um item do portal da transparéncia no meio da pagina, o que
dificultou o processo de busca. Na pagina de direcionamento ha varios icones para diversos topicos de
transparéncia, mas nenhum de “prestag@o de contas”. Na pagina existe um campo de busca. Neste processo
foi buscada a palavra-chave: “prestagdo de contas”, e encontrada no agrupamento sob o topico
“coordenadoria de auditoria interna”, o que, por si s0, indica uma falta de clareza em relagao ao publico que
busca informacdes de prestacdo de contas. Importante ressaltar que ndo se pode presumir que todos 0s
cidaddos compreendam o significado de auditoria interna. A prestacdo de contas do ano de 2022 oferece
trés documentos em PDF: Balanco Consolidado — 2022, com 21 paginas; Balango 2022 — TIMT, com 362
paginas; e Balanco 2022 — FUNAJURIS, com 1.074 péginas.

Para ter acesso a informagdo no TJMS é necessario acessar o dominio e selecionar a aba
“transparéncia” que fica localizada na parte superior esquerda do site, no direcionamento estdo disponiveis
varios icones, incluindo o de “Auditoria e Prestacdo de Contas”. A prestagdo de contas referente ao ano de
2022 abrange trés documentos: as demonstracfes contabeis UGTJ, com 21 péaginas; as demonstraces
contabeis UG FUNJECC, com 20 paginas; e as demonstracdes contabeis UG FUNREM, com 13 paginas.
Na secdo de auditoria e prestagcdo de contas (que estd inserida em um topico com o nome “Relatorio,
Certificado de Auditoria, Parecer do Controle Interno e pronunciamento do presidente do TIMS”), €
possivel acessar varios subitens, sendo um deles o relatorio de prestacdo de contas do TIMS de 2022, que

totaliza 2.567 paginas e os relatérios FUNJECC e FUNREM possuem 337 e 116 paginas, respectivamente.

4 REFERENCIAL TEORICO
4.1 ACCOUNTABILITY

Em 12 de junho de 1990, Anna Maria Campos, publicou um estudo com o titulo “Accountability:
quando poderemos traduzi-la para o portugués?” Trinta e trés anos depois, ainda ndo se tem uma tradugéo
adequada. A palavra accountability esta ligada a responsabilizacdo e prestacdo de contas, prestacdo de
contas como forma de controle social. Existe um vinculo entre accountability e a necessidade de proteger o
cidaddo da ma conduta burocratica (Campos, 1990). Assim, em meio a revisdo da literatura que
brilhantemente exploram a accountability chega-se a conclusdo que até o0 momento ndo h& uma traducao

para o termo.
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A ideia contida na palavra accountability traz implicitamente a responsabilizacéo pessoal pelos atos
praticados e explicitamente a exigida prontiddo para a prestacdo de contas, seja no &mbito pablico ou no
privado. Assim, envolve responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de
prestacdo de contas, justificativas para as acdes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacao
e/ou castigo. (Pinho; Sacramento, 2009).

O termo accountability, também pode ser entendido como uma forma de protecéo contra abusos de
poder do Estado perante os cidaddos. E fundamental ressaltar o quanto a esta intrinsecamente conexa com
ademocracia, em virtude, da medida que, a democracia se fortalece, aumenta o interesse pela accountability.
Assim, pode ser entendida como um principio da democracia, garantindo o exercicio do poder com
transparéncia e em conformidade com as leis, sendo essencial para manter a confiabilidade na
Administracdo Publica. (Raupp, 2016).

Uma grande dificuldade da accountability nos tribunais de justica reside no fato de que ao contrario
dos poderes Executivo e Legislativo, o Poder Judiciario ndo obtém a representatividade pelo voto do
cidaddo, pois os cargos de juizes e desembargadores sdo, em sua maioria, preenchidos atraves de concurso
publico, com excecdo dos cargos de desembargador em que um quinto dos cargos deve ser preenchido por
advogados ou membros do ministério publico.

Num Estado fortemente influenciado pelo patrimonialismo, onde ha confusdo entre as esferas
publica e privada e uma democracia delegativa, na qual o povo concede amplos poderes ao seu lider (Pinho;
Raupp, 2011), é ainda mais evidente a fragilidade da accountability no que diz respeito ao Poder Judiciario.
Isso se deve ao fato de que 0s cargos nesse setor ndo sao preenchidos por meio de processos democraticos,
e o controle exercido pelo cidaddo é ainda menor, uma vez que esses cargos sdo amparados por garantias
constitucionais de independéncia e autonomia.

Accountability ou responsabilizacdo € um processo institucionalizado de controle politico estendido
no tempo (eleicdo e mandato) e no qual devem participar, de um modo ou de outro, os cidaddos organizados
politicamente. (Loureiro; Abrucio, 2004).

Segundo Tomio e Filho (2013), a accountability vertical tipica (eleitoral), por meio da eleicdo, os
cidaddos sancionam 0s agentes estatais em virtude da avaliacdo de seus atos e pelos resultados promovidos
por representantes e autoridades eleitas. Ja a vertical (social), as organizagdes da sociedade e a imprensa
sancionam, por meio de denudncias e exposi¢do publica, agentes estatais eleitos ou ndo eleitos. Por sua vez,
a horizontal/institucional ocorre quando agentes estatais, individuais ou coletivos, podem requerer
informacOes e justificagbes de outros agentes estatais, além de poder sanciona-los. Dentro da
horizontal/institucional esta inserida a judicial. Importante ressaltar que o principal tipo de agente de

accountability horizontal independente é o poder Judiciéario.
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Nesse sentido, a accountability horizontal/institucional judicial que € subdividida em (i) decisional
(que significa a possibilidade de requerer informacdes e justificagdes dos magistrados pelas decisfes
judiciais, além de aplicar uma sancao por essas decisdes); (ii) comportamental (reside na responsividade
dos juizes pela sua conduta perante as partes, 0s advogados, os funcionarios judiciais e o0 povo, devendo agir
com imparcialidade, integridade, urbanidade e eficiéncia na prestacdo judicial, sendo autorizada a
atribuicdo de san¢do); e (iii) judicial institucional (informacdes e as justificacbes sobre a¢Bes institucionais
ndo jurisdicionais — administracdo, orcamento e relagcbes com outros poderes, assim como a sancdo pela
realizacdo de processos institucionais inadequados; (iv) por fim, legal (fornecimento de informacdes e
justificacBes sob o cumprimento da lei, além da san¢&o no caso de sua violagdo). (Tomio; Filho, 2013).

Como dito, as relagBes de accountability vertical acontecem entre povo e Estado, j& a horizontal a
relacdo € entre agentes estatais. Na perspectiva mandante-agente, na vertical ha tipicas relacdes entre
mandante-agente: eleitor ou grupos da sociedade civil (mandante) e representante eleito ou ndo eleito
(agente). Por sua vez, na horizontal observa-se que existe um agente accountable que possui o dever de
apresentar informacgdes sobre as suas acbes a0 mandante e a outros agentes com competéncia, podendo este
aplicar san¢des. Em ambos 0s casos, conforme o arranjo institucional, diferentes mecanismos permitem
variaveis graus de responsabilizacdo dos agentes estatais ou resolucdo dos problemas informacionais que
envolvem a relagdo mandante-agente. (Tomio; Filho, 2013).

Segundo Santana e Pamplona (2019) agentes de accountability horizontal ndo eleitos e
independentes no cumprimento da sua missao de analise das informacdes, justificacdes e aplicacGes de
san¢Oes podem atuar de maneira ineficiente e com abuso de autoridade.

Com objetivo de tornar a justica mais célere e estabelecer uma melhor accountability, em 2004, com
a emenda constitucional 45, a reforma do Judiciario e a criacdo do CNJ vieram ao encontro da necessidade
de controle dos atos administrativos do Poder Judiciario, 6rgdo independente e que muitas vezes nao
cumpria os deveres de accountability, pois as consequéncias de responsabilizacdo ndo eram alcancgadas € o
poder de fiscalizacdo do povo é minorado, pois desenho institucional apds a Constituicdo Federal de 1988
n&o criou incentivos para a fiscalizagéo e controle dos membros do tribunal. (Tomio; Filho, 2013).

O CNJ constitui-se em o6rgédo responsavel por exercer esse papel de vigilante sobre outros agentes
estatais como tribunais, magistrados, servigos auxiliares, prestadores de servi¢o notarial e de registro que
atuem por delegacdo. Desse modo, a principal modalidade praticada pelo CNJ é a horizontal, mas, esse
orgao também desempenha elementos de accountability vertical ndo eleitoral, bem como implementa as
accountabilities judicial, comportamental e institucional.

N&o existe competéncia de accountability judicial decisional, pois o conselho ndo exerce poder
jurisdicional originério ou recursal. H& apenas a imposi¢éo legal de que o magistrado, na sentenca, apresente

as principais informacdes sobre o caso e fundamente por meio dos fatos, das leis e da constituicdo na sua
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decisdo judicial, bem como esta sujeito ao sistema recursal (Tomio; Filho, 2013), no entanto nenhum outro
0rgdo ou poder pode afrontar a independéncia funcional decisional do magistrado, por ser garantia
constitucional, ndo so6 da liberdade de julgamento e pensamento do juiz, mas se seguranca juridica para as
partes.

Dentre os conceitos de accountability, estdo a prestacdo de contas, transparéncia e a
participagao/interacdo, que serdo analisadas pontualmente.

4.1.1 Prestacao de Contas
A CF/88 estabelece no art. 70, o dever do administrador publico de prestar contas para fins de

fiscalizagdo, nos seguintes termos:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da administracéo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das
subvencdes e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder. Prestara contas a qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacOes de
natureza pecuniaria. (Brasil, 1988)

Nos termos do art. 71 da Constituicdo Federal o controle externo do Congresso Nacional € de
competéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que, dentre outras funcdes, julga as contas dos
administradores e demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos. Nesse sentido, 0 TCU editou
uma instrucdo normativa n°® 84/2020, com o fim de regulamentar o dispositivo constitucional, prevendo no

artigo 1°, paragrafo 1°:

Prestacdo de contas é o instrumento de gestdo publica mediante o qual os administradores e, quando
apropriado, os responsaveis pela governanca e pelos atos de gestdo de drgaos, entidades ou fundos
dos poderes da Unido apresentam e divulgam informagdes e analises quantitativas e qualitativas dos
resultados da gestdo orcamentéria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao
controle social e ao controle institucional previsto nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.
(TCU, 2023).

Ademais, a instrucdo normativa citada, em seu art. 3° demonstra as finalidades e principios da

prestacao de contas:

A prestacdo de contas tem como finalidade demonstrar, de forma clara e objetiva, a boa e regular
aplicacao dos recursos publicos federais para atender as necessidades de informacao dos cidadaos e
seus representantes, dos usuarios de servigos publicos e dos provedores de recursos, e dos 6rgéos do
Poder Legislativo e de controle para fins de transparéncia, responsabilizacdo e tomada de deciséo,
em especial para:
| — facilitar e incentivar a atuacéo do controle social sobre a execu¢do do orcamento federal e
protecdo do patrimdnio da Unido, nos termos previstos no § 2° do art. 74 da Constituicdo Federal;
(grifo do autor) (TCU, 2020).
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N&o obstante o papel do CNJ em ampliar a accountability judicial institucional, ha ainda o poder de
controle externo exercido pelo poder Legislativo com o auxilio dos tribunais de contas. (Tomio; Filho,
2013).

Conforme mencionado, a accountability € uma forma de controle social que por sua vez é o processo
pelo qual os cidadéos, individual ou de maneira coletiva, participam da supervisdao e monitoramento das
acoes politicas. Os cidaddos detém a faculdade de denunciar os ilicitos praticados por magistrados e servi¢os
judiciais auxiliares, um mecanismo da vertical ndo eleitoral, que permite a aplicacdo de sancéo por 6rgéao
de controle social horizontal (CNJ) sobre agentes estatais ndo eleitos (magistrados, servidores auxiliares e

pessoas que agem por delegagéo). (Tomio; Filho, 2013).

4.1.2 Transparéncia
A CF/88 estabelece entre um dos direitos fundamentais no art. 5°, inciso X1V, o acesso a informacéo
e no inciso XXXIII que:
Todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (Brasil,
1988)

A Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) reconheceu a existéncia de um direito de
acesso a informacdes oficiais, com base no art. 13 da Convencdo Americana de Direitos Humanos, que
dispde sobre a liberdade de pensamento e de expressdo. Isto porque, o direito a liberdade de pensamento e
de expressdo compreende ndo apenas o direito e a liberdade de expressar seu préprio pensamento, mas
também o direito e a liberdade de buscar, receber e difundir informaces e ideias de toda natureza. (Santana;
Pamplona, 2019).

A transparéncia € um mecanismo publico de divulgacdo de informacdes de interesse publico para
que a sociedade possa exercer o controle social sobre os atos publicos e os gastos de recursos publicos
(Oliveira, et. al, 2020). Por meio da transparéncia, a accountability pode se consolidar a partir da divulgacao
de informacdes claras e tempestivas acerca do resultado da atuacdo da gestdo publica, bem como suas
implicagdes que trazem a sociedade. As informagdes devem ser divulgadas de forma acessivel para a
sociedade e disponibilizadas em meios de comunicagdo eficazes, com destaque para a internet, possuindo
uma relacédo direta com a prevencao de corrupcdo. (Vieira; Mendonca; Cavalheiro; Kremer, 2018).

Foram observadas varias mudancas na efetivacdo da competéncia do CNJ na fiscalizagcdo do
cumprimento do principio da publicidade e estabelecidas diversas resolugdes para trazer maior publicidade
ao Poder Judiciario. Essas informagdes séo obtidas pelo poder de accountability horizontal que permite ao

CNJ exigir a apresentacdo desses dados. Por outro lado, a publicacéo dessas informacGes permite ao povo,
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mandante dos agentes estatais, eleitos ou néo, e a grupos da sociedade civil exercer a accountability social
sobre o poder Judiciario. (Tomio; Filho, 2013).

Com o fim de regulamentar os dispositivos constitucionais de acesso as informacgdes publicas e as
formas de participacdo do usuario na Administracdo Publica (art. 37, 83°, inciso Il) foi instituida a Lei de
Acesso a Informacdo - Lei 12.527/2011 (LAI) que estabelece as formas, procedimentos, 0s prazos e a
protecdo as informacdes consideradas sigilosas ou secretas, considerados os graus de risco a seguranca da
sociedade e do Estado.

A regra entdo passou a ser a transparéncia das informac6es publicas e o sigilo autorizado apenas em
situacBes excepcionais. Todos os 6rgdos e entidades da administracdo publica direta e indireta devem
cumprir os requisitos da Lei de Acesso a Informacdo. A busca pela participacéo popular, pelo controle social
e pelo livre acesso a informagao publica foi coroada com a inauguracao da citada lei. (Romero; Sant’ Anna,
2014).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgao incumbido do controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciério, com o fim de regulamentar o acesso a informacéao e transparéncia nos sitios
eletronicos dos TJ’s editou a Resolucao n° 260/2018 e dispde no art. 2°:

Os 6rgdos administrativos, inclusive os servicos auxiliares, e judiciais do Poder Judiciario devem

garantir as pessoas haturais e juridicas o direito de acesso a informagdo, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséao. (CNJ, 2018).

Para estimular os Tribunais de Justica ao cumprimento da Resolucdo citada, o CNJ instituiu um
ranking da transparéncia do Poder Judiciario através da Resolugdo 260/2018 prevendo indicadores que 0s
tribunais devem cumprir para pontuar e eventualmente ganhar prémios e relevancia nacional. A portaria n°
57/2023 estabelece os critérios e 0s itens a serem avaliados nos sitios eletronicos dos TJ’s. Os itens sob
avaliacdo estdo distribuidos em 10 (dez) temas compostos por 84 (oitenta e quatro) topicos. (CNJ, 2023).

Segundo o conselheiro do CNJ (2022-2024), Giovanni Olsson, por intermédio do ranking, o
Conselho renova o seu compromisso perante a sociedade e todos os atores do Sistema de Justica de tornar
o Judiciario cada vez mais transparente, aberto, republicano e democratico. “E isso € ndo apenas o que a

sociedade brasileira exige, mas o que ela efetivamente merece”. (CNJ, 2023)™.

4.1.3 Participacao/interagdo
Como consequéncia da transparéncia ha a participagdo ou interacdo dos cidaddos no processo

decisorio do ente governamental como uma dimens&o da accountability tdo importante quanto a prestagdo

! Noticia fornecida pelo site do CNJ referente a 22 Reunido Preparatéria para o 17° Encontro Nacional do Poder Judiciario em 29
de agosto de 2023.
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de contas e a transparéncia (Pinho; Raupp, 2011). Nessa mesma linha, Pinho (2008) considera que o Brasil
estaria numa situacdo de fraca accountability, em que ndo ha participacdo da sociedade, no sentido de exigir
maior transparéncia do Estado, o qual se comporta de acordo com o modelo historico de insulamento em
relacdo a sociedade civil. A questdo da participacdo parece tornar-se central no sentido do aperfeicoamento
da democracia.

Assim como 0s governantes precisam estar comprometidos com a promogéo da transparéncia e da
responsabilizacdo, a sociedade civil deve participar ativamente vigiando e questionando a agdes
governamentais duvidosas, bem como, envolvendo-se na tomada de decis@es, principalmente no contexto
de paises em desenvolvimento (Vieira; Mendonca; Cavalheiro; Kremer 2018). Independentemente do poder
e da esfera governamental, ha consenso quanto as possibilidades de aumento da participacéo da sociedade
civil com a implementacdo do governo eletronico. (Raupp, 2016).

O envolvimento da populagdo com o que ocorre no Judiciario € fundamental para a legitimidade das
decisbes do Judiciario, para o desenvolvimento mais eficaz e, especialmente, para a construgdo de uma
cidadania mais ativa e participativa na conducao das grandes questdes estatais. Para que as pessoas possam
exercer o controle democratico € essencial que o Estado garanta o acesso a informacdo de interesse publico
sob seu controle. Ao permitir o exercicio desse controle democréatico se fomenta uma maior participagédo
das pessoas nos interesses da sociedade. (Santana; Pamplona, 2019).

Com as informacGes sobre or¢camento, quantidade de processos apresentados e julgados, estrutura
administrativa e tantos outros dados fornecidos pelo CNJ, a populacdo e grupos da sociedade civil podem
discutir a atuacdo do Poder Judiciario questionando se a independéncia judicial institucional esta sendo bem
utilizada para prestar uma jurisdicdo adequada e célere aos cidaddos, assim como possibilita analisar
importantes elementos de accountability comportamental judicial. (Tomio; Filho, 2013).

Uma outra vertente da accountability é a social que para Peruzzotti (2016) representa uma das
diversas formas de politizacdo com base na sociedade civil presentes nas novas democracias. O conceito faz
referéncia a um conjunto diverso de acdes e iniciativas civis guiadas por demandas de accountability legal.
Esta nova forma de politica que surge no espaco da sociedade civil engloba uma variedade de formas de
acdo coletiva e de ativismo civico que compartilham uma comum preocupacdo em melhorar o
funcionamento das instituicBes representativas atraves do fortalecimento dos mecanismos de controle da
legalidade dos funcionarios publicos.

Assim, a participacdo tem como fim assegurar que 0 governo e as instituicbes publicas ajam de
maneira transparente e responsavel visando os interesses da sociedade em vez de interesses particulares.

Em uma democracia a regra é a atribuicdo de poder por meio das elei¢bes. Por outro lado, muitas
funcgdes e servigos publicos, sdo delegados para burocracias ndo eleitas. Em virtude disso, no processo de

desenho institucional, alguns cuidados devem ser tomados para a fiscalizagdo dos agentes nao eleitos ser
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adequada. Primeiro, as instituicdes precisam ser desenhadas para receber informacdes dos cidaddos e os
agentes devem ser dotados de competéncia para fiscalizar e sancionar a partir das informacgdes obtidas.
Mecanismos de participacdo dos cidaddos tém sido apontados como elementos que podem auxiliar no
controle dos agentes estatais e dos burocratas. (Tomio; Filho, 2013).

Corroborando com o papel participativo da sociedade no Judiciario, o art. 103-B, § 7°, CF, determina
a criacdo de ouvidorias de justica nos estados para o recebimento de denuincias contra atos de magistrados
e servidores auxiliares. A Resolucdo n. 103 de 2010 regulamenta esse dispositivo constitucional,
disciplinando a ouvidoria do CNJ e a criacdo de ouvidorias nos tribunais. A ouvidoria do CNJ constitui o
canal de direto entre o cidaddo e o CNJ, com o objetivo de que as informagdes trazidas pelos cidadaos
orientem e aprimorem a atuacdo do conselho. (Tomio; Filho, 2013).

4.2 ESTUDOS PRECEDENTES
Diante das nuances destacadas, alguns estudos foram publicados, com a premissa de que a
accountability pode ocorrer por meio da prestagdo de contas, transparéncia e a participacao/interacao, via

sitios eletronicos. No quadro 3, apresenta-se alguns deles:

Quadro 3 — Estudos precedentes sobre accountability

AUTORES E TITULO PRINCIPAIS CONSIDERACOES

De forma pioneira, foi analisada como a Internet tem sido utilizada pelos
gestores publicos para incrementar a accountability e construir uma sociedade
mais democrética, considerando o patrimonialismo e a democracia delegativa
vigentes no Brasil. Foi realizado estudo de caso em 20 portais das trés esferas
de governo (federal, estadual/distrital e municipal), no entanto voltado apenas
ao ambito do Poder Executivo. Os resultados apontaram que na maioria dos
casos, a auséncia de accountability e a consequente manutencdo do
patrimonialismo e da democracia delegativa na sociedade brasileira. Foi
evidenciada também avancos por parte dos gestores em dire¢cdo a uma maior
transparéncia e, portanto, a construcdo de uma sociedade mais democratica.

O artigo tem como objetivo investigar a prestacdo de contas das camaras
municipais da grande Florianopolis, coletando dados de 6 portais eletronicos.
O processo de prestacdo de contas no portal, quando existe, pode estar
explicitado por um link especifico e, portanto, facil de ser acessado, ou, entéo,

Akutsu; Pinho (2002)

Sociedade da informacao,
accountability e democracia
delegativa: investigacéo em
portais de governo no Brasil.

Agostineto; Raupp (2010)

Prestacéo de Contas por meio
de portais eletrénicos: Um
estudo em Camaras
Municipais da grande
Floriandpolis.

encontrado através do mapa do site ou de ferramenta interna de busca.
Conforme ficou evidenciado, a prestacdo de contas, por meio de portais
eletrdnicos, ainda ndo é uma realidade entre as Camaras Municipais da Grande
Floriandpolis, seja através do Mapa de site, ferramenta interna de busca ou de
um link especifico. Com excecdo da Camara Municipal de Florianépolis, o que
se percebe é quase uma inexisténcia de qualquer tipo de demonstrativo e/ou
impossibilidade de sua localizacéo.




Pinho; Raupp (2011)

Modelo de analise da
capacidade dos portais
eletrénicos de Camaras
Municipais em construir

condicOes para a
Accountability.

Sobre a analise dos portais das cAmaras municipais de Santa Catarina, o objetivo
do estudo foi verificar o pressuposto de que pelo porte populacional, sob
influéncia patrimonialismo, 0s municipios teriam suas cadmaras com maiores
condigBes de construir portais mais desenvolvidos, contemplando, inclusive, o
quesito accountability. A maioria das constatacGes remetem a uma média
capacidade dos portais eletrdnicos de promoverem condi¢des para 0 processo
de prestacdo de contas. Ja em relagdo a transparéncia dos atos publicos, had uma
propensdo de alta capacidade dos portais de promové-la. No tocante a
participagdo/interacdo dos cidaddos com o ente analisado, 0 que se percebe é
uma baixa capacidade dos portais, pecando muito no que tange a participacdo
da sociedade. Por fim, destaca a auséncia de estudos robustos sobre a tematica.

Tomio; Filho, (2013)

Accountability e
independéncia judiciais: uma
analise da competéncia do

Conselho Nacional de Justica.

Quanto aos estudos da accountability judicial, os autores afirmam que nao é
adequado que ocorra uma independéncia judicial institucional (horizontal)
plena, sem o exercicio de responsabilizacdo judicial institucional por outros
poderes e por outros agentes estatais. Além da judicial institucional externa
(TCU), ha a judicial institucional interna. E exercida pelo tribunal de maior
hierarquia, pelos conselhos de justica (quando a maioria dos membros sdo
juizes), pela direcdo dos tribunais e pela Corregedoria de Justi¢ca, ndo havendo
violacdo do principio da independéncia e autonomia da instituigdo. O CNJ
constitui-se em 6rgdo do Poder Judiciario, composto predominantemente de
magistrados. Desse modo, 0 CNJ é um agente estatal de accountability judicial
institucional interno. A atuagdo do CNJ promove principalmente um redesenho
parcial das relacbes de poder administrativo, disciplinar, orcamentario e
financeiro do poder Judiciario, retirando poder principalmente das direcdes dos
tribunais. Por outro lado, por meio da concretizacdo do principio da
publicidade, o recebimento de denlncias de ilicitos disciplinares de agentes
judiciais, da existéncia de ouvidorias de justica e da apresentacdo de relatorios,
0 CNJ possibilita o exercicio de accountabilities sociais no Poder Judiciario.

Vieira; Mendonca;
Cavalheiro; Kremer (2018)

Accountability no Mato
Grosso do Sul: um retrato a
partir dos portais eletrénicos
municipais.

Na analise dos portais eletrénicos dos municipios do Mato Grosso do Sul, a
maioria ndo utiliza os portais eletrdnicos para prestar contas, ndo cumprindo a
legislacdo efetivamente e tampouco divulgam informacdes financeiras com
enfoque nos stakeholders. Sobre a transparéncia os portais apresentam alta
capacidade de promover a accountability, contudo, ndo foi objeto de anélise a
clareza, a qualidade e a efetividade dos mecanismos e das informagdes
divulgadas nos portais. Sobre a participacdo os portais possuem alta capacidade
de promover a accountability no estado, entretanto, os resultados evidenciados
demonstram a possibilidade de participacéo, ndo podendo ser entendidos como
participaco efetiva da sociedade no gerenciamento das cidades.

Santanna; Pamplona (2019)

Acesso & informagéo no
Judiciario: necessarios
aprimoramentos para uma
accountability social.

No ambito do Poder Judiciario, uma das ferramentas que precisam estar a
disposi¢do do cidaddo ativo para a construgcdo de uma sociedade democrética e
participativa é o0 acesso a informagdo. Embora esses mecanismos de controle
das atividades publicas apresente um déficit em toda a América Latina, 0s
espacos publicos de muitas das novas democracias vém sendo ocupado por uma
nova geracao de associagdes civis, ONGs, movimentos sociais e organizagGes
da midia organizadas em torno de uma politica de monitoramento e
preocupacéo com eficiéncia das institui¢des, denominada de accountability
social e para que seja efetivada, no ambito do Judiciario, o acesso as
informacdes do 6rgdo, tanto administrativas quanto jurisdicionais, precisam ser
claras e eficientes.

Ferreira; Raupp (2022)

Proposta de Aperfeicoamento

do Portal da Transparéncia

do Poder Executivo de Santa
Catarina.

Na proposta de aperfeicoamento do portal da transparéncia do Poder Executivo
de Santa Catarina relacionada a Educacdo sugere-se a criacdo de uma pagina da
tematica “Educagdo”, como parte integrante do Portal, para concentrar o
repertorio de contetidos da area, direcionando para outras paginas do Portal. A
pagina tematica poderia incluir contetidos referentes a Educacdo a partir da
aplicacdo de filtros desta &rea em funcionalidades existentes do Portal,
facilitando o acesso as informacdes pelos cidaddos. Constata ser benéfico
observar os atributos da qualidade da informac&o para guiar e propor melhorias.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).
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4.3 RANKING CNJ DE TRANSPARENCIA NACIONAL

O programa de ranking anual de transparéncia do CNJ tem como finalidade conseguir, com dados
objetivos, avaliar o grau de informacdo que os tribunais e conselhos disponibilizam aos cidadaos, como
forma de incentivo aos tribunais de justica do pais em apresentar os dados prestacionais a populacéo.

A resolucdo n® 215/2015 do CNJ determina no artigo 2° que os 6rgdos administrativos, inclusive o0s
servicos auxiliares, e judiciais do Poder Judiciario devem garantir as pessoas naturais e juridicas o direito
de acesso a informacdo, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

Em 2018 a resolucéo 260 atualizou o ato normativo com o intuito de regulamentar o ranking nacional
de transparéncia, prevendo no artigo 42-A e 42-B:

Art.42-A. Institui o ranking da transparéncia do Poder Judiciario que sera coordenado pela Comissao
Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdo de Pessoas. § 1° O posicionamento do tribunal ou
conselho no ranking instituido pelo caput deste artigo ser feito a partir da pontuagdo obtida com a
avaliacdo dos itens relacionados na tabela constante do Anexo Il. 8 4° O ranking da transparéncia
sera atualizado anualmente. Art. 42-B. A coleta dos dados veiculados pelo tribunal ou conselho em
sua pégina na internet para elaboracdo do ranking da transparéncia do Poder Judiciario sera

coordenada pelo Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) do CNJ, sob a supervisdo do
Conselheiro-Ouvidor do CNJ. (CNJ, 2018).

Observa-se que s6 em 2018 iniciou-se o ranking de transparéncia e foi estabelecida a importancia
em disponibilizar as informacgfes claras e eficientes pelos tribunais de justica, através do estimulo por
competicdo entre os tribunais.

Como se sabe, através de experiéncias com a iniciativa privada, uma das formas de estimulo para
mudancas e transformacBes em empresas com o objetivo de aumentar vendas e produtividade, € através da
competicdo (Silva; Gongalves, 2011). O ranking da transparéncia é uma evidéncia dessa estratégia para
aumentar a eficiéncia em érgéos publicos, até porque, 6rgaos publicos tém pouca motivacdo para se realizar
atos eficientes, sem estimulos externos.

A portaria 82/2023 do CNJ que regulamenta a premiacéo aos tribunais mais bem colocados, estipula
que o prémio de qualidade tem como objetivos estimular e reconhecer o desenvolvimento de mecanismos
de governanca e gestdo; contribuir para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional, promover a
transparéncia e a melhoria na prestacdo de informac@es; incentivar o aperfeicoamento do Sistema de
Estatisticas do Poder Judiciario, a inovacdo e a tecnologia no Poder Judiciério; e fomentar o
desenvolvimento de subsidios que auxiliem o planejamento estratégico e a formulacdo das metas nacionais.

Sobre os prémios de qualidade e os critérios de avaliacdo, o artigo 3 e 4° da norma preveem:
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Art. 3° O Prémio CNJ de Qualidade compreenderd, em relacdo a cada um dos grupos em que se
dividem os Tribunais indicados nos incisos de Il a VII do art. 92 da Constituicdo Federal, as
categorias:

| — Prémio Exceléncia;

Il — Prémio CNJ de Qualidade Diamante;

I11 — Prémio CNJ de Qualidade Ouro; e

IV — Prémio CNJ de Qualidade Prata.

Art. 4° A avaliacdo do Prémio CNJ de Qualidade sera segmentada entre 0s seguintes eixos tematicos:
I — Governanga: abrange aspectos da gestdo judicidria relacionados as praticas de controle,
planejamento e desenvolvimento institucional dos Tribunais, bem como a sua atuacdo na
implementacédo de politicas judiciarias especificas;

Il — Produtividade: abrange aspectos da gestdo judiciaria relacionados ao cumprimento das metas
nacionais, a celeridade processual, a reducdo de acervo e ao incentivo a conciliacdo;

Il — Transparéncia: abrange aspectos da gestdo judiciaria relacionados ao atendimento ao cidadao
e a disponibilizacdo de informagdes plblicas como mecanismo de transparéncia ativa; e

IV — Dados e Tecnologia: abrange aspectos relacionados a capacidade de gestdo da informacao e de
implementacdo de solugdes tecnoldgicas para a adequada prestagdo jurisdicional.

Paragrafo Unico. Os eixos tematicos serdo avaliados, respectivamente, conforme os Anexos I, 11, 111
e 1V desta Portaria, que definem critérios, prazos e pontuagdes. (grifo do autor) (CNJ,2023)

Assim, para garantir o selo de qualidade, ndo basta estar bem posicionado no ranking de
transparéncia, uma vez que a transparéncia € apenas um dos itens avaliados pelo CNJ, motivo pelo qual,
muitas vezes o tribunal de justica possui um selo de diamante, no entanto ndo é o mais bem posicionado no
ranking da transparéncia. Por exemplo, no ano de 2022, o prémio e o selo de qualidade diamante foi entregue
ao Tribunal de Justica Estadual e Roraima com 91,29% de cumprimento da resolucdo do CNJ, no entanto
no ranking de transparéncia esse tribunal ficou 55° no ranking nacional entre todos os tribunais e em 17° no
ranking entre os tribunais estaduais. (CNJ,2022).

O ranking da transparéncia verifica os 98 (noventa e oito) tribunais e conselhos nacionais no que
tange as informacGes sobre transparéncia. Sao 84 (oitenta e quatro) indicadores que devem ser respondidos
pelos tribunais com a disponibilizacdo dos links referentes a cada informacao necessaria e estipulada pelo
CNJ.

No ano de 2023 as informacdes pesquisadas, referente ao exercicio de 2022, dos 98 (noventa e 0ito)
tribunais, sejam eles eleitorais, do trabalho, federais e estaduais, os dois Unicos tribunais de justica estaduais
que cumpriram 100% com o estabelecido pelo CNJ foram o TIBA e o TJPI. No entanto, por questdo de
impugnacao, o resultado final do selo de qualidade do ano de 2023 ainda néo foi entregue, mas como visto,
estar entre 0s mais transparentes nao faz com que seja garantido o prémio, ja que outros itens devem ser

cumpridos juntamente com a transparéncia.

4.3.1 Ranking de transparéncia do CNJ nos Tribunais do Centro-Oeste
Segundo o portal eletronico do CNJ, no ano de 2023 dentre as 84 perguntas/indicadores dos tribunais
de justica em andlise o TIDFT ficou mais bem colocado com o cumprimento de 96,59% dos indicadores

estipulados, garantindo o oitavo lugar dentre todos os tribunais estaduais. J4 0 TIGO ficou em décimo lugar
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no ranking nacional, com 96,10%. O TIMT ficou em décimo segundo lugar, com 95,61% e o TIMS em

vigesimo primeiro lugar, com 89,76% de cumprimento dos indicadores estabelecidos.

Grafico 1-Ranking da classificagdo dos Tribunais de Justica Estaduais

Grifico do Ranking Ranking

stadual

100,081

9756%

S787%

0605
9445%

Fonte: CNJ,2023

Importante destacar que ao analisar o cumprimento dos indicadores, nenhum dos indicadores busca

a facilidade no acesso e na compreensao das informacGes de forma clara ao cidadé&o.

Além disso, ressalta-se que o tribunal de justica do Mato Grosso do Sul foi o Gnico que nao respondeu

a trés perguntas do questionario referentes aos mecanismos de acompanhamento de processos

administrativos, transmissdo ao vivo pela internet das sessdes dos 6rgaos colegiados e videos das sessdes

disponibilizados para acesso, conforme quadro 4.

Quadro 4-ltens ndo respondidos no questiondrio do ranking do CNJ

Segmento

Orgdo

Pergunta

Resposta

Comprovacio

Estadual

TIMS

O site dispbe de mecanismo
que possibilite o
acompanhamento dos
respectivos procedimentos e
processos administrativos

Néo

Estadual

TIMS

O site possibilita a transmissao
ao vivo, pela internet, das
sessdes dos 6rgaos colegiados
do tribunal ou conselho?

Estadual

TIMS

O video da sessdo dos 6rgdos
colegiados é disponibilizado
para acesso?

No préximo item, apresentam-se 0s procedimentos metodoldgicos utilizados neste estudo.

Fonte: CNJ, 2023



5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados empiricos se referem aos levantamentos feitos pelos portais eletrdnicos disponibilizados
pelos tribunais de justica estaduais do centro-oeste divulgados nos meses de outubro e novembro de 2023,
referente aos dados de transparéncia do ano de 2022.

Quanto aos critérios de prestacdo de contas e transparéncia, os resultados podem ser constatados
através da tabela 1.

Tabela 1 — Sintese das Dimensdes Analisadas

TRIBUNAIS DE PRESTACAO DE CONTAS TRANSPARENCIA
JUSTICA NULA | BAIXA | MEDIA | ALTA NULA | BAIXA | MEDIA | ALTA
Goias v v
Mato Grosso N v
Mato Grosso do Sul v v
Distrito Federal N4 v

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Em relacdo ao critério participacdo/interacdo, que estaria relacionada com a accountability social,
didaticamente preferiu-se no quadro 5 demonstrar através dos dados coletados a relevancia de cada
indicador, uma vez que a auséncia de um critério considerado de nivel alto, ndo necessariamente exclui

critérios considerados baixos, mas com alto indice de descumprimento.

Quadro 5 — Sintese das Dimensdes Analisadas

Dimensédo: Participacio
Capacidade Indicadores TJGO TIMT TIMS | TIDFT
Inexisténcia de qualquer tipo de canal para a
Nula L S
participacdo dos cidad&os.
E-mail do Tribunal.
) E-mail dos setores do Tribunal. N4 N4 V4 V4
Baixa E-mail da Presidéncia do Tribunal. N4 N4 v v
Formulario eletrénico. V4 V4 V4 V4
Homepage do Tribunal. V4 V4 v v
- Twitter. N4 N4 V4 V4
Media YouTube. V4 V4 v v
Monitoramento das a¢Bes dos usuarios.
v v v v
Alta Ouvidoria.

Fonte: Adaptado de Raupp e Pinho (2013).

5.1 ANALISE DA DIMENSAO PRESTACAO DE CONTAS
Em relacdo a analise de prestacdo de contas, notou-se que todos os tribunais da regido centro-oeste,

com exce¢do do TJDFT, tiveram a prestacdo de contas considerada “média” em razdo de divulgarem o
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conjunto de relatdrios legais dos gastos incorridos dentro do prazo estabelecido por lei, porém sem a
divulgacdo de resultados complementares.

Nesse quesito 0 TIDFT teve alta capacidade, evidenciando essa caracteristica, além dos relatorios
do ano de 2022, ja iniciou a divulgacao dos relatérios de 2023 por quadrimestres, sendo o Unico tribunal da
regido centro-oeste a efetuar a divulgacdo de maneira antecipada. Isso demonstra 0 comprometimento e
transparéncia do tribunal em fornecer informagdes atualizadas e relevantes sobre seus gastos.

Portanto, é exemplar a iniciativa do TIDFT em apresentar seus relatorios de forma mais abrangente
e adiantada, indo além do que € exigido pela legislagcdo. Isso demonstra um compromisso em oferecer
transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade. Seria proveitoso aos demais tribunais da regido centro-
oeste se espelharem nessa prética, a fim de aprimorar a transparéncia e fortalecer o controle das financas
publicas na regido.

Embora a prestacdo de contas frequentemente envolva a divulgacdo dos dados dos exercicios
financeiros anteriores, essa, por si s0, ndo garante a efetividade no cumprimento desse dever, uma vez que
ha implicacdo de um nivel mais profundo de responsabilidade e explicacdo para as agdes tomadas. Em
analise aos sitios eletrénicos dos tribunais de Justica do TIGO, TIMT e TIMS, constatou-se que apesar das
informac@es estarem presentes, elas ndo foram satisfatérias do ponto de vista pratico, uma vez que carecem

de clareza nas informagdes divulgadas.

5.2 ANALISE DA DIMENSAO TRANSPARENCIA

Durante a pesquisa nos sitios eletronicos dos Tribunais de Justica da regido Centro-Oeste percebe-
se que no quesito transparéncia todos os indicadores foram atendidos, mas é importante salientar que nao
basta ser transparente € necessario ser transparente de maneira clara, objetiva e (til.

A transparéncia é essencial para garantir que as informacdes sejam divulgadas de forma clara e
acessivel, permitindo que as partes interessadas possam compreender facilmente o que acontece, como as
decisdes sdo tomadas e como 0s recursos sao utilizados. No entanto, essa ndo ¢ a realidade encontrada
atualmente, especialmente no caso do TIJMS, pois as informacBes estdo disponiveis no site, mas sao
apresentadas de forma confusa, tornando dificil para uma pessoa sem conhecimento especifico entender a
natureza dessas informacdes. Por exemplo, a existéncia de um arquivo do Tribunal de Justica do Mato
Grosso do Sul com mais de 2500 paginas com amontoados de informagdes, sem a existéncia de um sumario
que possa ajudar a navegar e localizar informacdes especificas.

Ja o TIDFT é o site que contém as informacdes de maneira mais clara e acessivel dentre os 04
(quatro) tribunais pesquisados, ndo a toa o TIDFT cumpriu 96,59% da meta de transparéncia do CNJ em

relacdo ao exercicio de 2022.



5.3 ANALISE DA DIMENSAO PARTICIPACAO/INTERACAO

Em relagdo & participacéo/interacdo, foram analisados 11 indicadores, dos quais 8 (oito) foram
cumpridos pelos tribunais. Chama a atencéo o fato de nenhum tribunal possuir um e-mail especifico para o
proprio tribunal em seus sitios eletrénicos. Embora seja possivel encontrar endereco eletrénico de todos 0s
setores, desde a presidéncia até a comarca mais remota, ndo ha um endereco dedicado exclusivamente ao
tribunal como um todo.

Ademais, todos os tribunais possuem ouvidoria e formulario eletrénico para contato, além do servico
de informacdo ao cidaddo (SIC) que é o canal por onde qualquer pessoa interessada pode solicitar
informacgdes que ndo estejam publicas no site, desde que sejam informacfes englobadas pela lei de
transparéncia e de acesso a informacdo, no entanto, ndo foi testada a efetividade nas respostas dos canais de
comunicacéo.

O indicador de monitoramento das aces dos usuarios restou prejudicado, uma vez que nao consta

nas homepages e nem nas redes sociais dos respectivos tribunais qualquer mencéo ao monitoramento.

6 DISCUSSAO

O que se pode averiguar dos dados coletados e através dos passos dados para alcanga-los € que
pessoas com pouca facilidade em buscar informacdes pela internet, com sitios eletrénicos que ndo trazem
as informacdes de forma facilitada e clara ao usuério, ndo estdo cumprindo de forma efetiva a funcéo da
accountability, uma vez que toda acdo tem uma razao.

No caso, o objetivo da accountability judicial social é alcancar a populacdo para que ndo s6 tenham
acesso, mas compreensao sobre o que tratam documentos técnicos, sem a necessidade de ter uma expertise
em contabilidade, por exemplo.

Assim, a concretizacdo do principio da publicidade, de forma facilitada ao seu destinatario permite
a realizacdo de accountability social (vertical ndo eleitoral) sobre magistrados e servicos auxiliares (Tomio;
Filho, 2013)

O que se pode concluir das analises dos indicadores utilizados em estudos anteriores é que quanto a
participacao/interacdo houve uma lacuna sobre os critérios da clareza e facilidade nos acessos e informacées
publicas, pois apesar de concluirem pela alta capacidade de concretizar a accountability, essa capacidade
néo foi aplicada de forma efetiva. Pois, por exemplo, pelo fato de cada tribunal possuir uma ouvidoria, uma
obrigacdo legal, ndo mede a efetividade da comunicacdo com a populacdo. Ademais informacdes
institucionais aglomeradas em um arquivo conjunto de dificil compreensdo ndo alcanca seu objetivo de
fiscalizacéo externa.

Quanto a transparéncia jurisdicional, relacionada a atividade-fim do Judiciario, fundamental para

uma accountability social, pode-se concluir, pelas pesquisas analisadas que o Judiciario brasileiro ainda
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apresenta resultado bastante insatisfatorio. Pontos, como acesso ao sistema judicial, jurisprudéncia e
andamento processual, audiéncias publicas e esferas de participacdo social, divulgacao de pautas e agendas
de audiéncias dos magistrados e eleicdo de presidentes de tribunais, precisam de significativa evolucéo
(Santanna; Pamplona, 2019). Esse inclusive € um ponto que merece estudos mais aprofundados, uma vez
que o jurisdicionado também deve receber de forma facilitada as informagdes sobre as tramitacGes dos
tribunais.

Por fim, os estudos de Santana e Pamplona foram confirmados, uma vez que as pesquisas mostram
que o Judiciario estd longe da transparéncia que a legislacdo exige e a sociedade almeja. Se 0 acesso a
informac&o néo se tornar pleno e eficiente, a accountability social, desejada e necessaria no Poder Judiciario,
também se apresenta prejudicada. (Santana; Pamplona, 2019).

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontaram para média capacidade de accountability nos Tribunais de Goiés, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul e alta capacidade no Distrito Federal, no que tange a dimenséo da prestacéo
de contas. Quanto a transparéncia e participacdo/interacdo, todos os tribunais da regido tiveram alta
capacidade. No entanto, durante a analise dos dados com a aplicacdo do protocolo utilizado, concluiu-se
que ndo basta apenas a disponibilizacdo de informacgdes se ausentes a clareza, facilidade e utilidade,
especialmente no tribunal do Mato Grosso do Sul.

A complexidade para entender os dados disponibilizados é acentuada pelo fato de que alguns
documentos relevantes para essa avaliacdo ultrapassarem a marca de 2.500 paginas, como no Mato Grosso
do Sul, e 1.074 no Mato Grosso, dificultando ainda mais a compreensao e anéalise eficaz das informacdes
disponiveis.

Apesar de muitas informacdes estarem disponiveis nos portais eletrénicos dos tribunais, essas
informac@es ndo atingem os resultados que deveriam, pois o objetivo central da accountability é a prestacdo
de contas a sociedade, ndo ao CNJ para fins de ranking nacional, o que de fato, pode muitas vezes estar
entre os mais bem-colocados, no entanto, as informagdes ndo atingem o seu fim, 0 acesso simples ao cidadéo
comum.

O que se conclui é a necessidade do fortalecimento da participacdo da sociedade e interagdo com 0s
usuarios, bem como a disponibilizagdo mais didatica das informagdes contébeis, a fim de fortalecer a

accountability social e a eficacia no acesso a informacao da gestéo judiciaria na regido Cento-Oeste.
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