EM PARCERIA COM

SEVEN

publicacdes académicas

Uma perspectica cognitiva organizacional e do trabalho: Correlatos e
diferencas da gestao do conhecimento e aprendizagem organizacional em
profissionais hospitalares

Nilton S. Formiga
Universidade Potiguar, Ecossistemas Anima, Natal,RN- Brasil

Karylane Rayssa de Oliveira Pessoa Araujo
Universidade Potiguar, Ecossistemas Anima, Natal,RN- Brasil

Renata Rosalina da Silva
Universidade Potiguar, Ecossistemas Anima, Natal,RN- Brasil

Marecilio Pereira de Lima
Universidade Potiguar, Ecossistemas Anima, Natal,RN- Brasil

Marcia dos Santos Beserra
Universidade Potiguar, Ecossistemas Anima, Natal,RN- Brasil

RESUMO

Introducdo: A Gestdo do Conhecimento tem importante funcdo na busca pela competitividade e inovacao
das organizagdes, bem como, sua implantacdo no &mbito organizacional é complexa. Com isso, exige-se
das empresas a construcdo de competéncias essenciais para melhoria continua, com base no entendimento
basico de aspectos relativos a cultura organizacional e gestdo sistémica dos processos, especialmente do
processo de aprendizagem organizacional. A pandemia trouxe diversos desafios as organizag6es, inclusive
no tocante organiagdo e manutecdo desta gestdo e sua influéncia na aprendizagem organizacional. Objetivo:
verificar relizacdo entre a gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional em profissionais
hospitalares antes e depois do isolamento social pela COVID-19. Amostra: 30 profissionais da area da
salde, dos municipios de Jodo Pessoa/PB (15 — antes da Covid) e Natal/RN (15 — depois da Covid)
responderam a escala de gestdo do conhecimento, escala de oportunidades de aprendizagem e questdes
sociodemogréaficas. Resultados: Todas as escalas apresentaram indicadores de consisténcia interna > 0,70,
garantindo a mensuracdo do construto; observaram-se relagdes positivas e significativas, entre a gestdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional, tanto a amostra total, quanto na amostra dos profissionais
antes e depois do isolamento social, porém, para os profissionais antes do contexto de Covid, as relacfes
foram > 0,50. Na Anova, houve diferenca apenas na aprendizagem organizacioal nos profissionais antes do
contexto pandémico. Discussdo: As formas de gerir saber, conhecimento e cultura contribui para o aprender
o sistema e dindmica laboral, a qual, foi mais eficiente antes do isolamento social; para este
desenvolvimento o gestor tem grande importancia, pois é responsavel para as demandas normativas e
profissionais da organizagao. Conclusio: E preciso desenvolver e manter um programa de treinamento entre
a gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional para facilitar coditianmente a captacdo de
conhecimentos individual e coletivo para um ambiente de trabalho produtividade.
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