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RESUMO

Atualmente a logistica tem um papel fundamental para o desenvolvimento de qualquer empresa. O ambiente
global esta forcando as empresas, independente dos locais onde estas estejam inseridas, a considerar todo
mercado global na sua analise estratégica de planejamento.

Palavras-chave: Logistica, Metallrgica, Empresas.

1 INTRODUCAO

Atualmente a logistica tem um papel fundamental para o desenvolvimento de qualquer empresa. O
ambiente global estd forcando as empresas, independente dos locais onde estas estejam inseridas, a
considerar todo mercado global na sua analise estratégica de planejamento.

As empresas que desejam atuar no mercado de forma competitiva precisam considerar fatores
externos como: economia, politica, tendéncias de mercado, inovacgdo tecnoldgica de seus concorrentes em
qualquer lugar do mundo. E comum hoje uma empresa japonesa fabricar um produto na india e ser vendido
facilmente no Brasil. Tudo isso é possivel desde que a empresa tenha planejamento alinhado com a
globalizagéo.

As empresas que conseguem aperfeicoar seus processos logisticos de forma organizada e focada em
planejamento acabam gerando satisfacdo para seus clientes e lucro para a empresa, com isso se sobressaem
perante a concorréncia.

Com a globalizagéo acelerada os clientes passam a ter maiores anseios para o atendimento de suas
necessidades. Geralmente, os clientes prezam por produtos e servicos de qualidade, com precos acessiveis
e que estejam disponiveis 0 mais rapido possivel.

Com o auxilio dos sistemas e ferramentas logisticas os produtos facilmente sdo entregues a qualquer
cliente, em qualquer local do mundo, isso se a empresa possuir um bom planejamento logistico. Nessa
situacdo, muitas empresas fracassaram nos seus propositos, porque ndo planejaram 0S Seus Processos
logisticos (FLEURY, 2003).
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A partir dos anos 90 surge um conceito inovador conhecido como Supply Chain Management (SCM)
compreendido como uma ferramenta que emprega a tecnologia da informacdo, e possibilita & empresa
gerenciar a cadeia de suprimentos com maior eficiéncia e eficacia (FLEURY, 2003).

Nesse contexto, o presente artigo se prop0e a identificar: quais os beneficios da utilizacdo da logistica
reversa numa empresa metaldrgica?

Especificamente o estudo pretende: 1) identificar os principais motivos causadores de devoluges de
mercadoria na empresa pesquisada; 2) analisar os custos de frete de devolucdo por regido; 3) mostrar a
reducdo de custos com a utilizacéo da logistica reversa.

Com relacdo aos métodos e técnicas de pesquisa o estudo se classifica aos fins como documental e
bibliografica com um estudo de caso. Teve como principal alvo mostrar os beneficios da utilizacdo da
logistica reversa numa empresa metalurgica.

A escolha da metallrgica cearense justifica-se como caso unico, em virtude de esta ser a Unica
revendedora de bobinas de aco no estado do Ceara para clientes de todo o Brasil. O estudo de caso foi
realizado com a anélise das informaces disponibilizadas pela empresa, na perspectiva de identificar como
ela utiliza a ferramenta de logistica reversa como suporte de controle e amenizacgéo do custo logistico com

retorno de vasilhames para o processo produtivo.

2 OBJETIVO

Neste contexto, a pesquisa estuda a seguinte problematica: quais os beneficios da utilizacdo da
logistica reversa numa empresa metalrgica? Sendo assim, a pesquisa tem como objetivo geral identificar
os beneficios da logistica reversa para os processos logisticos dessa empresa. O método empregado para
elaboracdo deste artigo foi documental e bibliografico, com um estudo de caso numa metalUrgica cearense.

3 METODOLOGIA

A pesquisa que fundamenta este artigo é documental e bibliografica com um estudo de caso Unico
em empresa do ramo de metalurgia. Como fontes de pesquisa foram utilizadas livros, monografias, artigos
impressos e pesquisa na internet para a elaboracédo do artigo.

Para a elaboragdo dessa pesquisa, foi fundamental a participagdo de alguns gestores da area de
logistica como: coordenador e gerente de logistica, assim como os analistas de tecnologia de informacdo. A
pesquisa de campo envolveu o levantamento de dados com os envolvidos, através de entrevistas com
perguntas diretas com 0s gestores.

A empresa em questdo autorizou a divulgagéo de seu nome no presente estudo desde que todas as

informacdes fossem distorcidas em uma margem de 10% para mais (+) ou menos (-).
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A pesquisa realizada foi bibliografica que é aquela que se realizam a partir do registro disponivel,
decorrentes de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, publicagdes, etc.

Define Gil (1999) que a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
principalmente livros e artigos cientificos.

Geralmente o material consultado na pesquisa bibliogréfica abrange todo o referencial ja tornado
publico em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢Bes, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, dissertacOes, teses entre outros. Por meio dessas publicacdes reinem-se conhecimentos sobre
a tematica pesquisada.

Apesar de todos os outros tipos de pesquisa exigir trabalhos dessa natureza, ha pesquisas
exclusivamente desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas. Gil (1999) complementa que o estudo de
caso ndao é um método, mas a escolha de um objeto a ser estudado. Pode ser Unico ou maltiplo e a unidade
de analise pode ser um ou mais individuos, grupos, organizacdes, eventos, paises ou regifes. O estudo de
caso permite um maior aprofundamento do assunto em relagio a parte teérica. E especialmente adequado
ao estudo de processo e explora fendBmenos com base em diversas variaveis.

Para a elaboracdo deste documento, foram feitas buscas de modelos de artigos completos. Em
seguida, alguns pesquisadores debateram sobre a criagdo de um modelo. (Descrever, de forma objetiva,

sobre como o trabalho foi realizado).

4 DESENVOLVIMENTO
Grandes autores abordaram a Logistica e Logistica Reversa em seus trabalhos ao longo dos anos a

partir de estudos e pesquisas, sendo estes 0s temas tratados nesta se¢éo.

4.1 LOGISTICA
A logistica é um campo fascinante e ainda pouco explorado. Hoje é considerado um elemento-chave

de vantagem competitiva para qualquer organizacdo em qualquer segmento (NOVAES, 2001).

A Logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentagdo e armazenagem
de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacdes correlatas) através da
organizacdo e seus canais de marketing de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e
futuras através do atendimento dos pedidos a baixo custo (CHRISTOFER, 1997, p 2).

O termo “logistica” esta relacionado a um bom planejamento de movimentagao de matérias-primas,
armazenagem e estoques, distribuicdo de produtos acabados, proporcionando reducdo de custos. Segundo
Pozo (2007, p. 13), a logistica:

Trata de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos
desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos
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de informacédo que colocam os produtos em movimento, com o prop6sito de providenciar niveis de
servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.

Para Dornier et al. (2000, p. 29) logistica é a gestdo de fluxos entre marketing e producdo. A logistica
empresarial € um campo fascinante e em plena expansdo, com potencial para a obtengdo de resultados
extraordinarios para a organizacéao.

De forma sucinta Pozo (2007) define a logistica como uma funcéo da empresa que se preocupa com
a gestdo do fluxo fisico do suprimento de matérias-primas, assim como a distribui¢do dos produtos finais
aos clientes.

De acordo com Ballou (1993, p. 24):

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagéo, armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim
como os fluxos de informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de
providenciar niveis de servigos adequados aos clientes a um custo variavel.

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de forma eficiente o fluxo e
armazenagem de produtos, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o0 objetivo de
atender as necessidades do consumidor (NOVAES, 2001, p.36).

A missdo da logistica segundo Ballou (1993), “¢ dispor a mercadoria ou o servigo certo, no lugar
certo, no tempo certo e nas condigdes desejadas, a0 mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a
empresa’.

Para Ballou (1993), “um dos objetivos da logistica ¢ melhorar o nivel de servigo oferecido ao cliente,
seja ele interno ou externo onde o nivel de servico logistico é a qualidade do fluxo de produtos e servigos e
gerenciado”.

Conforme Bowersox e Closs (2001) a logistica é todo o processo de gestdo de fluxos desde a
aquisicdo de matérias-primas, recebimento, armazenagem, movimentacao, distribuicdo de produtos aos
clientes, de forma organizada e com o0 menor custo possivel.

Diante do exposto, Ballou (1993) embasa que a logistica seja todas as atividades de movimentacGes
de mercadorias, desde o ponto inicial que, seria o proprio recebimento da matéria-prima, até o ponto final
de entrega do produto final ao cliente. Com o mesmo raciocinio que Ballou, Novaes agrega ainda que, a

logistica tem como objetivo principal, atender as necessidades do consumidor.



4.2 LOGISTICA INTEGRADA

Atualmente devido ao grau cada vez maior de exigéncia dos clientes, os produtos tém seus ciclos de
vida cada vez mais reduzidos e 0 mercado exige respostas mais rapidas e eficazes de todos os setores de
uma organizacgdo e, principalmente, da logistica. A partir dessa exigéncia surge o conceito de logistica
integrada, que trata de todas as atividades de movimentacao e armazenagem de produtos desde a aquisigéo
da matéria-prima até o ponto de consumo final.

Segundo Fleury et. al. (2000, p.24) a integracdo interna, ou seja, 0 gerenciamento integrado dos
diversos componentes do sistema logistico € uma condi¢do necessaria para que as empresas consigam atingir
exceléncia operacional com baixo custo.

O setor de transporte de carga no Brasil caracteriza-se basicamente pela forte predominéncia do
modo rodoviario, derivado, segundo Fleury (2002), do baixo pre¢o praticado, funcdo de varias distor¢des
do sistema de transportes brasileiro. Assim, o setor rodoviario tem sido responsavel por mais da metade de
toda a movimentacao de carga no Pais. Segundo dados da Confederagdo Nacional do Transporte (CNT) no
seu Boletim Estatistico de Movimentacdo de Cargas do ano 2016, este modo movimentou 485.625 milhGes
de TKU, como se mostra na Tabela 1, tendo assim uma participacdo do 61,10% do total de cargas

movimentadas pelo sistema.

Tabela 1 — Cargas transportadas por modais

MATRIZ DO TRANSPORTE DE CARGAS
MODAL MILHOES (TKU) PARTICIPACAO (%)

Rodoviéria 485.625 61,1
Ferroviaria 164.809 20,7
Aquavidria 108.000 13,6
Dutoviaria 33.300 4.2

Aéreo 3.169 0,4

Total 794.903 100,0

Fonte: Boletim estatistico, movimentagdes (2016)

Com a evolucéo da logistica integrada surge o conceito de Supply Chain Management (SCM). Para
Fleury et. al. (2000 p. 35) a logistica integrada representa uma integragdo interna das atividades, enquanto
o Supply Chain Management representa a integracdo externa, visto se estender a coordenacao dos fluxos de
materiais e de informagdes aos fornecedores e ao cliente final.

Para que uma organizacao tenha exceléncia em seu processo logistico é preciso que a administragdo

considere a logistica como uma parte de um sistema integrado, e ndo apenas como um departamento. A
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figura 1 mostra o modelo conceitual de logistica integrada, onde a logistica sempre esta ligada ao marketing
e ao planejamento estratégico.

Figura 1 — Modelo conceitual de logistica integrada
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Fonte: Fleury (2000)

Segundo Fleury (2000), os consumidores sdo cada vez mais exigentes em qualidade, rapidez e
sensiveis aos prec¢os, obrigando as empresas a uma eficiente e eficaz gestdo de compras, gestao de producéo,
gestdo logistica e gestdo comercial. A logistica integrada trata da integracdo e coordenacdo dos setores
responsaveis pelo desempenho da cadeia de suprimentos, no sentido de unir todos em busca dos objetivos
organizacionais.

A logistica integrada uma vez implantada requer uma maior automacao dos processos, para que de
fato seja eficiente. Atualmente a logistica no Brasil, possui diversos gargalos que impactam diretamente no
resultado final, que € a satisfacdo do cliente. Fleury (2000) cita que os consumidores estdo mais vorazes a
qualidade, preco e rapidez. Uma vez que temos poucas opgdes de escoamento da producédo, afetamos

diretamente o cliente final, seja com atrasos no envio de suas mercadorias, fretes mais caros, etc.

4.3 LOGISTICA REVERSA

Atualmente as grandes empresas vém buscando diversos modelos de gerenciamento que solucionem
seus problemas e que principalmente gerem valores para os seus clientes através de seus produtos e servicos,
de forma que possa satisfazé-los em suas necessidades (LACERDA, 2005).

Os processos organizacionais relacionados a logistica reversa ainda estdo em evolugdo, bem como,

0 emprego destas acdes responde as atuais exigéncias de responsabilidade socioambientais das empresas.
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Devido as novas possibilidades de minimizacao de custos a partir de atividade de logistica reversa, dentre
0s varios conceitos, Leite (2003) acredita que Logistica Reversa tem como o principal objetivo a garantia
do retorno de produtos de forma sistémica, com qualidade, preservando o bom estado do produto, gerando
valor para a empresa e para cliente.

Para Dornier et al. (2000) a logistica reversa em sentido amplo é responsavel pela funcéo de retorno
de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reutilizacdo de materiais, disposi¢ao
de residuos, reforma, reparacdo e manufatura.

Segundo o Council of Logistics Management (1993, apud Leite, 2003, p. 15), “logistica reversa ¢
um amplo termo relacionado as habilidades e atividades envolvidas no gerenciamento de reducao,
movimentagdo e disposi¢ao de residuos de produtos e embalagens”.

Para Ballou (1993) as principais atividades da logistica reversa envolvem: controle de inventario,
movimentacdo de materiais e suprimentos, suporte de pecas de reposicdo, processamento de pedidos,
embalagem, reaproveitamento e remocao de refugo e administracdo de devolugdes.

Para Lacerda (2005, p.11).

Logistica reversa é o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de matérias-
primas, estoque em processo e produtos acabados (e seu fluxo de informagéo) do ponto de consumo
até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998), a logistica reversa é um processo de planejamento dos
fluxos logisticos de matérias-primas, produtos em estoque, acabados do ponto de consumo para o local de
origem, com a finalidade de recapturar valor. A figura 2 traz a representacao esquematica dos processos

logisticos diretos e reversos.

Figura 2 — Representacdo esquematica dos processos diretos e reversos
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Fonte: Lacerda (2005)
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Dornier et al. (2000, p. 39) afirmam que a definicdo atual de logistica deveria englobar todas as
formas de movimentos de produtos e informagdes. Desse modo é ampliado 0 escopo de atuacao da area,
passando incluir ndo so fluxos diretos tradicionalmente considerados, mas também os fluxos de retorno de
pecas a serem reparadas, de embalagens e seus acessorios, de produtos vendidos e devolvidos e de produtos
usados/consumidos a serem reciclados.

Afirma Dias (2005) que a logistica reversa procura encontrar um meio eficiente de trazer do ponto
de consumo, 0s bens e materiais que foram vendidos, até o ponto de origem.

A logistica reversa, portanto, pode ser entendida como a area da logistica empresarial que visa
equacionar os beneficios do retorno dos bens ao ciclo produtivo, seja de pds venda ou de pds consumo, para
que sejam agregando-lhes valor econdémico, ecolégico, legal e de localizagdo (LEITE, 2000).

Liva et al. (2003) classificam em trés tipos de logistica reversa, sendo eles: a logistica reversa de pds
venda, logistica reversa de pds consumo e logistica reversa de embalagens. O quadro 1 expbe o
detalhamento de cada um desses tipos de logistica reversa.

Quadro 1 - Tipos de logistica reversa.
Logistica Reversa de pés venda

Trata do fluxo logistico e das informac@es logisticas correspondentes de bens de pds venda, sem uso ou com
pouco uso, que sdo devolvidos. Nessa categoria incluem-se erros nos processamentos dos pedidos, garantia
dada pelo fabricante, defeitos ou falhas no funcionamento do produto, avarias no transporte, mercadorias em
consignacao, liquidacdo de estacdo de vendas, pontas de estoque etc. Trata-se de produtos que podem retornar
ao ciclo de negdcios agregando-lhes valor comercial, serem enviados a reciclagem ou para um destino final na
impossibilidade de reaproveitamento.

Logistica Reversa de pds consumo

Operacionaliza o fluxo fisico e as informacdes correspondentes de bens de consumo descartados pela sociedade,
em fim de vida Gtil ou usados com possibilidade de reutilizacdo, e residuos industriais que retornam ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo pelos canais de distribuicdo reversos especificos. Esses produtos de pos-
consumo poderdo originar-se de bens durdveis ou descartaveis que poderao sofrer:
1 Reuso — normalmente em mercado de segunda méo até atingir o “fim da vida ttil”;
2 Desmanche — apds o produto ser desmontado, componentes poderdo ser aproveitados ou remanufaturados;
3 Reciclagem — onde os materiais constituintes sdo reaproveitados e se constituirdo em matérias-primas
secundarias retornando ao ciclo produtivo. No caso de ndo haver nenhuma dessas possibilidades mencionadas
o produto deverd ter um “destino final” em aterros sanitarios, lixdes ou sofrerem incineracgéo.
Logistica Reversa de Embalagem

Apesar de enquadrar-se na logistica reversa de pds venda ou p6s consumo, sua importancia faz com que seja
classificada numa categoria separada. Com a distribuicdo a mercados cada vez mais afastados, verifica-se um
incremento com gastos de embalagem o que repercute no custo final do produto — dependendo do tipo de
produto e de distribuicdo tém-se a embalagem primaria, secundaria, terciaria, quaternaria, e a de quinto nivel
que é a unidade conteinerizada ou embalagens especiais para envio a longa distancia. Existe uma tendéncia
mundial de se utilizar embalagens retornaveis, reutilizaveis ou de maltiplas viagens, tendo em vista que o total
de residuos aumenta a cada ano, causando impacto negativo ao meio ambiente.

Fonte: Liva et al. (2003).

A logistica reversa é responsavel pelas devolugbes pos-venda, mas para tal é necessario que 0s
motivos sejam classificados, para assim facilitar o plano de acéo.



)

A classificacdo de retornos comerciais envolve movimentos logisticos reversos de mercadorias que
foram devolvidas por erros de expedigdo, excesso de estoque no canal de distribuicdo, em
consignacéo, liquidagdo de estagdo de vendas, pontas, entre outros, que serdo retornadas ao ciclo de
negdcios por meio de redistribuicdo em outros canais de vendas (ROCHA etb al., 2010, p. 3).

No que se refere aos materiais de pds-consumo, é possivel encontrar informacgdes atuais em um
estudo realizado pela Associagdo Compromisso Empresarial para Reciclagem — Cempre, com panoramas
da reciclagem no Brasil, demonstrado no quadro 2. Observa-se que a logistica reversa de pds-consumo é
mais difundida, devido principalmente a oportunidade de empregos diretos e indiretos que proporciona,

sendo o Brasil um dos maiores recicladores em d&mbito mundial.

Quadro 2 - Tipos de logistica reversa.

A reciclagem de
papel, papeldo e
embalagens longa-
vida no Brasil

Um total de 3.017.400 toneladas de papéis recuperados (sendo 61,7% de caixas de papeldo
ondulado), 128 fabricantes, 28.347 empregos diretos gerados e faturamento de R$
3.269.038.000 (esse é o resultado obtido, em 2015, segundo dados da Associa¢do Brasileira
de Celulose e Papel — Bracelpa).

Reciclagem de
aluminio no Brasil

Um total de 121 mil toneladas de latas de aluminio recicladas, 35 recicladores, 152 mil
empregos diretos e indiretos gerados e faturamento de R$ 850 milhdes (esse é o resultado
obtido em 2015, segundo dados da Associacao Brasileira de Aluminio - Abal).

A reciclagem de aco
no Brasil

Em 2015, cinco milhdes de toneladas de sucatas de aco foram usadas no Brasil, sendo que
3,3 milhdes de toneladas se destinaram & producéo de novo aco. A fabricagdo de folhas
metélicas para embalagens de ago consumiu 1 milhdo de toneladas. As latas de folha de

flandres correspondem a 21% do mercado nacional de embalagens, 6% ficam com as latas

para bebidas carbonatadas e o restante esta nas méos das aciarias que derretem a sucata para
novos produtos ou novas chapas de aco.

A reciclagem de
plasticos no Brasil

Para a Abiquim, o potencial do mercado de reciclagem de pléasticos é grande: a capacidade
instalada da industria ja alcanca cerca de 340 mil toneladas/ano e movimenta, em valor de
producdo, mais de R$ 200 milhdes anuais. Em 2010, a producéo de plasticos atingiu 3,7
milhdes de toneladas e, em 2015, chegou a 3,9 milhdes de toneladas.

A reciclagem de vidro
no Brasil

O ultimo levantamento da Associacdo Técnica Brasileira das Industrias Automaticas de
Vidro (Abividro) mostra que os investimentos na reciclagem do vidro foram de
aproximadamente R$ 700 mil, renderam R$ 56 milhdes e geraram 1.200 empregos diretos e
mais de 10 mil indiretos.

A reciclagem de PVC
no Brasil

O pvc tem taxa de reciclagem de cerca de 10%, sendo que sua participagdo no lixo urbano é
menor do que 0,5%. Trata-se de uma resina com longo ciclo de vida — cerca de 50 anos —
aplicada prioritariamente (70% da produc¢&o) na construgdo civil.

A reciclagem de pneus
no Brasil

De acordo com informagfes da Associacéo Nacional Da IndUstria De Pneumaticos (Anip),
apenas cinco laminadores tém cadastro no Ibama, porém mais de 20 trabalham
informalmente, reciclando pneus convencionais que sdo transformados em produtos como
solado de sapato e percinta para sofas, entre outros. Segundo a Anip, cerca de 70 mil
toneladas de pneus foram destinadas a reciclagem em 2015.

Reciclagem de 6leo
lubrificante
usado

Dados da coleta de 2002 do Cempre revelam que a coleta nesse ano foi de 221,0 milhdes de
litros, portanto, em torno de 22,0%. o volume de 6leo usado coletado, possibilitou em 2002
a fabricacdo de 155 milhdes de litros de 6leo bésico refinado.

Fonte: Adaptado de Cempre (2015).

Para Leite (2003), o aumento da velocidade de descarte de produtos é cada vez maior devido

principalmente ao aumento da descartabilidade dos produtos em geral, alinhados com a falta de canais de
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distribuicéo reversos devidamente estruturados, provoca um desequilibrio entre as quantidades descartadas
e as reaproveitadas, gerando assim um enorme crescimento de pds-consumo.

O presente estudo ressalta a importancia do uso da logistica reversa, como um fator de satisfacao,
no que se refere ao atendimento das necessidades dos clientes e redugdo dos custos logisticos no que tange
ao retorno de mercadorias, originadas através de devolugfes e principalmente no retorno de vasilhames

usados no transporte de materiais.

5 ESTUDO DE CASO
Nesta secdo serd apresentado o estudo de caso referente a empresa estudada, mostrando a
implantacdo do projeto de logistica reversa e os principais motivos das devoluc@es, bem como 0s custos

com fretes para tal operacéo.

5.1 EMPRESA DO RAMO METALURGICO CEARENSE

Em maio de 1995, foi inaugurada uma moderna unidade industrial para producdo de tubos de aco,
perfis, chapas, slitters e conformados de agos planos em geral. Hoje sdo duas unidades fabris, localizadas
no municipio de Caucaia, regido metropolitana de Fortaleza, capital do estado do Ceara, com uma area total
construida de cerca de 60.000 metros quadrados. A partir dessa estrutura fisica é feita toda a distribuicéo,
que tem abrangéncia nacional, com a liberacdo média de 80 caminhd@es/dia, para o atendimento de uma base
de cerca de 4.000 clientes ativos/més.

Atualmente em 2018 a empresa conta com cerca de 1800 empregados fixos nas unidades industriais
localizadas em Caucaia/Ceara. Tem como seu presidente fundador um cearense, natural da Cidade de
Marco. Iniciou sua trajetoria no ramo do comercio de bebidas em 1975. Somente em 1980 decidiu largar de
vez 0 ramo do comércio e iniciou sua jornada no mercado do aco. Em agosto de 1981, fundou a primeira
loja de revenda de ferro, localizada na Rua Antonio Pompeu 1800, Fortaleza-Ceara, onde hoje se estrutura
a unidade comercial.

A érea de logistica da empresa € bastante vasta, com atuacGes em diversos setores da empresa.
Destacam-se a movimentagdo de bobinas de a¢o no porto do Pecém, situado em Sdo Gongalo do Amarante
(CE), fazendo da empresa por 03 anos consecutivos: 2012 a 2014, a maior empresa movimentadora de
cargas no porto do Pecém. Destaca-se ainda na area de logistica a frota propria de veiculos da empresa, que
hoje conta com cerca de 40 caminhdes, utilizados diariamente para atendimento dos clientes localizados em
Fortaleza e regido metropolitana. O atendimento aos clientes fora do estado é realizado por caminhdes
terceirizados, ao qual diariamente, sdo expedidos cerca de 60 caminh@es para todas as regides do pais.

A empresa metallrgica, com vasta experiéncia no mercado siderdrgico brasileiro, destaca-se pela

ampliacdo dos negdcios e representatividade alcangada no mercado do aco. Recebendo a patente de maior
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movimentadora de cargas no Porto do Pecém, situado no municipio de Sdo Gongalo do Amarante (CE),
lider regional do setor com um faturamento de mais de R$ 900 MilhGes em 2015, a empresa recebeu, pelo
sexto ano consecutivo, o Prémio Contribuintes, na categoria recolhimento do Imposto sobre a Circulacado
de Mercadorias e Servicos (ICMS), concedido anualmente pelo Governo do Ceard aos 50 maiores
contribuintes do Estado.

A missdo da empresa é atuar no mercado de aco de forma sustentavel com alta performance dos
processos e atendimento diferenciado, gerando valor para os acionistas, colaboradores, clientes,
fornecedores e sociedade. A visao € ser reconhecida como a melhor empresa na producgéo, comercializacéo
e distribuicdo de aco no Brasil. Os valores de definidos pela empresa: desenvolvimento sustentavel;
seguranca no trabalho; satisfacdo dos clientes; competitividade e rentabilidade; equipe talentosa;
comprometida e realizada; respeito e transparéncia e principalmente Fé em Deus.

Com relacdo a sustentabilidade, busca o desenvolvimento aliado a preservacdo ambiental. Sua
Politica Ambiental é fundamentada em um Programa de Engenharia Ambiental (PEA) e monitorada por um
Programa de Controle Ambiental (PCA), que envolve todo o ciclo de producdo, desde o recebimento das
matérias-primas até a entrega dos produtos finais e destinacdo dos produtos. Como compromisso social tem
uma gestdo socialmente responsavel, que potencializa e amplia acGes de combate a pobreza e a
marginalizacdo. Com investimentos sociais voltados para cultura, meio ambiente, salde e educagdo, a
empresa busca contribuir para o desenvolvimento das pessoas, incluséo social, melhoria da qualidade de

vida por meio das acOes realizadas por seus colaboradores e pelo seu Instituto.

5.2 REDUQAO DE CUSTOS COM A LOGISTICA REVERSA

Todos os clientes que adquirem Bobinas de aco da empresa metallrgica recebem juntamente com a
mercadoria os suportes de bobinas, mais conhecidos como ‘bercos’. Suporte de bobinas sdo estruturas
metalicas recobertas com borrachas, fabricadas para o acondicionamento de bobinas de aco durante o
transporte. Inicialmente a empresa nao tinha controle da quantidade de bercos que expedia mensalmente e
também que finalidade este produto recebia ap6s a utilizacdo da bobina de aco pelo cliente. Também néo
era levado em consideracdo o custo médio de fabricacdo desse suporte, que gira em torno de R$ 100,00 cada
peca.

Outro ponto importante eram as reclamagdes recebidas de clientes que diziam que 0s suportes
ocupavam muito espaco fisico em suas lojas, depdsitos, industrias, etc. E para os clientes esses objetos ndo
tinham nenhuma utilidade. Pensando em resolver a situacdo das reclamacdes dos clientes e reduzir custos
com a fabricacdo de suportes, foi estabelecido a partir de abril de 2015 o controle de logistica reversa dos

suportes de bobinas.
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O principal objetivo do projeto consistiu em identificar a quantidade de bergos existentes em estoque
proprio, quais clientes possuiam bercos sem utilidade, estabelecer de fato a logistica reversa desses
vasilhames e, por fim, criar um estogue rotativo, que atendesse toda a demanda de envio do setor de logistica.

O projeto foi criado a partir de um grupo de estudo direcionado pelos gestores de logistica da
empresa, que tinha por objetivo, reduzir custos logisticos de embarque de produtos. Este projeto iniciou-se
em abril de 2015, na unidade 2. O projeto foi concentrado nesta unidade pelo fato de ser a Gnica a expedir
bobinas de ago, com os denominados “bergos”. Os responsaveis diretos pelo projeto foram os supervisores
de logistica desta unidade, que junto a equipe administrativa de expedicdo, fez todo o mapeamento de
embarque destes suportes aos clientes, desde janeiro de 2015. O custo do projeto foi zero, uma vez que toda
a informacdo necessaria para execucao, ja existia no sistema da empresa.

O setor de vendas foi fundamental para o sucesso desse projeto. Toda vez que o setor comercial
realizava a venda de qualquer bobina, estes por sua vez ja orientavam o cliente que suas bobinas, seguiriam
com o0s suportes e que estes, apds o recebimento, ndo podiam ser descartados, uma vez que a propria empresa
iria encarregar-se de fazer a logistica reversa desse vasilhame. A figura 3, representa o fluxo do processo de

devolucéo desses bercos.

Figura 3 — Fluxo do processo de devolugéo de bercos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Com todas as informacdes necessérias para 0 gerenciamento, cabia a logistica, fazer o passo mais

importante do projeto, que seria 0 agendamento e envio dos veiculos para coletar os vasilhames nos clientes.
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Mensalmente a logistica dispunha 04 veiculos para percorrer as regides Norte, Sul, Sudeste e Centro Oeste
e fazer a coleta desses bergos nos clientes. Uma vez coletados, emitia-se uma NF de retorno de vasilhames
e estes retornavam para a empresa. Apés a chegada fazia-se a conferéncia da quantidade e da qualidade
destes bercos. Posteriormente eram adicionados aos outros suportes no estoque. Os ber¢os que estavam com
a qualidade comprometida eram enviados para o setor de manutengdo da prépria empresa para receberem
0S reparos necessarios.

O grafico 1 mostra a quantidade dos suportes que foram comprados e embarcados antes e depois da

implementacdo da logistica reversa e o retorno financeiro que a empresa obteve com essa iniciativa.

Gréfico 1 — Controle de saida/entrada de suportes de bobinas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Como pode-se observar, nos primeiros meses de 2015 a quantidade de bercos que foi comprada foi
estritamente utilizada para atender a demanda de vendas de bobinas que foram embarcadas. A empresa
estava focada exclusivamente na compra dos suportes de bobinas para atender as vendas, mas nao estava
levando em consideracdo o retorno desses vasilhames. Somente no primeiro semestre de 2015 a empresa
expediu cerca de 990 suportes, tendo um gasto médio de R$100.000,00 reais na compra desses vasilhames.
Conforme relatado, em abril de 2015 foi iniciado o trabalho de identificacdo desses vasilhames existentes e
distribuidos entre os clientes.

Em maio de 2015, foi realizada na empresa a primeira coleta de vasilhames, conforme dados do
grafico 1. Retornaram para a empresa cerca de 150 unidades de vasilhames, resultando numa economia de
R$ 15.000,00 & empresa. Em setembro deste mesmo ano, encerrou-se temporariamente a compra destes
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vasilhames. O estoque de seguranca criado através do retorno desses bergos proporcionou a empresa a
manter um estoque rotativo desses suportes. Observa-se ainda, que esses retornos continuaram em todo o
restante do ano de 2015, o que resultou huma economia de cerca de R$ 122.000,00 ao final de 2015. O
projeto tornou-se uma pratica adotada pela empresa, ao qual ja faz parte do processo de venda de bobinas

de ago, na empresa.

5.3 PRINCIPAIS MOTIVOS DE DEVOLUCAO NA EMPRESA METALURGICA

Um bom atendimento aos clientes internos, ja proporciona uma melhoria significativa no nivel de
devolugdes de uma empresa. Se a logistica interna atende de forma correta, no tempo certo, com as matérias-
primas corretas 0s seus clientes, isso ja diminui significantemente uma possivel devolucdo que poderia
existir por parte do cliente final. Para isso € necessario um bom planejamento logistico por parte dos
gestores.

O gréfico 2 expde os principais motivos causadores de Devolugdo de mercadoria ha empresa no ano
de 2015.

Grafico 2 — Principais motivos de devolugéo
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Conforme o grafico 2, foram registradas 665 devolugdes na empresa, contabilizadas de todas as
regides do pais, sendo que o principal motivo de devolucdo nesta empresa sdo os pedidos errados. Os
pedidos errados caracterizam-se quando o cliente se recusa a receber um produto alegando que a mercadoria
que a mesma esté recebendo ndo esta de acordo com a solicitagdo feita ao vendedor, como por exemplo:
prazo de pagamento errado, valor unitario errado, endereco errado, etc. J& quando o pedido esta correto de
acordo com a solicitacdo do cliente, porém o produto que 0 mesmo estd recebendo estd diferente do
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solicitado, caracteriza entdo um erro de carregamento. Outros motivos complementaram o0 numero
excessivamente alto nimero de devolugdes de produto nesta empresa como: desisténcia do produto pelo
cliente, cliente sem condigcdes de receber o produto, cliente sem dinheiro para pagamento a vista,
estabelecimento fechado.

A prépria logistica/expedicdo é responsavel pelo grande nimero de devolucBes que a empresa
recebeu no ano de 2015, entre eles destacam-se 0s motivos: divergéncia no peso de material, envio de
material diferente do pedido, atrasos em entregas, carros quebrados entre outros.

O fato é que a empresa sofre com grande nimero de devoluges, por todos os motivos. Isso gera

custos altos com fretes e insatisfacdo do cliente pelo ndo atendimento de suas expectativas.

5.4 TOTAL DE DEVOLUCOES POR REGIAO
O gréafico 3 expde a quantidade de devolucdo por regido na empresa. As maiores quantidades de

devolugdes ocorrem de clientes da regido nordeste, em sua maioria a cidade de Fortaleza no Ceara.

Gréfico 3 — Total de devolugdes por regido
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Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Devido ao fato da empresa se localizar em Fortaleza, ela tem um grande portfélio de clientes no
Ceara. Nos registros atuais a empresa conta com cerca de 10.000 mil clientes ativos somente no estado do
Ceard, entre clientes pessoas fisicas e juridicas. Esses clientes ativos se localizam em todas as regides do
Ceara.

Ainda sobre a regido Nordeste, os principais motivos de devolugbes ocasionadas ocorrem por
pedidos errados dos vendedores, seguidos por desisténcia de clientes, clientes sem condi¢6es de receber o
material (Espaco Fisico), atraso na entrega, estabelecimentos fechados, cliente sem dinheiro, etc.

O gréafico 4 apresenta o0 peso em toneladas de materiais devolvidos em todo a ano de 2015 na

empresa.



Grafico 4 — Total de toneladas devolvidas/2015
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Como pode-se observar, a maior quantidade de toneladas de mercadorias devolvidas também foi da

regido Nordeste, seguida pela regido Sudeste e regido Norte.

5.5 CUSTO DE FRETE COM DEVOLUCOES

A tabela 2 mostra a composic¢éo do valor de frete que a empresa paga com devolucGes para algumas

cidades do Brasil. A empresa paga o mesmo valor de frete tanto para as saidas quanto para as devolugdes

de mercadorias.

Tabela 2 — Controle de saida/entrada de suportes de bobinas

COMPOSICAO DO VALOR DE FRETE / SAIDAS E DEVOLUCOES

Custo
Total/To
n
AL | 150.620,34 | 49,3370 |5.721,74 | 129,3 29,40 0,0 |5.880,52| 119,19 | 86,00 |103,0 | 111,50 |120,0
7 0 0 0
BA | 229.589,58 | 67,5011 |9.895,95 | 223,7 50,85 0,0 10.170,5| 150,67 | 86,00 | 118,0 | 134,00 | 150,0
5 0 5 0 0
CE | 267.849,65 | 78,8240 |6.489,36 | 146,7 33,35 0,0 |6.669,43| 84,61 |50,00|6500| 72,50 |80,00
3 0

GO | 151.368,84 | 57,0631 |9.716,99 | 219,7 49,93 0,0 [9.986,63| 175,01 |125,0|152,5| 166,25 | 180,0
1 0 0 0 0
MA | 44.450,52 | 15,4347 |2.417,28 | 54,66 12,42 0,0 |2.484,36 | 160,96 | 95,00 |117,5| 128,75 | 140,0
0 0 0
MG | 189.394,67 | 60,8423 |4.656,24 | 105,2 23,93 0,0 |4.785,45| 78,65 |115,0|147,5| 163,75 | 180,0
8 0 0 0 0
PA | 140.468,00 | 30,2110 |4.445,23|100,5 22,84 0,0 | 4.568,58 | 151,22 |120,0 | 140,0 | 150,00 | 160,0
1 0 0 0 0
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PB | 117.733,15 | 36,0956 |3.273,73 | 74,02 16,82 0,0 13.364,57| 93,21 |60,00 80,00 90,00 |100,0
PE | 69.039,72 | 19,6419 |3.096,42 | 70,01 15,91 O(,)O 3.182,35| 162,02 | 65,00 | 93,00 | 107,00 12(;,0
Pl 90.630,04 | 33,6253 |4.139,77 | 93,60 21,27 O(,)O 4.254,64 | 126,53 | 65,00 | 102,5 | 121,25 14(()),0
PR | 206.410,77 | 71,7403 |15.904,0 | 359,6 81,73 O(,)O 16.345,3| 227,84 |179,0 19%,5 209,75 22(()),0
RJ 81.286,79 | 29,0589 5.9653,95 13(4)1,8 30,65 O(,)O 6.1289,44 210,93 16(;,0 18%,5 199,25 21(()),0
RN | 242.697,85 | 88,4225 |6.500,86 1456,9 33,41 O(,)O 6.681,26 | 75,56 50(,)00 75(,300 87,50 10(()),0
SC | 16.638,99 | 6,7996 |1.628,43 36?82 8,37 O(,)O 1.673,62 | 246,14 |190,0 | 220,0 | 235,00 25(()),0
SE | 53.743,00 | 22,4000 |2.476,29 | 55,99 12,73 0(,)0 2.545,00 | 113,62 86(,)00 10(1)3,0 111,50 12(()),0
SP | 111.061,05 | 38,8000 |8.551,70 | 193,3 43,95 0(,)0 8.789,00 | 226,52 | 159,0 18?1,5 197,25 21(()),0
TO | 36.671,22 | 14,5568 |2.832,76 646,305 14,56 OZO 2.911,37| 200,00 12%,0 14%,5 151,25 16?()),0

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Em relacdo aos estados que compde a regido nordeste, a empresa paga em média R$ 126,14/ton por
toneladas carregada e/ou devolvida. Levando em consideracdo que no ano de 2015 teve-se 530 devolugdes
na regido nordeste, totalizando aproximadamente 824 toneladas de material devolvido, a empresa teve um
custo aproximado de R$ 104.000,00 neste ano. Ja na regido sudeste tiveram 222 toneladas de material
devolvido com valor médio de R$ 173,00/ton, totalizando um custo de R$ 38.200,00 reais.

O valor médio pago para os estados que compde a regido norte equivale a R$ 152/ton. No ano de
2015 teve-se cerca de 154 toneladas devolvidas, contabilizando um custo aproximado de R$ 23.500,00 reais.

Se for considerada a quantidade de toneladas devolvidas de todas as regides com 0s seus respectivos
valores médios, a empresa no ano de 2015 gastou cerca de R$ 200.000,00 somente com devolugdes de
mercadorias. Todas as devoluc@es tém seus fretes dobrados, pois existe o custo de frete da saida que é pago
no ato da expedicdo para o cliente e também o custo de frete de retorno. Outro ponto importante que deve
ser levado em consideracdo é a satisfacdo do cliente que néo é atendida quando, por algum motivo, aempresa
nédo atende a expectativa do cliente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo ressalta a importancia da ferramenta de logistica reversa nas organizagdes. Quando
implementada e bem gerenciada, a logistica reversa proporciona lucros para os empresarios, satisfacdo dos
clientes, responsabilidade social e ambiental. Na atual conjuntura as empresas precisam se preocupar ndo
somente com a producdo e expedicao de bens para os clientes, mas principalmente com o retorno e descarte

correto desses produtos. Assim a logistica reversa passa a ter um importante papel no ambiente empresarial,
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porque através dessa participacao seré possivel a redugéo de custos e construcdo de uma imagem corporativa
ambientalmente responsavel.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho era identificar os principais motivos de devolucGes de
mercadorias na empresa, que foi bem evidenciado na andlise dos dados. A maioria das devolucdes foi
ocasionada por erros operacionais das equipes de vendas e situacbes de mercado. Treinamentos e
capacitacOes sdo sempre boas opc¢des de agOes para evitar erros operacionais, assim como um melhor
acompanhamento por parte da coordenacgéo de vendas. Ja as situaces de mercado sao imprevisiveis, porém
em alguns casos podem ser evitadas, como: aviso prévio de entregas, telemarketing, etc.

O segundo objetivo era expor os custos de frete com devolugdes por regido, que, também ficou
evidenciado na andlise dos resultados, onde evidenciou-se a composi¢do do valor do frete para saida e
devolucdo em alguns estados do pais. O estudo mostrou o gasto total que a empresa teve com frete referente
a todas as regides do pais.

O terceiro e Gltimo objetivo especifico deste trabalho era mostrar o lucro que a empresa obteve pos-
implemento da ferramenta de logistica reversa, que foi evidenciado com a andlise dos resultados onde foi
mostrado que apds trés meses de implantada a logistica reversa comegou a gerar 0s primeiros lucros.

A verdade é que a logistica reversa de forma geral ainda é uma area com baixa prioridade nas
empresas. E isso é um reflexo do pequeno nimero de empresas que adotam essa ferramenta. Também é
verdade que esta realidade estd mudando, devido a fortes pressdes externas as empresas tendem de forma
gradual a adotarem politicas ambientais corretas que ndo vao de encontro a legislacdo ambiental.

O desenvolvimento deste trabalho foi de extrema importancia para mostrar a importancia da logistica
reversa para as organizacdes. Apesar de essa pratica ser pouco conhecida e pouca aplicada, a tendéncia é
que num curto espago de tempo muitas organizacOes terdo que se preocupar ndo somente apenas com as
saidas de produtos, mas principalmente com o retorno correto de seus produtos novamente ao ciclo
produtivo.

Destacar a opinido e o entendimento dos autores em relacdo aos resultados da pesquisa com o

objetivo determinado.
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