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RESUMO

A logistica reversa, uma area essencial da logistica convencional, é reconhecida como uma ferramenta
estratégica no mercado e crucial para a gestdo ambiental empresarial, alinhada com os critérios de
certificacdo ambiental, como a NBR ISO 14001. As certificacbes ambientais, adotadas por empresas e
organizacOes para melhorar seu desempenho ambiental, garantem conformidade com politicas ambientais e
facilitam relagcGes comerciais com mercados que exigem tais certificacdes. Beneficios como motivacao dos
colaboradores, melhoria da imagem da empresa e acdes ambientais preventivas sdo destacados por Oliveira
e Serra (2010) como resultados de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado na norma ISO 14001. Machado
Jr. et al. (2013) identificam vantagens competitivas, como reuso de insumos, reciclagem e eficiéncia de
produtos e processos. Com a percepcao de que a gestdo eficiente do meio ambiente € necessaria para
produtos sem destinacdo correta, as organiza¢des promovem o desenvolvimento da logistica reversa. Esta
ferramenta planeja, coordena e controla acbes desde a entrada de matéria-prima até a expedicao ao cliente
final, visando atender a requisitos ambientais, normas e politicas.

Palavras-chave: Logistica reversa, Certificacdo ambiental, ISO 14001, Beneficios organizacionais, Gestao
eficiente do meio ambiente.

1 INTRODUCAO

A logistica reversa é considera uma das areas da logistica convencional, utilizada como ferramenta
estratégica para 0 mercado e como de fundamental importancia para a gestdo ambiental empresarial, apoiada
nos critérios de certificacdo ambiental por meio da NBR ISO 14001.

As certificagdes ambientais s&o empregadas por empresas e/ou organiza¢des na melhoria de seu

desempenho ambiental. Em consequéncia, atuam em conformidade com a politica ambiental (municipal,
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estadual ou federal) e facilitam as relagbes comerciais com outros mercados que exigem a certificacdo de
produtos e processos (GAVRONSKI et al., 2008; PEREIRA, 2011).

Para Oliveira e Serra (2010) dentre os principais beneficios obtidos com um Sistema de Gestéo
Ambiental baseado na norma NBR ISO 14001 estdo: a motivacdo dos colaboradores para atingirem metas
e objetivos ambientais; a melhoria da imagem da empresa; e 0 desenvolvimento de agdes ambientais
preventivas. Machado Jr. et al. (2013) identifica como vantagens competitivas da certificacdo: o reuso,
reciclagem ou reutilizacdo dos insumos voltados a prevencao da poluicdo e das emissdes de gases geradores
de efeito estufa; e 0 aumento de eficiéncia de produtos e processos, favorecendo a reducdo do consumo de
recursos naturais, de energia e de combustiveis.

As organizaces, percebendo que alguns produtos ndo possuiam uma destinacao correta, e que para
fazer tal destinacdo era necessaria uma gestdo eficiente do meio ambiente obedecendo a regras, normas e
politicas ambientais (SANTIN et al., 2007; OLIVEIRA; PINHEIRO, 2009), proporcionaram o ambiente
necessario ao desenvolvimento da logistica reversa. A logistica reversa se insere neste processo como uma
ferramenta que objetiva planejar, coordenar, direcionar e controlar as acfes de uma organizagédo, que vao
desde a entrada de matéria prima no processo de transformacao até a expedic¢do do material ao cliente final
(FERREIRA; ALVES, 2005; HERNANDEZ et al., 2012).

2 OBJETIVOS

Mostrar o contexto da logistica reversa, exibindo os avangos encontrados no conhecimento do
problema e os desafios para avancar;

Discutir a logistica reversa e a gestdo ambiental de modo a trazer luz sobre alguns aspectos das duas
estratégias;

Tracar um perfil adaptavel a qualquer segmento que pretenda associar a logistica reversa ao sistema

de gestdo ambiental.

3 METODOLOGIA

A crescente preocupacgdo com a sustentabilidade e o impacto ambiental das atividades empresariais
tem levado a busca por estratégias eficazes que conciliem o desenvolvimento econdmico com a preservagao
ambiental. Neste contexto, a logistica reversa e a gestdo ambiental emergem como duas abordagens
complementares essenciais para alcancar tal equilibrio. Este artigo, fundamentado em uma revisao
bibliografica abrangente, visa explorar a interseccdo entre essas duas estratégias, elucidando como a
integracdo das mesmas pode contribuir significativamente para a eficiéncia operacional e sustentabilidade

das empresas. A discussao proposta busca ndo apenas esclarecer conceitos e praticas relacionados a logistica
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reversa e gestdo ambiental, mas também evidenciar como a sinergia entre eles pode potencializar os esforgos
de gestdo empresarial voltados para a sustentabilidade.

Para aprofundar a compreensdo sobre a logistica reversa e a gestdo ambiental, foi adotada uma
metodologia de estudo que envolveu a analise detalhada de diferentes modelos e praticas adotadas por
empresas lideres em sustentabilidade, assim como a consulta a legislacfes pertinentes que regulamentam
tais atividades. Este enfoque metodoldgico permitiu identificar as etapas criticas na implementagdo de um
sistema de gestdo ambiental eficaz e como a logistica reversa pode ser integrada a estas etapas para
maximizar o reaproveitamento de recursos e a minimizacdo de residuos. Além disso, a metodologia
empregada possibilitou a identificagdo de desafios comuns enfrentados pelas empresas durante a
implementacdo dessas estratégias, bem como as melhores praticas para supera-los. A andlise focou também
nas medidas regulamentares que as empresas devem cumprir, destacando a importancia de um alinhamento
estratégico entre as politicas internas das empresas e as exigéncias legais externas.

Com base nos insights gerados pela revisdo bibliogréfica e pela analise metodoldgica, o artigo
propde um perfil de implementacdo adaptavel a diferentes segmentos de mercado interessados em
incorporar a logistica reversa em seus sistemas de gestdo ambiental. Este perfil delineia os principais elos
de articulacdo necessarios para o sucesso das iniciativas em logistica reversa e gestdo ambiental, salientando
a importancia de uma abordagem integrada que considere tanto as necessidades operacionais especificas
das empresas quanto as expectativas e exigéncias ambientais da sociedade e dos 6rgdos reguladores. A
abordagem proposta enfatiza a necessidade de um comprometimento continuo com a inovacdo e com a
melhoria continua dos processos, visando ndo apenas a conformidade regulatdria, mas também a obtencao

de vantagens competitivas sustentaveis.

4 DESENVOLVIMENTO
4.1 LOGISTICA REVERSA

Logistica Reversa, também conhecida como logistica inversa, é a area da logistica com foco no
retorno de materiais ja utilizados para o processo produtivo, visando o reaproveitamento ou descarte
apropriado de materiais e a preservacao ambiental.

Quando uma empresa de logistica consegue empregar um processo de logistica reversa de maneira
ainda lucrativa, ela esta alcancando a sustentabilidade econdmica e ambiental do seu negécio.

A logistica reversa aplicada a gestdo de residuos, traz para a gestdo ambiental empresarial, um
componente de melhoria de processos que permite ter a redugdo da geracdo de residuos e a agregacgéo de
valor a estes, uma vez que possibilita sua reinser¢do no mercado, tendo assim uma légica de economia

associada ao produto.
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Quando se busca planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de
produtos esta se executando a logistica. E relevante citar que ela ultrapassa para os setores de servicos e
informacdes, buscando suprir desde a origem até o ponto final de consumo.

A logistica reversa passa a compor um relevante componente da gestdo ambiental por considerar o
ciclo de vida de um produto; contemplando desde a extracdo de matérias primas até 0s processos que
envolvem o final do seu ciclo vital, quando o produto se torna obsoleto ou danifica-se e deve retornar a seu

ponto de origem para ser adequadamente descartado, reparado ou reaproveitado.

4.2 POLITICA NACIONAL DOS RESIDUOS SOLIDOS E A LOGISTICA REVERSA
A Lei n° 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) define diretrizes
que devem ser seguidas em ambito nacional para o tratamento dado a residuos sélidos. Esta lei contém ainda
um item dedicado ao reaproveitamento, estabelecendo a logistica reversa. Esta é conceituada como um
"instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de ac0es,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacéo final
ambientalmente adequada.”.
A PNRS ainda intui que os sistemas de logistica reversa serdo implementados e operacionalizados
por meio dos seguintes instrumentos:
¢ Regulamento expedido pelo Poder Publico: Neste caso a logistica reversa podera ser implantada
diretamente por regulamento, veiculado por decreto editado pelo Poder Executivo. Antes da edigédo
do regulamento, o Comité Orientador devera avaliar a viabilidade técnica e econémica da logistica
reversa. Os sistemas de logistica reversa estabelecidos diretamente por decreto deverdo ainda ser
precedidos de consulta publica.
e Acordos Setoriais: Os acordos setoriais sdo atos de natureza contratual, firmados entre o Poder
Publico e os fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, visando a implantacdo da

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

O processo de implantacdo da logistica reversa por meio de um acordo setorial poderd ser iniciado

pelo Poder Publico ou pelos fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes dos produtos e
embalagens.

e Termos de Compromisso: O Poder Publico podera celebrar termos de compromisso com fabricantes,

importadores, distribuidores ou comerciantes visando o estabelecimento de sistema de logistica

reversa:
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I. nas hipoteses em que ndo houver, em uma mesma area de abrangéncia, acordo setorial ou
regulamento especifico, consoante o estabelecido no Decreto n° 7.404/2010; ou
Il. para a fixacdo de compromissos e metas mais exigentes que o previsto em acordo setorial ou

regulamento.

Os termos de compromisso terdo eficacia a partir de sua homologacdo pelo 6rgdo ambiental
competente do SISNAMA, conforme sua abrangéncia territorial.
Atualmente, os sistemas ja implantados séo:
e Pilhas e Baterias;
e Oleo lubrificante e suas embalagens;
e Agrotoxicos e suas embalagens;

e Pneus.

J& os sistemas em implantacdo, séo os seguintes:
e Medicamentos e suas embalagens;
o Lampadas fluorescentes de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;
e Embalagens em geral;

o Eletroeletrbnicos e seus componentes.

4.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é uma estrutura organizacional que permite a empresa avaliar
e controlar os impactos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos.

Todas as oportunidades e melhorias nos processos do negdcio também devem ser buscadas pelo viés
do SGA, a fim de reduzir os impactos de suas atividades produtivas no meio. A norma ISO 14001, da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a responsavel por regulamentar o sistema,
estabelecendo os requisitos de implementacao e operagdo. E importante acrescentar, ainda, que este modelo
sustentavel de gerenciamento esta fundamentado nos cinco principios a seguir, que devem ser obedecidos
pelas empresas:

1. Conhecer o que deve ser realizado, assegurando o comprometimento com o SGA e definindo a
politica ambiental;

2. Elaborar um plano de ag&o voltado ao atendimento dos requisitos da politica ambiental;

3. Assegurar as condic¢des para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e implementar as

ferramentas de sustentacdo necessarias;
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5. Revisar e aperfeicoar a politica ambiental, os objetivos e metas e as acbes implementadas para

4. Realizar avalia¢fes quali-quantitativas periddicas de conformidade ambiental da empresa;

assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da empresa.

Atender aos mencionados principios por meio de uma metodologia pratica para a implementacao de
um SGA ¢é garantia de reducdo de impactos ambientais e, a0 mesmo tempo, de melhoria de imagem da
empresa no mercado (ROVERE,et al., 2000).

4.4 ESTRUTURAC}AO INICIAL DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA DE UMA EMPRESA
A seguir serdo explanados alguns pontos fundamentais no processo de estruturacdo de um sistema
de logistica reversa.

¢ Incentivo aos usuarios finais: Sabe-se que o ciclo da logistica reversa ndo impde obrigatoriedade
a participacdo dos consumidores. Logo, esse pode ser um dos principais pontos de falha do processo.
As empresas devem se esforcar em melhorar suas campanhas, para que os residuos possam estar em
um Unico local para que seja feita uma coleta otimizada.

e Adicionar uma rota de coleta a rota de entrega: Os caminhdes, quando terminam a sua rota de
entregas, devem voltar para o deposito. Uma sébia alternativa seria a de implementar uma rota de
retorno que contemple o recolhimento dos residuos, nas situagdes possiveis. Ao fazer isso, 0
fabricante e sua transportadora aproveitardo melhor a rotina de entregas, otimizando também a
logistica reversa. Porém, existem ainda outros meios de dar um bom destino final ao residuo.

e Criatividade: Ndo é preciso que 100% dos residuos voltem ao seu fabricante, alguns tipos podem
ser encaminhados para outro fim pelo usuario final. Exemplos de outras destinacdes seriam: ONGs,
Artesanatos, empresas de reciclagem, entre outros. Muito provavelmente o custo de recolher e
encaminhar seja diminuido e com essa economia, 0 produtor possa incentivar essas ONGs com a
doacGes para possibilitar a coleta. A empresa ganha incentivo fiscal com a doacdo, a ONG com a

ajuda de custos e todos ganham com menos residuos poluindo o meio ambiente.

4.5 INTEGRACAO DO SISTEMA DE LOGISTICA REVERSA AO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL DE UMA EMPRESA

Residuos da fabricacdo, transporte, armazenagem e o produto acabado sdo responsabilidades das
empresas envolvidas. Ao implantar essa estratégia de logistica, a empresa estara contribuindo para uma
economia alternativa que gera novos produtos com residuos que seriam descartados. Considerando 0s
pressupostos apontados pela ISO 14001, uma empresa deve considerar para a aplicacdo da logistica reversa

acoplada ao sistema de gestdo ambiental interno:
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e Executar treinamento associado a logistica reversa e ao sistema da gestdo ambiental, devendo manter

e Implementar e manter os objetivos e as metas da logistica reversa documentados;

0S registros associados;

e Estabelecer, implementar e manter procedimentos periodicamente revisados associados a logistica
reversa, incluindo os prestadores de servico;

e Monitorar e medir regularmente as caracteristicas principais das operacGes de logistica reversa;

e Avaliar o desempenho e os controles operacionais pertinentes das operac6es de logistica reversa e
sua conformidade com os objetivos e metas do sistema de gestdo ambiental; e

e Assegurar auditorias internas do sistema da gestdo ambiental e sua associacdo com a logistica

reversa.

A logistica reversa integrada a gestdo ambiental, demonstra ser uma associacdo de grandes
oportunidades, mas que demanda de uma infraestrutura operacional para alcancar o sucesso desejado. As
acOes identificadas como necessarias visam a execucao de a¢des voltadas principalmente a sistematizacdo

de informac0es, ao monitoramento e reavaliagdo de processos continuados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A logistica reversa traz muitos beneficios as empresas, principalmente porque ela estara cumprindo
a lei e beneficiando a sociedade. Isso pode ser utilizado como argumento de marketing na estratégia de
comunicacdo. A ecoeficiéncia dos produtos ja é um fator de desempate entre os consumidores.

O que ¢ lixo para alguns individuos e empresas pode ser utilizado por outras empresas, que fardo
outros produtos, empregando mais pessoas e fazendo uma nova economia girar. Em resumo, para que a
logistica reversa seja bem aplicada, o fabricante e as empresas responsaveis por sua logistica devem ter uma
visdo global da cadeia de suprimentos.

As andlises permitem entender que a logistica reversa além de ser nova e oriunda da logistica
convencional, pode ser encarada como uma estratégia organizacional e ao mesmo tempo como ferramenta
de apoio para as questdes ambientais as quais necessitam de um gerenciamento eficiente e eficaz, sempre

obedecendo a legislacgdo vigente.
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