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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar uma revisao da literatura sobre a importancia do gerenciamento
de projetos na area da saude, especialmente em hospitais filantrépicos, destacando a transicdo dos hospitais
de entidades focadas exclusivamente na assisténcia a salde para organizacGes abrangentes, que também
buscam a exceléncia na gestdo administrativa, visando a necessidade crescente de préticas eficazes de gestao
para garantir a qualidade e sustentabilidade dos servigcos hospitalares. descreve os diferentes tipos de
escritorios de gerenciamento de projetos - EGPs e destaca sua importancia na padronizacdo de metodologias,
reducdo de riscos e estabelecimento de métricas claras. Primeiramente é apresentado o contexto histdrico
sobre a evolugéo dos hospitais, destacando-se a importancia crescente da gestao de projetos nesse ambiente,
bem como a necessidade de melhorias na gestdo administrativa e financeira, especialmente em hospitais
filantropicos, onde a sustentabilidade financeira é um desafio constante. Na sequéncia € discutida a
implementacdo de Escritorios de Gerenciamento de Projetos (EGPs) como uma pratica eficaz para melhorar
a eficiéncia e eficacia das operacdes hospitalares, apresentando os diferentes tipos de EGPs e destacando
sua importancia na padronizacdo de metodologias, reducéo de riscos e estabelecimento de métricas claras.

Finalmente sdo discutidos os desafios enfrentados durante a implementacdo de EGPs, como resisténcia a
mudanca e falta de compreensdo das técnicas de gerenciamento de projetos por parte dos profissionais de
saude.

Palavras-chave: Escritério de gerenciamento de projetos, Hospitais filantrépicos, Gestdo de projetos na
area da saude, Projetos hospitalares.

1 INTRODUCAO

Historicamente, observa-se nos hospitais, em especial nas organizacfes privadas e sem fins
lucrativos, a centralizagdo do foco de atencédo e de investimentos em atividades relacionadas a assisténcia
de saude, especificamente no cuidado com o paciente, com pouca preocupacdo na implantacdo de
metodologias e melhores praticas no ambito da gestdo administrativa (SALEEM et al., 2020). A crise
econémica mundial que aconteceu na década de 80 mudou ainda mais o cendrio dos hospitais (AUBRY et
al., 2014). Atualmente, sdo percebidos como empresas departamentais que se integram por meio de
processos gerenciais, onde a administracdo hospitalar é responsavel ndo so pela parte de assisténcia a
pacientes, mas também por servigos administrativos, técnicos, cientificos, inovadores e econdmicos em
busca de constante melhorias em seus processos (CHRISTENSEN; GROSSMAN; HWANG, 2009).
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A coordenagdo de um hospital € uma atividade extremamente complexa, que demanda atencdo aos
processos de trabalho, @ manutencao de uma gestdo participativa e com comunicacéo efetiva entre as partes
interessadas, além de sustentabilidade financeira para aportes em tecnologia e inovacdo em saude. Estima-
se que 30% de todo o investimento em hospitais é consumido com desperdicios, retrabalhos, ineficiéncia e
processos excessivamente complexos (BURMESTER, 2013). Uma das préticas efetivas para dar suporte a
gestdo hospitalar, € a administracdo de projetos.

Para que um hospital seja considerado filantropico e receba isencdes de contribuicdes para a
seguridade social, € necessario que seja privado e sem fins lucrativos, além de atender as disposicGes
estabelecidas na Lei 12.101 de 2009. Entre as obrigatoriedades previstas na Lei estd a disponibilizacdo de,
no minimo, 60% dos servi¢os ao SUS. O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.. apresenta a evolucgao
historica por tipo de hospitais privados, com e sem fins lucrativos, no Brasil (CNES, 2023), onde percebe-

se que 0 numero de hospitais, pouco tem variado nos ultimos 20 anos.

Gréfico 1 — Série historica por tipo de hospitais privados — 2010 - 2022
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Fonte: Adaptado pelo autor. Dados: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde (2023)

Os hospitais filantrépicos no Brasil detém grande parte dos leitos disponibilizados pelo Sistema
Unico de Satde (SUS). A grande maioria dedica muito mais de 60% de toda a sua capacidade instalada para
atendimento a esta modalidade de convénio. O repasse do SUS aos hospitais para pagamento de consultas
ou procedimentos é inferior ao valor gasto na operagéo destes servigos, gerando assim, um colapso em seus
sistemas financeiros. Segundo o Conselho Federal de Medicina (2023), os valores pagos as instituicoes
cobrem em média 53% dos custos, ou seja, a cada R$100,00 reais gastos em um procedimento, o SUS
repassa apenas R$53,00 reais. A falta de investimentos na area da saude por parte de municipios &, também,

um importante fator que contribui para fragilizar a viabilidade financeira destas organizacGes hospitalares.
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As instituicdes, por sua vez, utilizam-se de diversas iniciativas para arrecadacdo de recursos, entre
as quais encontram-se projetos de incentivos fiscais por meio dos quais € possivel destinar parte do imposto
de renda devido ou retido, emendas parlamentares advindas de esferas governamentais, eventos solidarios,
campanhas e doacdes diversas (ARAUJO, 2020).

Desta forma, a elaboragdo de bons projetos e até mesmo a readequacdo de projetos de gestbes
anteriores sdo fundamentais para o incremento da receita. Para isso, faz-se necessario uma equipe de
gerenciamento de projetos preparada e com conhecimentos nas plataformas utilizadas para escritas de
projetos. Segundo Souza (2009), é necessario criar setores especificos dedicados ao planejamento puablico,
com objetivos bem estabelecidos, planejamento a médio e longo prazo e plena consciéncia das acGes
necessarias para atingir estes objetivos. Diante dessa problematica, os hospitais estdo comecando a
implementar metodologias e ferramentas em busca pela eficiéncia e eficacia, com foco no aumento da
geracdo de valor (HREBINIAK, 2006; KERZNER, 2018; PMI, 2017).

O gerenciamento de projetos desempenha um papel fundamental na abordagem de questbes
emergentes no setor de salde. Métodos e técnicas de gerenciamento de projetos podem ser usados para
planejar, executar e gerenciar projetos destinados a melhorar a prestacdo de cuidados, reduzir custos e
potencializar os bons resultados nos tratamentos (SCHOPER et al., 2018), possibilitando o atendimento aos
interesses da alta administracio atingindo metas organizacionais (ADLER e KNOW, 2013; MAMEDIO et
al., 2020). Para Aziz (2006) os EGPs em organizacBes de assisténcia médica devem ter metodologias
comuns de gerenciamento de projetos, métricas e sistemas de medicédo claros, além de ferramentas para a
geracdo de relatorios.

Neste contexto, a implantacdo de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) colabora em
diversos aspectos da gestdo, como a padronizagdo das operacdes e melhor controle dos projetos internos.
Auxilia nas tomadas de decisdo embasadas no planejamento estratégico, na disponibilizacdo de informacdes
de maneira agil e centralizada, na uniformidade das execucfes, além de possibilitar a disseminacdo de
melhores praticas de gestdo entre os projetos, aprimorando, de forma sistematizada, o planejamento das
atividades das instituicdes (MAMEDIO et al., 2020).

Vargas (2018b), define um EGP como sendo uma &rea organizacional responsavel por conduzir,
planejar, organizar e controlar as atividades de um projeto da melhor maneira possivel a modo de que todas
as premissas sejam todas atendidas. Esta estrutura comporta pessoas com pleno dominio na gestdo de
projetos e suas areas de conhecimento, capazes de garantir 0 suporte necessario aos responsaveis e as
equipes de projetos (ROCHA, 2019).

No entanto, a relevancia do gerenciamento de projetos em hospitais ainda ndo foi totalmente

demonstrada na literatura cientifica. Poucos estudos abordam a gestdo estratégica de projetos hospitalares.
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A maioria concentra-se em questdes de gestdo operacional, como recursos humanos e reducdo de custos
(SRIVANNABOON, SOUTHALL, 2011; BITENCOURT, 2020).

A partir do contexto da importancia das praticas de gerenciamento de projetos, bem como das
aplicacdes de um EGP no ambito hospitalar, esse artigo busca por meio de uma revisao da literatura nacional
e internacional, casos de aplicacdes de EGPs que possam dar detalhes dos resultados e desafios encontrados
durante e ap0s sua implantacéo.

2 METODOLOGIA

Para a realizagdo do presente artigo, foi utilizada uma revisdo sistemética da literatura.

Para responder a questdo norteadora “Como que os conceitos de escritdrio de gerenciamento de
projetos podem ser aplicados na area da saude?” foram acessadas as seguintes bases Capes, Scopus, Google
Académico, Science direct e SCIELO. Para a busca utilizou-se as seguintes palavras-chave combinadas entre
si, gerenciamento de projetos na area da salde e implantacdo de escritorio de gerenciamento de projetos. A
pesquisa se limitou ao periodo de 2019 a 2023 e se restringiu a artigos académicos publicados na lingua
portuguesa e inglesa. Para a construcdo da pesquisa foram aceitos apenas artigos, cujo objeto de estudo
estivesse alinhado com o interesse da revisdo. Para a exclusdo usou-se como critério, excluir artigos
duplicados e artigos que embora sobre o tema, tratasse de situa¢Ges que ndo estejam alinhadas com a questéo
norteadora.

A base de artigos compilados totalizou 438 documentos. Retirou-se entdo os livros, teses e
dissertacdes resultando em 325. Iniciou-se a fase de exclusdo de artigos duplicados e de artigos que nao
estavam alinhados com o protocolo, chegando a 232 documentos. Na fase seguinte, realizou-se a leitura dos
titulos e resumos para verificar se havia concordancia com o tema da reviséo, resultado em 121 artigos. Na
penultima fase foi excluido artigos que estavam disponiveis de forma parciais, chegando 83 documentos.
Na Gltima fase foi avaliado a introducéo dos artigos excluindo aqueles que ndo focavam no tema escritorio
de gerenciamento de na area da saude, chegando a 48 artigos os quais serviram como base para a realizacao

da presente anélise.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira anélise a realizada foi sobre as etapas que comp&em os diferentes modelos de implantacéo
de um EGP. Observou-se que estes modelos variam suas etapas e 0s niveis de detalhamentos, porém muitas
etapas permanecem comuns.

O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta as etapas de implantacdo dos modelos

estudados.



Quadro 1 — Etapas que comp8em modelos de implantacdo de EGPs

Modelos

Local de
utilizacéo

N° de
etapas

Etapas

Block e Frame
(1998)

Aplicac@es gerais

10

¢ Diagndstico e possibilidades do PMO;

o |dentificar patrocinador;

o Determinar fungdes do PMO

o Definir papéis e responsabilidades;

o Preparar plano de comunicacdes;

e Preparar plano de projeto;

o Obter recursos financeiros/RH;

e Criar/ajustar metodologia, processos, software;
o Fazer projeto piloto e ajustes;

e Fazer roll out conforme plano.

Cleland (2002)

Aplicacbes gerais

o Definir servicos;

o Definir competéncias;

o Definir e anunciar o inicio do EGP;
o Trabalhar necessidades dos GPs;

o Desenvolver servigos do PMO

o Refinar habilidades

o Entregar melhores produtos

R. Pinto (2012)

Aplicaces gerais

e Gerenciamento do projeto;

o Implantacéo fisica;

e Diagnostico;

o Implantacéo dos servigos;

¢ Projeto piloto;

o Anadlise de resultados e ajustes de metodologia e
software;

o Treinamento; e

e Encerramento

Carvalho e
Piscopo (2013)

Universidade /
Federal de Juiz de
Fora (UFJF)

o Decisdo;

e Pré-estruturacao;
o Estruturacéo;

¢ Planejamento;

e Execucéo; e

o Gerenciamento

Medeiros et al.
(2018)

Instituicdo Federal
de ensino

o Decisdo sobre a criagdo do Escritorio de Gerenciamento
de Projetos

o Criag8o e formalizaco das atribuicBes

o Estruturacdo do EGP estratégico

¢ Defini¢do das técnicas e métodos de gerenciamento

e Consolidacdo, aprimoramento e disseminagdo das boas
préticas

PMO Value
Ring (2017)

Aplicaces gerais

o Definir as fun¢des do PMO;

o Equilibrar o mix de fun¢des do PMO;

o Definir os processos do PMO;

o Definir os KPIs do PMO;

o Definir o headcount e competéncias do PMO;

o |dentificar a maturidade do PMO e planejar sua
evolucéo;

¢ Calcular o ROl do PMO; e

o Acompanhar o desempenho estratégico do PMO.

)



Vargas (2018)

Aplicac@es gerais

e Escolher tipo de PMO

e Obter suporto do Sponsor

e Criar infraestrutura

e Motivar e doutrinar envolvidos
o Implementar estrutura

o Estabelecer projeto piloto

e Entrar em operacéo

o Feedback e melhoria continua

Junqueira et. al.
(2020)

Aplicac@es gerais

o Definir qual o objetivo e o tipo de estratégia para o
escritdrio;

e Preparar um plano para sua execucao;

o Estabelecer as prioridades e o cronograma;

o Oferecer suporte e contribuir com os stakeholders;

e Apoiar a sustentacdo do projeto em sua construcéo.

Almeida et al.
(2021)

Orgéos do governo
de Santa Catarina

o Estabelecer as func¢bes do PMO;
e Obter recursos financeiros/RH;

e Estruturacéo;

o Definir papéis e responsabilidades;

e Treinamento;

e Fazer roll out conforme plano.

Fonte: O autor (2023)
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Analisando os modelos apresentados, verifica-se que apesar da variagdo na quantidade de etapas

propostas, existe uma linha comum de raciocinio para a implantacdo de EGPs. Assim a determinacdo das

funcGes, obtencdo de recursos financeiros, definicdo de metodologia de trabalho, treinamento da equipe,

realizacdo do projeto piloto e aplicacdo de boas préaticas configuram-se como atividades-base em quase

todos os modelos verificados, independentemente da sua area de aplicacéo.

Na sequéncia foram relacionados aspectos relevantes presentes na literatura sobre os desafios e boas

praticas do gerenciamento de projetos na area da satde, Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Quadro 2 — Desafios e boas préaticas na implementacdo de EGPs

between projects and

strategy

e 0 mecanismo de
mudanca
estratégica em
uma organizacao.

Objetivos dos T -
Autores Ano Tema trabalhos Principais achados ou highlights
A autora afirma que evolugdo dos
EGPs de assisténcia médica para
fornecer uma funcéo de rastreamento
Fornecer uma x -
x e geracao de relatorios oferecendo
. . visdo geral dos x - . x
Using the project EGPs de funcéo estratégica e capacitadora ndo
management office to assisténcia médica ocorrera rapidamente e necessita
Phan, Jacqueline | 2015 connect the dots abordar as armadilhas do PMO que

afligem muitas organizacgdes. A
préxima década mostrara se 0s
PMOs de assisténcia médica podem
criar um lugar para si préprios na
camada de estratégia executiva da
tomada de decisdes.




. Explorar as
Lavoie- caracteristicas que
Tremblay, M., Innovation in health . - Os enfermeiros enquanto lideres de
- ] influenciam a x
Aubry, M., Cyr, service management: o EGPs no contexto da transformacéo
; . . aceitagdo dos L " .
G., Richer, M. Adoption of project 2 organizacional tém o potencial de
. 2017 . Escritorios de L C
C., Fortin- management offices to . sensibilizar para as caracteristicas
. Gerenciamento de P
Verreault, J. F., support major health - gue promovem a sua adocdo inicial e
. . Projetos e sua o
Fortin, C., & care transformation x aceitacao.
Marchionni. C adocéo no setor
' de salde.
O EGP se assenta fundamentalmente
Ampliar a em quatro estratégias destinadas a
compreensdo dos fomentar a sustentabilidade dos
mecanismos de projetos, a saber:
melhoria continua (1). Desenvolver um modelo de
Lavoie- A Health Care Project usados pelos suporte e fornecer orientacéo
, EGPs e descrever rigorosa do projeto.
Tremblay, M., Management Office’s e
. as estratégias do (2). Desenvolver e fornecer
Aubry, M., Strategies for ] o
. 2018 - EGP para ferramentas e métodos rigidos e
Richer, M. C., & Continual Change and )
: : mudanga e duradouros que conduzam a
Guylaine, C. Y. Continuous Ihori . U
R Improvement melhoria continua continuidade.
' no contexto de (3). Fornecer ou oferecer
grande treinamento, ensino (transferéncia de
transformagdo na | conhecimento), particularmente em
assisténcia a gerenciamento de projetos.
salde. (4). Introduzir e utilizar os métodos
de comunicacdo e colaboracdo.
How Project Investigar como o
Management and Top | envolvimento da NV . .
L Hospitais tém maior capacidade de
Management alta direcdo e a - . ~ .
Schultz, C., A implementar inovacGes e ampliar o
Involvement Affect the | profissionalizacéo - o
Graw, J., . ; leque de servicos médicos quando
2019 Innovativeness of do gerenciamento :
Salomo, S., & X . . possuem um alto nivel de
Professional Service | de projetos afetam L .
Kock, A. A . profissionalismo em gerenciamento
Organizations—An a capacidade de :
. X ~ de projetos.
Empirical Study on inovacdo da
Hospitals. empresa.
Findings on Health
Administration
Reported by L.
Giasson et . . .
Descrever 0 Gerenciamento de projetos é
al (The Best of Both o : N
. modelo hibrido de considerada uma competéncia
. Models: Key . S
L. Giassonetal. | 2019 EGP com foco importante para melhorar a eficiéncia
Components of a . A L .
. particular na organizacional. Sua pratica esta
Successful Hybrid . ) o .
. criacdo darede. | evoluindo nas organizagdes de salde.
Project Management
Office Model in a
Health Care
Organization)
. Os gerentes de projeto vivenciam
Investigar a ;
L diversos problemas desde a fase de
eficécia da R . .
o iniciacdo do projeto até o seu
aplicacéo de
Saleem F . gerenciamento de encerramento. .
' Public Health and . Um aspecto levantado na pesquisa
Murtaza I, . . projetos em - . :
. 2020 | Project Management: L foi a incapacidade de entendimento
Hyder S, Malik . . distintas fases do P X
Do Projects Deliver? - das técnicas de gerenciamento de
Ml projeto de um

programa
nacional de saude
materna.

projetos pelos gerentes de projetos.

O motivo para tal fato é a falta de

experiéncia no tema, o que reduzia
sua capacidade de agregar ao projeto.

)



Préticas de

Levantamento de
publica¢des na
literatura
cientifica mundial

O artigo evidencia, a partir de uma

EGP como ntcleo de apoio ao
gerenciamento de projetos e a
consolidacéo da governanca da
gestdo e projetos em hospitais, de
modo a descentralizar as tomadas de
decisoes.

revisdo integrativa, a importancia do

Alves, A. L. F., Gerenciamento de sobre préticas de Ressalta a Importancia das_ fungoes
T . . do EGP para a profissionalizacdo da
de Cassia Silva, Projetos e PMO em Gerenciamento de L N - N
2022 SO . administracdo de projetos no ambito
S., & Nunes, M. hospitais: revisdo Projetos (GP) e . e "
. . . N hospitalar, pois viabiliza praticas e
A.P. integrativa da implantacéo de .
i Y ferramentas que ajudam a superar
literatura Escritério de . =
. desafios como: infraestrutura
Gerenciamento de : s ~
. desatualizada; informac6es
Projetos (EGP) . o o
L dispersas; méa organizacdo; falta de
em hospitais. ; x S
autoridade em gestdo de projetos;
falha de comunicagdo; falha de
planejamento; falha de
monitoramento de controle e falta de
informacdes de projetos pretéritos.
Descrever e
analisar uma Alinhar os objetivos de um projeto
iniciativa de com a estratégia institucional é
pesquisa-acao essencial para a consecucéo das
The Hospital of realizada pela metas do projeto.
Tomorrow Case administracao, O estabelecimento de metas deve
Study: equipe e incorporar aspectos de integragdo
Gorla F, R A L . .
L Multidisciplinarity, Organizagao com o ambiente hospitalar e
Borojevic A, . . ,
. . 2023 Inclusiveness and Mundial da Saude
Gibertoni C, et

elementos paralelos de inovagéo.

management in the
Healthcare sector”

al Holistic Approaches | (OMS) no IRCCS As metas precisam ser SMART:
' to Foster Innovation Azienda especificas, mensuraveis,
in Complex Ospedaliero- alcancaveis, relevantes, baseadas no
Organizations Universitaria di tempo, ao mesmo tempo em que
Bologna, precisam ser compartilhadas e
Policlinico di apoiadas por todos os niveis da
Sant'Orsola, organizacao.
Italia.
Explorar a
importancia e a O gerenciamento de projetos
contribuicdo das desempenha um papel crucial na
Innovative metodologias de abordagem dos problemas
anthropocentric gestdo de projetos emergentes no setor de saude.
Lo methodologies for no setor da Salde Metodologias e técnicas de
Dimitrios - . .
2023 project & easua gerenciamento de projetos podem ser
Kaboukos .
infrastructure

“centralizagdo no
ser humano” em
termos de
crescimento e
contribuicéo para

usadas para planejar, executar e
controlar projetos que visam
melhorar a prestacdo de cuidados de
salde, reduzir custos e melhorar 0s
resultados dos tratamentos.

a sociedade.

)

Fonte: O autor (2023)

Quanto a implementacéo dos EGPs, Schultz (2019) afirma que os hospitais conseguirdo implementar
inovacoes e expandir o escopo de seu portfolio de servigos medicos, mas € necessario investir altas quantias

financeiras em profissionais qualificados no gerenciamento de projetos. Saleem (2020) relata que a falta de
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experiéncia do gerente de projetos contribui para a criagdo de inimeros desafios desde a fase de iniciacao
do projeto até o seu encerramento.

Como certeza de negocio, Lavoie (2018), Giasson (2019) e Dimitrios (2023) destacam que o
gerenciamento de projetos € crucial para ajudar a resolver problemas comuns de hospitais. As etapas de
planejamento, execucéo e controle ajudardo a melhorar a eficiéncia operacional além de reduzir custos e
melhorar os resultados.

Um aspecto levantado por Saleem (2020), Aubry et al. (2014) e Freire et al. (2016) é a incapacidade
de médicos e enfermeiros entenderem as técnicas de gerenciamento de projetos. Da mesma forma, dos
gerentes de projetos entenderem as linguagens da assisténcia clinica. Se ndo ha integrac&o entre as partes, 0
risco de baixo desempenho nos projetos é muito alto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs andlise da revisdo da literatura realizada nos 48 artigos selecionados, percebe-se que o
gerenciamento de projetos em hospitais e areas da saude torna-se uma necessidade prioritaria & medida que
as organizac@es enfrentam desafios cada vez mais complexos e dindmicos. A implementacdo de um EGP
surge como uma resposta estratégica para lidar com essas crescentes demandas por exceléncia na gestdo de
iniciativas. Vale ressaltar que durante a pesquisa para a escrita do presente artigo, nao foi identificado um
modelo de implantacdo de gerenciamento de projeto especifico para hospitais ou para a area da salde, porém
todos os modelos apresentados podem ser utilizados para a implantacdo de um EGP pois indiferente do
segmento a ser aplicado, os modelos seguem uma linha de raciocinio comum.

Ao longo dos anos, o papel dos EGPs evoluiu significativamente, passando de meros facilitadores
administrativos para agentes estratégicos essenciais no alcance dos objetivos organizacionais. A literatura
apresentada destaca sua importancia como centros de exceléncia em gestdo de projetos, capazes de fornecer
suporte, orientacdo e coordenacdo para uma variedade de iniciativas dentro das organizac6es de salde. Seu
papel vai além do simples planejamento e execucdo de projetos, abrangendo também a padronizacdo de
metodologias, a reducdo de riscos, o estabelecimento de meétricas claras e o desenvolvimento de
competéncias em gerenciamento de projetos.

Entretanto, durante a implementacido de um EGP pode haver vérios desafios. E essencial superar
barreiras como a resisténcia a mudanga, a falta de compreenséo das técnicas de gerenciamento de projetos
por parte dos profissionais de salde e a necessidade de investimento em profissionais qualificados. Além
disso, a integracéo entre equipes clinicas e gerenciais € crucial para o sucesso dos projetos, pois a falta de
alinhamento entre esses grupos pode resultar em falhas na execugéo e baixo desempenho.

O estudo dos modelos de implantacdo de EGPs destaca a importancia de uma abordagem sistematica

e progressiva, que envolva etapas como diagnostico, definicdo de papéis e responsabilidades, preparacédo de



)

planos detalhados e realizagéo de projetos-piloto. Essa abordagem permite uma adaptacao gradual a cultura
organizacional e as necessidades especificas de cada instituicdo de saude.

Por fim, a analise dos estudos relacionados revela também um interesse crescente na adogdo de EGPs
como uma ferramenta estratégica para impulsionar a inovagdo, melhorar a eficiéncia operacional e promover
a sustentabilidade financeira no setor de satide. No entanto, é necessario um compromisso continuo com o
desenvolvimento de competéncias em gerenciamento de projetos e uma cultura de colaboracdo e

aprendizado organizacional para garantir o sucesso a longo prazo.
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ADLER, Paul S.; KWON, Seok-Woo. The mutation of professionalism as a contested diffusion process:
clinical guidelines as carriers of institutional change in medicine. Journal of Management Studies, v. 50, n.
5, p. 930-962, 2013.
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