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RESUMO

Ter mecanismos sistematicos de Gestdo da Qualidade de Vida pode ndo ser uma garantia de melhores
condi¢cdes no ambiente de trabalho, mas norteia e possibilita antecipar e controlar o que pode impactar
negativamente na saude das pessoas e no resultado da organizacdo. A auséncia desses mecanismos leva a
uma gestao reativa e sem rastreabilidade das origens dos problemas, além de ndo possibilitar a evolucao
organizacional. Este artigo busca explorar que motivos levam a ndo haver, em uma Secretaria Municipal de
Educacdo, mecanismos para a Gestdo da Qualidade no Trabalho. Foi realizada uma pesquisa qualitativa,
com anélise documental, e notou-se que as leis e normas que regulam a contratacdo dos gestores enfatiza a
formacdo em pedagogia, em detrimento de uma maior especializacdo em administracdo. E os gestores, no
dia a dia, precisam tomar decisfes de gestdo. O estudo aponta, para pesquisas mais aprofundadas, que a
falta de aperfeicoamento do pessoal de comando impacta no ambiente e na qualidade destas decisdes,
gerando diversas consequéncias na efetividade das escolas.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade de vida no trabalho, Gestéo organizacional, Modelos de gestdo de
pessoas.

1 INTRODUCAO

Tendo em vista que Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) pode ser definida como o
“Conjunto de agdes de uma organizagdo no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, e envolve as seguintes areas do conhecimento: salde,
ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia, economia, administracdo e engenharia.” (Limongi-Franca,
1996), poder-se-ia supor que em um ambiente escolar essa pratica seria mais do que natural, uma vez que
se trata de um ambiente em que o produto principal € a melhoria e o desenvolvimento de seus estudantes.

Ter mecanismos sistematicos de Gestdo da Qualidade de Vida pode ndo ser uma garantia de melhores
condigdes no ambiente de trabalho, mas norteia e possibilita verificar, antecipar e controlar o que pode
impactar negativamente na salde das pessoas e na efetividade das a¢des e praticas que recaem diretamente
nos estudantes. A auséncia desses mecanismos leva a uma gestéo reativa e sem rastreabilidade das origens
dos problemas, além de n&o possibilitar a evolugdo organizacional.

O convivio dos estudantes com os servidores publicos reflete, em algum grau, na sua formacéo.

Naturalmente, ndo se esta afirmando que os empregados teriam alguma funcéo além de suas atribuicfes
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normais: esté se afirmando que o trabalho em si dos funcionérios € uma experiéncia didatica aos estudantes,
sdo exemplos, embora secundarios, pois evidentemente o principal est4 na sala de aula. Em a Pedagogia da
Autonomia, Paulo Freire afirma que “A educacdo, qualquer que seja ela, € sempre uma teoria do
conhecimento posta em pratica” (Freire, 1996). E os funcionarios fazem isso naturalmente e

quotidianamente na frente dos estudantes, todos em sua profissao servindo de exemplo e educando.

2 OBJETIVO

O principal objetivo do presente artigo é chamar a atencdo das pessoas para a questdo da Gestéo da
Qualidade de Vida das pessoas no ambiente de trabalho de Escola de Ensino Fundamental por meio de
estudo da literatura da GQVT, da analise de organogramas de uma prefeitura e levantar algumas indagacgdes
a respeito dos motivos de ndo haver mecanismos sistematizados da Gestdo de QVT de forma a suscitar

levantamentos futuros mais aprofundados.

3 METODOLOGIA

De acordo com Selltiz (1960), um estudo exploratorio € aquele cuja principal “acentuagdo ¢ a
descoberta de ideias e intui¢cdes, tem como objetivo a familiarizagdo com o fendmeno ou ainda uma nova
compreensdo deste, para formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar novas hipdteses”.

Trata-se de um estudo exploratério, para o levantamento de questdes para estudos futuros mais
aprofundados, cujos métodos utilizados foram a analise de contedo documental, examinando-se as leis e
resolucdes do municipio em estudo, tais como 0s organogramas, e as descri¢cbes dos cargos pertinentes a
Gestdo em Ensino Fundamental, constantes em dois Planos de Carreiras implementados, além das
percepcdes do autor principal deste artigo sobre a sua experiéncia na area de gestdo de trés escolas

municipais de ensino fundamental.

4 DESENVOLVIMENTO

“A GQVT se preocupa com o fornecimento de um local de trabalho mais adequado, benéfico e
fundamental para a atividade de qualquer organizacéo e seria mais do que um beneficio para o colaborador,
mas também um fator necessario para a sobrevivéncia da empresa, pois a satisfacdo dos trabalhadores
também influencia no desempenho e sucesso da organizagdo.” (Silva, 2023). No caso da sobrevivéncia da
organizacdo, chamada empresa no trecho citado, Escola Municipal, ndo € algo que seja problema, pois suas
atividades séo financiadas pelo FUNDEB - Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacédo Basica
e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo - cujo objetivo é distribuir os recursos da educacdo de
acordo com o numero de estudantes da educacdo bésica do municipio. Porém, o desempenho e sucesso das

escolas vai ser avaliado por meio do resultado na alfabetizacéo e formacao dos estudantes egressos delas. E
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esse aspecto € visto, cotidianamente, nos meios de comunicacdo e em debates politicos, com muitos
bradando que se faz necessario investir mais na educagdo. Qual investimento faltaria?

O proprio significado da sigla do FUNDEB da uma pista: ‘...Valorizacdo dos Profissionais da
Educagdo’. Sabemos que mecanismos de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho sdo formas de se
valorizar os profissionais. Por que ndo haveria isso?

Entendendo-se a Valorizagao dos Profissionais como algo diferente de ‘um tapinha nas costas’ e um
elogio, ou um evento de lazer, ou ainda um presente no final do ano, e sim um conjunto de acfes
sistematicas, como programa de GQVT, isso deixaria marcas na organizacdo. E o comeco da busca dessas
marcas, pode ser por uma breve analise de alguns dos Organogramas da Prefeitura Municipal.

O organograma a seguir (Figura 1), é o de Secretaria da Educacéo:

Figura 1: Organograma da Secretaria Municipal de Educag¢do do Municipio estudado
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E um organograma funcional, sem espaco para funcdo de assessoria. Poder-se-ia pensar que alguma
funcdo de Desenvolvimento e de Gestdo da Qualidade de Vida estariam fora da Secretaria da Educacéo, ou
em um nivel hierarquico ligado diretamente ao Executivo Municipal. Porém, podera ser observado que nédo

ocorre isso, conforme organograma a seguir (Figura 2):
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Figura 2: Organograma do Gabinete do Prefeito
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Além desses dois, analisar o Organograma da Secretaria da Salde (Figura 3), que seria a area

diretamente ligada a Qualidade de Vida no Trabalho, completa esta breve reflexao.

Figura 3: Organograma da Secretaria Municipal de Satde
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Nesse, também n&o existe alguma fungdo que remeta a mecanismos da Gestdo da Qualidade de Vida

no Trabalho.

Assim, com o objetivo de apenas exemplificar a situacdo, verificou-se que nos trés Organogramas

da Prefeitura Municipal apresentados, sendo em especial, o da Secretaria da Educacdo, ndo ha nenhum cargo

assessorio de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho. Néo € segredo que as prefeituras pouco contratam
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em seus Cargos de Confianga pessoas com formacgédo e experiéncia em gestdo de organizagdes, como
empresas, por exemplo. E tdo pouco isso faz parte de alguma plataforma politica de algum candidato, logo
ndo se espera que seja énfase politica. E neste caso a pergunta, que estaria parcialmente respondida, € por
que ndo existe na estrutura administrativa alguma area ligada a Programas de Gestdo de Qualidade de Vida
no Trabalho?

Continuando a investigacdo em busca de motivos, desta vez a partir da descri¢do de trés cargos da
Secretaria da Educacdo: Secretario da Educacédo, Supervisor de Ensino e Diretor de Escola.

A partir da Lei Complementar 00045, de 03/11/2005, que disp6e sobre uma restruturacao
administrativa realizada na época, que envolveu o Enquadramento dos Servidores, verificamos que havia
apenas uma descricdo dos cargos, sem mencionar qual a formacéo necessaria para se ocupar esses cargos,

conforme apresentamos a seguir. A seguir apresentamos as descri¢cdes dos cargos:

Cargo: Secretario Municipal de Educacéo

Descricdo: Promover, incentivar e desenvolver as atividades educacionais, coordenando e
controlando o seu cumprimento, promover e manter a alfabetizacdo de adultos no Municipio,
promover o intercdmbio com outras entidades afins propondo convénios ou programas de atuagdo
conjunta de interesse para 0 Municipio, manter, diretamente ou através de convénio, servi¢os de
atendimento a creches e escolas municipais, aprovar os programas de cursos de ensino supletivo
complementares ou profissionalizantes, controlando e coordenando 0 seu cumprimento, promover,
incentivar, desenvolver e coordenar programas e atividades de assisténcia ao escolar nas areas de
salide e assisténcia social, proporcionar assisténcia ao escolar, inclusive quanto ao fornecimento
diario de merenda escolar, executar outras tarefas correlatas e determinadas pelo Prefeito Municipal.

Cargo: Supervisor de Ensino

Descricdo: Planejar, assessorar, coordenar, acompanhar e avaliar as atividades de carater pedag6gico
e administrativo do processo de ensino-aprendizagem, zelando pelo cumprimento da legislagéo
educacional em vigor.

Cargo: Diretor de Escola

Descricéo: Dirigir o estabelecimento de ensino de educacéo basica (da educagdo infantil ao médio),
planejando, organizando e coordenando a execugdo de programas de ensino e 0S Servigos
administrativos para possibilitar o desempenho regular das atividades docentes e discentes.

Verifica-se nas descricdes funcbes de gestdo, especialmente de controle, porém, como ja
mencionado, nenhum pré-requisito de formacdo. Esta mesma Lei foi atualizada por um Plano de Carreira
dos Servidores da Educacdo, por meio da Lei Complementar 000319, de 13 de dezembro de 2023. Nesta

atualizacdo, j& se especificam os requisitos do cargo, conforme verificamos a seguir:

DENOMINAGCAO: Diretor de Escola

Descricdo: Gerir de maneira democratica toda a politica educacional na Unidade Escolar;
Elaborar, com assessoria da Supervisdo de Ensino, a Proposta Pedagégica da Escola
garantindo a participacdo efetiva da comunidade escolar na elaboracdo e operacionalizacdo
do Plano de Ensino da Unidade Escolar; Acompanhar a entrega dos semanarios e o Plano
Educacional Individualizado; Aplicar medidas disciplinares; Servir, atender e como servidor
publico buscar exceléncia no atendimento ao municipe atuando com seguranca, clareza,
objetividade, educagdo, cordialidade, transparéncia e eficiéncia; Atuar de forma planejada e
organizada, otimizando tempo e recursos materiais; Buscar sistematicamente ampliar os
conhecimentos referentes aos assuntos relacionados as suas atividades; Prever situacoes e



atuar antecipadamente, adotando ac¢des pré-ativas ao invés de atuar, somente, através de acoes
reativas; Executar suas atividades profissionais com exatiddo, ordem e esmero; Possuir a
capacidade para lidar com diferentes tipos de situagGes no exercicio da funcéo; Desempenhar
as atribuicGes especificas com o objetivo de atingir os resultados estabelecidos; Manter todo
material da unidade escolar inventaria- do e em dia; Dirigir, construir, implementar e
participar de todas as atividades pedagodgicas da unidade; Articular agBes educacionais
desenvolvidas pelos diferentes segmentos da unidade escolar, visando a melhoria da
qualidade de ensino; Estimular a reflexdo sobre a pratica docente; Favorecer o intercambio de
experiéncias; assegurando a consecucdo dos objetivos do processo educacional; coordenar as
diversas atividades pedagdgicas, orientando a elaboracéo de projetos visando o processo de
ensino aprendizagem; desenvolver, acompanhar e orientar projetos e/ou atividades de
classificacdo, reclassificacdo, aceleracdo, inclusdo e agrupamento dos alunos em turmas.
Acompanhar e avaliar de forma sistematica os processos de ensino e aprendizagem; Apontar
e priorizar os problemas educacionais a serem tratados; Propor alternativas para resolver os
problemas levantados; Supervisionar as atividades de recomposicdo de aprendizagem dos
estudantes; Acompanhar todos os atos administrativos indispensaveis ao bom funcionamento
da Unidade Escolar, tais como: livro ponto, faltas, prontuario, oficios, etc.; coordenar os
trabalhos administrativos, supervisionando as atividades, organizando horérios de trabalho,
escala de férias, encaminhando, devidamente informados, os documentos, peti¢des ou
processos que tramitarem pelo estabelecimento; cumprir e fazer cumprir a legislagdo da
educacdo e todas as decisbes e determinagdes das autoridades superiores; representar a
Unidade Escolar e fomentar a mais estreita colaboragdo entre pais, alunos e comunidade;
coordenar a elaboragéo e execucdo do projeto politico pedagdgico da escola. Comunicar ao
superior imediato e ao Departamento Pessoal toda e qualquer auséncia da Unidade Escolar;
Criar condi¢bes de organizacdo, disciplina e interacdo interpessoal na Unidade Escolar;
Supervisionar a merenda escolar na Unidade Escolar; Organizar 0s eventos civicos e
comemorativos da Unidade Escolar; Assinar todos os documentos relativos a vida escolar dos
alunos, expedidos pela Unidade Escolar; Responder pelo cumprimento, no ambito da escola,
das leis, regulamentos e determinacBes, bem como dos prazos para execucdo dos trabalhos
estabelecidos pelas autoridades superiores; Apurar ou fazer apurar irregularidades de que
venha a tomar conhecimento no ambito da escola e comunicar ao superior imediato; Executar
tarefas correlatas as acima descritas e as que forem determinadas pela chefia imediata;
Subordinar-se, cumprir e fazer cumprir todas as determinac@es da Secretaria Municipal da
Educac8o; Avocar para si as atribuicBes de seus subordinados na auséncia dos mesmos.
Executar os programas e projetos, prestar contas a comunidade escolar e os 6rgaos
responsaveis de maneira democratica

REQUISITOS PARA PROVIMENTO DO CARGO: Ter no minimo de 05 (cinco) anos de
exercicio na docéncia, efetivamente prestada no Magistério oficial, desde que exercido em
escola devidamente autorizada e reconhecida; e Nivel Superior em curso de Graduagdo em
Pedagogia Plena com habilitagdo em Gestdo Escolar ou Administracdo Escolar; ou Pos-
graduacdo Stricto Sensu em Gestdo Escolar ou Administracdo Escolar devidamente
reconhecido pelo MEC.

DENOMINACAO: Supervisor de Ensino.

FORMAS DE PROVIMENTO: Concurso Publico de Provas e Titulos — cargo permanente de
provimento efetivo.

Descricdo: Orientar o acompanhamento, o controle e a avaliagdo das propostas pedagdgicas
das Escolas do Sistema Municipal de Ensino. Assegurar a constante retro informacéo as
propostas pedagogicas das escolas de sua area de atuacdo; assistir, tecnicamente, aos diretores
de escolas sobre a elaboragdo, execucdo e avaliagcdo das propostas pedagdgicas e projetos
referentes as suas unidades escolares; Supervisionar a entrega dos semanarios e o Plano
Educacional Individualizado; Compatibilizar os projetos da area administrativa e técnico-
pedagogica a nivel interescolar e com os do Servigo Municipal de Educacdo. Analisar os
dados relativos as escolas que integram o Sistema Municipal de Ensino e elaborar alternativas
de solugdo para os problemas especificos de cada nivel e modalidade de ensino. Servir é
atender e como servidor publico buscar exceléncia no atendimento ao municipe atuando com
seguranga, clareza, objetividade, educago, cordialidade, transparéncia e eficiéncia; Atuar de
forma planejada e organizada, otimizando tempo e recursos materiais; Buscar
sistematicamente ampliar os conhecimentos referentes aos assuntos relacionados as suas
atividades; Prever situacdes e atuar antecipadamente, adotando acfes prd-ativas ao invés de
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atuar, somente, através de acOes reativas; Possuir a capacidade para lidar com diferentes tipos
de situagdes no exercicio da funcdo; Desempenhar as atribuicdes especificas com o objetivo
de atingir os resultados estabelecidos; Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais relativas
a organizacdo pedagoégica e administrativa das escolas, bem como, as normas e diretrizes
emanadas de 6rgéos superiores. Garantir o fluxo reciproco das informag@es entre as unidades
escolares e Secretaria Municipal de Educacdo, através de visitas semanais e de reunifes com
seus diretores e professores. Diagnosticar, quanto a necessidade e oportunidade de oferecer
cursos de aperfeicoamento e atualizacdo dos recursos humanos que integram a Secretaria
Municipal de Educacdo. Dar parecer, realizar estudos e desenvolver atividades relacionadas
a supervisdo de ensino. Colaborar na difusdo e implementacdo de projetos e programas
elaborados pelos 6rgdos superiores. Aplicar instrumentos de analise para avaliar o
desempenho global do Sistema Municipal de Ensino, nos seus trabalhos administrativos e
pedagdgicos. Apurar ou fazer apurar irregularidades de que venha a tomar conhecimento no
ambito da escola e comunicar ao superior imediato. Assessorar a Secretaria Municipal de
Educacédo em sua programacéo global e nas suas tarefas administrativas e pedagogicas.
REQUISITOS PARA PROVIMENTO DO CARGO: Ter no minimo de 08 (oito) anos de
exercicio, efetivamente prestado no Magistério oficial, desde que exercido em escola
devidamente autorizada e reconhecida; e Nivel Superior em curso de Graduagdo em
Pedagogia Plena com habilitacdo em Gestdo Escolar ou Administragcdo Escolar ou Superviséo
Escolar; ou Pds-graduacéo Stricto Sensu em Gestdo Escolar ou Administracdo Escolar ou
Supervisdo Escolar; devidamente reconhecido pelo MEC.

Pode-se verificar que a maior evolucao na descricdo dos cargos € a especificacdo dos requisitos para
ocupar o cargo, mencionando a necessidade de os ocupantes terem alguma especialidade em Gestéo Escolar
ou Administragédo Escolar.

Aos gestores que assumiram na vigéncia do primeiro plano, bastava ter algum curso de nivel superior
em pedagogia plena. Isto é: para cargos com énfase em gestdo, ndo se entende necessario ter graduacdo em
gestdo de organizacgdes. A logica de Administracao ser o processo de chegar a resultados por meio da gestdo
de pessoas acaba sendo esquecida: dada a &nfase se em se pensar que Secretaria da Educacéo é impositivo
ter Pedagogia, a gestdo é deixada de lado, como uma disciplina de segunda linha. O que deve ser deixado
bem claro é que ndo se tem nada contra os profissionais de Pedagogia fazendo seu trabalho em sala de aula,
em plano da educacao. Porém, em gestdo de organiza¢Ges como uma Secretaria da Educacdo ou uma Escola,
a pedagogia o requisito de formacdo em Gestdo de Organizagdes, ou de Empresas se faz necessario.

E para corroborar com essa secundarizacao da gestdo, os funcionarios da gestdo séo subordinados a
funcionérios da pedagogia: os mecanismos de controle, incentivo, lideranca sdo bem diferentes, o que
apenas piora o quadro da gestdo de pessoas. Pioram porque esses profissionais ndo sdo preparados para gerir
pessoas, mas sim estudantes. Estudantes tem rol de obriga¢des bem definidos de acordo com cada etapa do
ciclo e do ano em que esta cursando. Funcionarios nem sempre tem algo tdo claro, uma vez que estao sujeitos
ao dia-a-dia, 0 que muitas vezes traz situacbes completamente inesperadas. E por consequéncia, as
cobrancas e o controle sobre cada um (estudantes e funcionarios) deve ser bem diferente.

Talvez pela Cultura da Organizacional Publica, que reflete no organograma e nas descricdes de
cargos, em gue se considera somente a atividade-fim e néo toda a gestdo que deveria ser envolvida para que

essa atividade-fim seja exercida da melhor forma possivel, com os recursos disponiveis, também hajam
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algumas questdes a serem exploradas, dos motivos de ndo haver Programas Sistematicos de Gestdo da

Qualidade de Vida nesta Secretaria Municipal da Educacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como proposto inicialmente, este artigo busca levantar indagagdes a respeito da auséncia de
Programas de Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho a partir de um estudo exploratério em uma Escola
de Educacéo Baésica.

O que se verificou é que a estrutura organizacional da Secretaria da Educacdo € de linha,
considerando apenas cargos finais, sem levar em conta que tudo isso deve ser gerenciado: é considerado
que se cada um faz a sua fung¢do, a “mdo invisivel” (parafraseando a mao invisivel do Mercado de Adam
Smith) da administracdo vai fazer tudo funcionar de maneira perfeita e a organizacéo vai alcancar 0s seus
objetivos. Seria como uma orguestra sem maestro, com um pressuposto de que se cada um desempenha bem
suas funcdes, este ndo se faria necessario.

Possivelmente, a auséncia dos Programas se deve a alguns fatores como:

e Estrutura Organizacional, pensada apenas nas atividades-fim;

e auséncia de Gestdo do Conhecimento;

e auséncia de profissionais de gestdo que conhegcam os Programas;

¢ controle de profissionais de atividade-fim sem formacg&o em gestao de organizagdes;

e requisito para os cargos de gestdo de terem formacao em gestdo apenas como especializacédo; e

e necessidade de se estudar melhor o que o FUNDEB contempla e usar melhor a verba, porque o

aperfeicoamento dos profissionais € previsto.

O artigo contribui por trazer a luz pontos até agora invisiveis aos gestores municipais, como a
previsdo do FUNDEB de financiar, além da remuneracéo, o aperfeicoamento dos profissionais da Educacéo,

gue passam ao largo de suas discussdes, e sobretudo indagar: como esta a gestdo das escolas publicas?



\V4

FREIRE, P., Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa, S&o Paulo: Paz e Terra,
1996.

REFERENCIAS

LIMONGI-FRANCA, A.C. Indicadores Empresariais de Qualidade de Vida no Trabalho, Tese de
Doutorado, Séo Paulo: Universidade de S&o Paulo, 1996.

MUNICIPIO DE CAPAO BONITO. Lei complementar n® 045, de 03 de novembro de 2005, em
<https://capaobonito.wls.com.br/index2.php?pag=TOdRPU9EZz1PRO09T1RNPQ==&id=10663>,
acessado em 20 de junho de 2024.

MUNICIP1O DE CAPAO BONITO. Lei Complementar n° 319, de 13 de dezembro de 2023, municipio de
Capédo Bonito, Séo Paulo.

SELLTIZ et al. Métodos de Pesquisa nas Relacdes Sociais. trad. Dante Moreira Leite. Sdo Paulo: Ed
Revista, 1960.

SILVA, T.G. da. A importancia da qualidade de vida no trabalho (QVT) dentro das organizacGes. Semana
Académica Revista Cientifica, V. 11, n. 232, 2023. em:
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/100_a_importancia_da_qvt_nas_organizacoes_0_0.pd
f. Acesso em: 20 de junho de 2024.

VASCONCELLOS, AF., Qualidade de Vida no Trabalho: Origem, Evolucao e Perspectivas, Caderno de
Pesquisas em Administragdo, Sdo Paulo, v. 08, n° 1, janeiro/margo 2001.



