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RESUMO

Este estudo investigou o impacto dos transtornos de personalidade, como psicopatia e sociopatia, nos
ambientes de trabalho do setor publico. Esses transtornos séo conhecidos por comportamentos antissociais,
falta de empatia e manipulagédo, que podem influenciar negativamente a dindmica organizacional e o bem-
estar dos colaboradores. O objetivo foi identificar estratégias eficazes para mitigar esses efeitos e promover
um ambiente de trabalho saudéavel e produtivo. A pesquisa utilizou uma abordagem mista, combinando
revisao bibliografica e mapeamento sistematico de literatura. Os resultados revelaram que transtornos de
personalidade como psicopatia e sociopatia podem gerar desconfianga, conflitos interpessoais e dificuldades
na colaboragdo entre os membros da equipe. Estratégias de intervencdo centradas na educacdo, apoio
psicoldgico e treinamento em habilidades interpessoais foram identificadas como eficazes para mitigar esses
efeitos negativos. Além disso, a promocdo de uma cultura organizacional que valorize o respeito mutuo e a
transparéncia mostrou-se fundamental para criar um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.
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1 INTRODUCAO

No contexto brasileiro contemporaneo, o funcionalismo publico enfrenta desafios variados devido
as suas necessidades especificas e as delimitacdes regionais que influenciam diretamente suas operacdes. O
ambiente de trabalho, muitas vezes, reflete a diversidade cultural e social do pais, exigindo adaptacGes
continuas para atender as demandas de um publico heterogéneo. A capacidade de lidar com essas nuances
e complexidades é essencial para a eficiéncia e eficacia das instituicGes publicas em todo o territério
nacional.

A dindmica do funcionalismo publico também é moldada por fatores como politicas governamentais,
recursos disponiveis e a natureza do servico prestado. Nesse cenario, a psicopatia emerge como um
fendmeno de interesse, dada sua influéncia potencial nos relacionamentos interpessoais e na cultura
organizacional. Individuos com esse transtorno, caracterizados por comportamentos antissociais e
manipulativos, podem impactar negativamente a coeséo e o desempenho das equipes, exacerbando conflitos
e dificultando a colaboracéo.

Algumas dindmicas de pensamento e comportamento, podem refletir nas relagGes interpessoais
dentro do funcionalismo puablico, onde a falta de compreenséo sobre transtornos mentais pode gerar conflitos
e dificultar a cooperacdo efetiva entre colegas e gestores. A escassez de informagdes precisas e educativas

sobre psicopatia pode levar a um ambiente de trabalho tenso e desconfiado, afetando diretamente o clima
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Segundo Bins e Taborda (2016), a psicopatia ndo € apenas uma questdo de saude individual, mas

organizacional e a produtividade.

também uma preocupacdo de saude publica, dado seu impacto abrangente na sociedade. Eles enfatizam que
a causalidade da psicopatia € complexa e multifatorial, envolvendo uma interacdo mal compreendida entre
fatores genéticos, bioldgicos, ambientais, sociais e psicodindmicos.

Diante dos desafios enfrentados no ambiente de trabalho do servico publico, a questdo dos
transtornos de personalidade, como psicopatia e sociopatia, emerge como um tema critico e preocupante.
Estes transtornos ndo apenas afetam individuos em nivel pessoal, mas também tém sérias ramificacdes para
a dindmica organizacional e para a sociedade como um todo. A auséncia de empatia, a propensdo a
manipulacdo e comportamentos impulsivos sdo caracteristicas intrinsecas desses disturbios, que podem se
manifestar de maneira especialmente perturbadora em contextos onde o poder e a autoridade séo
predominantes.

Neste cenario, a incapacidade de internalizar normas sociais e a tendéncia ao comportamento
desviante ndo apenas desafiam a coesdo e o funcionamento eficaz das institui¢cbes publicas, mas também
colocam em risco o bem-estar dos individuos que trabalham dentro delas. O abuso de poder e o assedio
moral, associados a esses transtornos, ampliam ainda mais o espectro de preocupaces, criando um ambiente
propenso a conflitos interpessoais, desigualdades e até mesmo situacdes de crise.

O estudo justifica-se diante dos diversos conflitos frente a possibilidade sobre transtornos de
personalidade, como psicopatia e sociopatia, no contexto do servico publico é essencial devido aos impactos
adversos gue tais condi¢cdes podem ter nas organizacdes e na sociedade. A presenca de individuos com esses
transtornos em posi¢cdes de autoridade pode facilitar comportamentos abusivos e manipulativos,
comprometendo o clima organizacional e a integridade das politicas publicas. Seja pela falta de empatia
caracteristica desses transtornos pode levar a decisfes injustas e prejudiciais, aumentando o risco de
escandalos e crises de reputacéo.

O objetivo deste estudo € investigar como os transtornos de personalidade, como psicopatia e
sociopatia, influenciam os conflitos e o ambiente de trabalho no servigco publico, visando identificar
estratégias eficazes de prevencao e intervencao para promover a saude mental dos colaboradores e a eficacia
organizacional.

Diante do exposto, como a possibilidade de desvios de comportamento pode delimitar um contexto

psicotico nos locais de trabalho no servigo publico?

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 A TOXIDADE DA LIDERANCA E DO PODER NO SERVICO PUBLICO

A questdo do poder nas organizacOes publicas € intrinsecamente ligada a dindmica da lideranca,
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representando uma das causas fundamentais dos conflitos interpessoais nesse contexto, segundo Heider
(1970), o poder muitas vezes se confunde com autoridade, a qual é delegada pela alta administracéo e
confere ao detentor o direito legitimo de tomar decisGes e exigir o cumprimento de tarefas. Para o autor,
esse fendmeno centraliza para o funcionamento organizacional, uma vez que sua legitimidade é respaldada
por normas estabelecidas, mas essas regras podem ser interpretadas de maneiras divergentes pelos
individuos, gerando frequentemente tensées que culminam em desobediéncia e conflitos.

De acordo com Dejours (2016), a autoridade deve ter um papel essencial na cooperacdo vertical
dentro das organizages, ou seja, baseando-se no confronto de opinides sobre métodos operacionais diante
da interpretacdo de suas ordens. Dejours aponta, que este espaco de deliberacdo permite a expressédo e
consideracdo dos diferentes pontos de vista, contribuindo para um ambiente de trabalho mais colaborativo
e respeitoso, assim exercendo que, a autoridade pode ser estabelecida tanto de cima para baixo, mas
fundamentada na posicao hierarquica e no poder de san¢do ou gratificacao sobre subordinados, e quanto de
baixo para cima, baseada na competéncia técnica do gestor e na habilidade de ouvir e responder as
necessidades dos colaboradores.

Segundo Gosdal (2016), dado o poder como um fendmeno relacional, que se manifesta nas
interacdes entre empregadores e empregados, pode se materializar na estrutura organizacional, na definicéo
dos contratos de trabalho, no controle das atividades laborais e na imposicdo de sang8es disciplinares. Para
0 autor, essas formas de poder organizacional podem facilmente levar ao abuso e ao assédio moral no
ambiente de trabalho, especialmente quando nao sdo reguladas por leis especificas.

De acordo com Glina e Soboll (2012), o assédio moral no trabalho é caracterizado por
comportamentos hostis, repetitivos e prolongados no ambiente de trabalho, resultando em humilhacé&o,
ofensa e constrangimento para a vitima. Esse padrdo relacional negativo entre pessoas no trabalho é
considerado uma pratica recorrente, ndo esporadica, e pode ter sérios impactos fisicos e psicoldgicos sobre
aqueles gque sdo alvos desse tipo de agressdo.

Bateman e Snell (1998) categorizam cinco fontes de poder nas organizac@es, destacando o poder
legitimo, que concede autoridade para determinar tarefas, o poder de recompensa e de coercdo, que
influenciam via controle sobre puni¢cdes e recompensas, o poder de referéncia, baseado em caracteristicas
pessoais que atraem e influenciam outros, e o poder de competéncia, derivado do conhecimento e
habilidades especificas do lider. Essas fontes de poder sdo fundamentais para a dindmica organizacional,
determinando a eficacia e influéncia dos lideres sobre suas equipes.

Segundo Machado e Murakami (2000), os desafios criticos enfrentados pelo servidor pablico, seja
ao destacar a fragilidade e a dificuldade do Estado em exercer efetivamente seu papel regulador. A crescente
violéncia e delinquéncia institucionalizada refletem a corrosdo dos valores éticos e morais, exacerbando a

desintegracdo social e a ineficacia das politicas publicas. A lentiddo na implementacdo de medidas
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adequadas e 0 mau uso dos recursos disponiveis agravam ainda mais a crise, evidenciando a incapacidade
do Estado de assegurar condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e estabilidade social.

Neste sentido, Bins e Taborda (2016), apontam que ac¢des antissociais, ou ate mesmo aquelas que
sdo caracterizadas como possiveis psicopatias, devem ser observadas frente a interacdo dindmica entre
predisposicOes bioldgicas e experiéncias ambientais ao longo do desenvolvimento do individuo. Segundo
os autores, um individuo pode ter tragos genéticos e neurobioldgicos, combinados com influéncias
ambientais como disfuncdo familiar e trauma infantil que podem predispor uma pessoa ao desenvolvimento
de caracteristicas psicopaticas.

Glina e Soboll (2012), apontam que caracterizar formas e aspectos que aparecem nas ag0es
conflituosas, pode auxiliar nas estratégias preventivas e de intervencdo que reconhecam sua natureza
prolongada e repetitiva, visando mitigar seus efeitos danosos sobre os individuos e promover um ambiente

de trabalho saudavel e respeitoso.

2.2 GESTAO DE CONFLITOS E SUAS RAMIFICACOES NO AMBIENTE PUBLICO

Historicamente, tedricos como Taylor e Fayol consideravam o conflito como prejudicial a eficiéncia
organizacional, buscando reduzi-lo pela definicdo clara de responsabilidades e hierarquias centralizadas.
Em contrapartida, abordagens contemporaneas, como a neo-racionalista e das relagbes humanas,
reconhecem o conflito como inevitavel e frequentemente emocional. Essas perspectivas destacam a
importancia de envolver os individuos nos processos decisorios e no comprometimento com o0s objetivos
organizacionais como estratégias para mitigar conflitos.

Além disso, o modelo politico percebe o conflito como uma dindmica natural entre os diferentes
grupos dentro da organizacéo, cada um com suas préprias regras e autonomia. Esta visao requer uma gestado
eficaz dos conflitos para evitar disfuncdes organizacionais.

Sob a ética sistémica, o conflito € visto como funcional e necessario, desempenhando um papel
adaptativo na evolucdo da organizacdo ao resolver diferencas e promover inovacdes. A literatura
administrativa classifica conflitos em disfuncionais e funcionais, evidenciando os efeitos negativos dos
primeiros, como hostilidade e reducdo da coeséo, e os efeitos benéficos dos segundos, como estimulo a
criatividade e coesdo organizacional.

Nascimento e El Sayed (2002) argumentam que o conflito é essencialmente social, ocorrendo nas
interacdes humanas e refletindo as complexidades e implicagGes sociais contemporaneas. Eles enfatizam a
importancia de estratégias eficazes de gestdo de conflitos para mitigar hostilidades e agravamentos dentro
das organizagoes.

Rondeau (1996) apresenta uma abordagem abrangente sobre a gestdo de conflitos nas organizagoes,

destacando dois modelos principais: estrutural e processual. No modelo estrutural, o autor argumenta que o
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conflito é inevitavel devido as caracteristicas da propria organizacdo, como ambiguidade e incerteza. Ele
identifica quatro parametros que influenciam o comportamento das partes envolvidas: predisposi¢des
individuais, previsdes sobre o comportamento do outro, pressdes organizacionais e o quadro de referéncia
que orienta as interacdes.

Esses parametros culminam em um modelo bidimensional de comportamento no conflito, baseado
nas dimensOes de cooperatividade e assertividade, conforme descrito por Falk (2000). Este modelo
categoriza cinco estilos de resolucao de conflitos: evitar, competir, acomodar, comprometer-se e colaborar,
cada um refletindo diferentes graus de assertividade e cooperacéo.

Além disso, Rondeau (1996) introduz uma anélise dinamica do conflito, enfatizando as interacoes
continuas entre as partes. Ele destaca que essas interacfes podem alterar a percep¢do e 0 comportamento
das partes ao longo do tempo, influenciando o curso e o desfecho do conflito. A anélise diacrénica do
conflito, por sua vez, examina a evolucdo historica das relacdes entre as partes, reconhecendo que o conflito
pode intensificar ou diminuir com o passar do tempo.

Em contextos organizacionais especificos, como em universidades publicas, € comum observar
estratégias de evitacdo do conflito e competicdo, o que pode levar a escalada do conflito. Rondeau (1996)
recomenda que gestores utilizem os trés niveis de analise — estrutural, dindmico e diacrdnico — para entender
profundamente as origens e dindmicas dos conflitos. Isso permite que intervengdes sejam mais eficazes e
contribui para a gestdo mais eficiente dos conflitos dentro das organizages.

O assedio moral no ambiente de trabalho € um fendmeno amplamente estudado e discutido na
literatura académica. Definido como a manifestacdo persistente de comportamentos agressivos e
psicologicamente prejudiciais direcionados a um ou mais individuos, o assédio moral frequentemente
resulta na estigmatizacdo das vitimas (Verdasca, 2010). Esta forma de violéncia psicolégica, ainda que nao
haja consenso universal sobre sua defini¢do precisa, tem sido explorada em diversos estudos empiricos
desde as pesquisas pioneiras de Leymann na década de 1990 (Leymann, 1990; Verdasca, 2010). A utilizacéo
de termos como "mobbing" e "bullying” reflete a diversidade de abordagens e terminologias adotadas para
descrever esse fendmeno complexo e multifacetado.

Os impactos do assédio moral séo severos, afetando ndo apenas o bem-estar psicologico, mas
também o desempenho profissional e a saude fisica dos individuos envolvidos. Estudos indicam que a
frequéncia e a intensidade das agressdes psicolégicas podem levar a um estado de adoecimento significativo
nas vitimas, comprometendo sua capacidade de trabalho e relacionamento interpessoal (Verdasca, 2010). A
despersonalizacdo da vitima, que muitas vezes € isolada socialmente, contribui para a perpetuacéo desse
ciclo de violéncia dentro do ambiente organizacional.

No contexto internacional, observa-se uma crescente convergéncia para o uso do termo “bullying”

para descrever o assédio moral, especialmente em paises onde a legislacéo trabalhista e as politicas de
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protecdo ao trabalhador sdo mais rigorosas (Verdasca, 2010). Essa padronizacao terminoldgica visa facilitar
0 reconhecimento e a intervencdo precoce nos casos de violéncia psicoldgica no trabalho, promovendo
ambientes laborais mais seguros e saudaveis para todos os colaboradores envolvidos.

Entretanto, a complexidade do fenémeno do assédio moral reside ndo apenas na sua definicdo e
nomenclatura, mas também na dindmica relacional entre agressor e vitima. Segundo Zapf & Einarsen
(2005), o agressor desempenha um papel crucial nesse processo, perpetuando comportamentos agressivos
de forma reiterada e dirigida, muitas vezes sem plena consciéncia das consequéncias devastadoras para a
salde mental dos individuos afetados (Verdasca, 2010). Essa dinamica pode incluir desde pequenas
violagOes até acOes deliberadas e sistematicas que visam enfraquecer e desestabilizar a vitima ao longo do
tempo.

Machado e Murakami (2000), apontam para a necessidade de reformas estruturais que fortalecam a
capacidade reguladora do Estado e promovam uma administracdo mais eficiente e transparente. Segundo 0s
autores, a combinacdo de um arsenal burocratico restritivo com a falta de agilidade nas organizagdes
publicas ilustra a complexidade dos desafios enfrentados, enquanto a auséncia de movimentos sociais

eficazes para reverter o quadro atual amplifica o sentimento de desesperanca e descrédito nas instituicdes.

2.3 IMPACTO DOS DISTURBIOS E DOENCAS OCUPACIONAIS NO BEM-ESTAR DOS
SERVIDORES PUBLICOS

A personalidade humana é um campo complexo e multifacetado, estudado por diversas teorias que
oferecem perspectivas distintas sobre seus componentes e funcionamento. Segundo as teorias
psicodindmicas de Sigmund Freud, a personalidade é composta por trés instancias inter-relacionadas: o Id,
que abriga impulsos priméarios e atua de maneira inconsciente, buscando a gratificacdo imediata; o Ego,
responsavel por mediar entre os impulsos do Id e as exigéncias da realidade externa, operando tanto no
consciente quanto no subconsciente; e 0 Superego, que internaliza normas sociais e morais, influenciando
0 comportamento em direcdo a padrdes éticos (Freud, 1996).

As nocgoes de extroversdo e introversao, além das fungdes psicoldgicas de pensamento, sentimento,
sensacdo e intuicdo, destacando a interagcdo dinamica entre esses elementos na formacao da personalidade
(Jung, 2011). Paralelamente, teorias fatoriais como as de Gordon Allport, Raymond Cattell e Hans Eysenck
propdem que os tracos de personalidade podem ser agrupados em conjuntos distintos com base em suas
inter-relagdes e impacto no comportamento humano (Hutz, 2018). Com a importancia dos tracos individuais
na adaptacdo ao meio, enquanto Cattell categorizou os tracos em capacidades, temperamentos e dinamicos,
delineando como esses influenciam as respostas comportamentais. Integrando fatores genéticos e
ambientais, organizou a personalidade em quatro setores principais: cognitivo, conativo, afetivo e somatico
(Eysenck, 1998).
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A estabilidade dos padrdes de pensamento, emogéo e comportamento ao longo do tempo caracteriza
a personalidade como uma construcao psicoldgica duradoura, conferindo singularidade e consisténcia ao
individuo em diferentes contextos American Psychiatric Association (2023). No entanto, desvios
significativos desses padrdes, como 0s observados nos transtornos da personalidade, podem resultar em
dificuldades sociais e emocionais substanciais, conforme descrito no DSM-5, que define esses transtornos
como padrdes inflexiveis e persistentes de comportamento que causam sofrimento ou prejuizo ao individuo
(American Psychiatric Association, 2023).
A loucura comega ali onde se perturba e se obnubila o relacionamento entre 0 homem e a verdade. E

a partir desse relacionamento, ao mesmo tempo que da destruicdo desse relacionamento, que a
loucura assume seu sentido geral e suas formas particulares (Foucault, 1972, p.267).

Assim, a compreensdo da personalidade humana continua a evoluir, incorporando novas evidéncias
e teorias que exploram desde as origens psicodindmicas até os modelos fatoriais contemporaneos. Essas
abordagens proporcionam uma base sélida para a pesquisa e intervencdo, que pode promover uma
compreensdo mais profunda da diversidade e complexidade das caracteristicas individuais que moldam a
experiéncia humana.

Para Foucault (1972), a diferenca fundamental reside na maneira como cada condicdo afeta a
percepcdo da realidade: o delirio do maniaco ndo é simplesmente um erro de julgamento, mas sim uma falha
na transmissdo das sensacdes ao cérebro, resultando em uma distor¢do do mundo percebido. Foucault ndo
apenas diferencia melancolia e mania com base em sintomas e comportamentos observados, mas também
explora como as teorias sobre essas condi¢des evoluiram ao longo do século XVI1II, influenciadas por novas

perspectivas sobre a fisiologia e a psicologia da loucura.

2.4 AS NUANCES DE UM PSICOPATA NO LOCAL DE TRABALHO

De acordo com Gomes e Almeida (2010), a psicopatia como um transtorno de personalidade que se
desenvolve desde a infancia e adolescéncia, manifestando-se frequentemente como transtornos de conduta.
Eles destacam que a psicopatia, inserida nos transtornos de personalidade, ndo € diagnosticada antes dos
dezoito anos, caracterizando-se por padrdes de comportamento persistentemente desajustados, que
interferem na integracdo psiquica do individuo. A cronicidade desse transtorno pode resultar em danos
significativos na vida do proprio individuo e na sociedade, predispondo-o a comportamentos antissociais,
manipulativos e até criminosos.

Segundo Shine (2000), a psicopatia pode originar-se de um superego que ndo esta integrado ao
desenvolvimento psicoldgico da pessoa, resultando em falhas na sua funcdo reguladora. O autor descreve
um padréo familiar comum onde ha inconsisténcias na criacdo dos filhos, como permissividade em alguns

aspectos e rigidez em outros. Ele ilustra isso com exemplos extremos de abuso sexual e fisico, onde as
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Para Bins e Taborda (2016), é um tema de profundos questionamentos éticos, ao sinalizar sobre a

criangas ndo recebem a orientagéo e supervisdo adequadas.

possibilidade de que os psicopatas tém consciéncia das normas sociais, mas frequentemente apresentam
déficits emocionais que afetam sua capacidade de tomar decisbes morais adequadas. Esses déficits sdo
associados a alteragdes neurobioldgicas que diminuem a resposta emocional durante a tomada de deciséo,
0 que pode desafiar conceitos tradicionais de livre arbitrio e responsabilidade moral. Além disso, discutem
a necessidade de ambientes de tratamento adequados para psicopatas, argumentando que hospitais
psiquiatricos podem nédo oferecer o ambiente seguro necessario, favorecendo ambientes carcerarios como
mais apropriados para evitar riscos adicionais a sociedade.

Para Silva (2018), os psicopatas possuem uma parte racional ou cognitiva perfeitamente funcional,
0 que lhes permite compreender intelectualmente as situacGes e os atos que praticam, no entanto, em
contraste, ttm uma deficiéncia significativa em termos de sentimentos e emoc¢6es. Segundo o autor, 0s
psicopatas entendem a letra de uma cangé@o, mas nao conseguem captar a melodia, ou seja, compreendem
os detalhes superficiais e objetivos das intera¢cdes humanas, mas nao experimentam ou entendem as nuances
emocionais que estdo por tras delas.

Segundo Gomes e Almeida (2010), as caracteristicas definidoras da psicopatia, também podem ser
observados tragcos de: charme superficial, auséncia de remorso, egocentrismo, entre outros tragos que
facilitam a manipulacdo e o comportamento desviante. Os autores, enfatizam que a impulsividade, comum
nos psicopatas, pode resultar em comportamentos violentos e agressivos, muitas vezes associados a danos
cerebrais ou predisposicdes genéticas.

Costa e Miranda (2021), questionam a percepc¢do historica e atual da sociopatia, destacando como
este transtorno de personalidade antissocial tem raizes profundas na histéria da humanidade, exemplificada
desde o mito de Caim e Abel na Biblia. Para os autores, a sociopatia ndo distingue entre classe social, raca,
crenca ou profissdo, podendo afetar qualquer individuo, manifestando-se através de comportamentos
antissociais e até criminosos.

Segundo Ballone (2019), a perspectiva psicanalitica, o desenvolvimento da psicopatia pode estar
relacionado a falha na internalizac&o de limites e regras sociais durante a infancia. ldealmente, figuras de
autoridade, como os pais, desempenham um papel crucial ao ajudar a crianca a compreender e respeitar as
normas sociais por meio da imposicao de limites aos seus desejos e comportamentos. De acordo com o
autor, quando essa intervengdo ndo ocorre de maneira adequada, a crianca pode n&o internalizar essas
normas, resultando em uma falta de consciéncia moral. Isso pode manifestar-se na vida adulta como uma
incapacidade de sentir empatia ou remorso a0 machucar o0s outros, ja que essas consequéncias ndo foram

aprendidas durante o desenvolvimento.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi delimitado diante da revisdo de literatura, teve como objetivo investigar os maleficios
provocados pelos psicopatas no ambiente de trabalho do servi¢o publico. Fundamentada nos preceitos
metodologicos de Gil (2012), foi utilizado o mapeamento sistematico para reunir e analisar estudos
relevantes sobre o tema. O ponto de partida foi a formulacdo clara do problema de pesquisa, focando na
identificacdo e descricdo dos impactos negativos causados por psicopatas dentro das organizagdes publicas.

Mapeamento de Literatura Tabela 1.
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relacéo as revisoes
sisteméticas e enfatizando a
natureza qualitativa dos
dados coletados

Fonte: os Autores (2024)

WOHLIN, C. et al. 2012

A metodologia incluiu uma busca criteriosa por estudos, artigos, bases de dados como Google
Scholar e Scielo, bibliotecas digitais e publicacdes cientificas relevantes. Foram utilizados termos de busca
especificos relacionados a psicopatia, assédio moral, ambiente de trabalho publico, entre outros conceitos
pertinentes. A sele¢do dos estudos foi baseada em critérios pré-definidos de incluséo e exclusdo, garantindo
a relevancia e qualidade das fontes utilizadas.

A analise dos dados coletados foi conduzida de maneira critica e interpretativa, com foco na
identificacdo de padrdes, tendéncias, no qual foram exploradas diferentes perspectivas teoricas e
metodoldgicas apresentadas pelos estudos selecionados, permitindo uma compreensdo de padrdes
comportamentais dos psicopatas ndo apenas no ambiente de trabalho publico, mas na sociedade como um
todo.

Os resultados foram apresentados de forma organizada e objetiva, destacando os principais achados
sobre psicopatas, incluindo a natureza dos comportamentos agressivos, 0s impactos psicol0gicos nas vitimas
e as estratégias preventivas e de intervencdes propostas na literatura revisada. A discussao foi orientada para
implicacdes praticas e tedricas, visando contribuir para o desenvolvimento de politicas organizacionais mais

eficazes e para a promocao de ambientes de trabalho saudaveis e seguros no servigo publico.

4 RESULTADOS E ANALISES

De acordo com Silva (2018), os psicopatas possuem uma parte racional ou cognitiva completamente
funcional, permitindo-lhes compreender intelectualmente as situacdes e 0s atos que praticam. No entanto,
em contraste, apresentam uma deficiéncia significativa em termos de sentimentos e emocdes. O autor sugere
que os psicopatas sdo capazes de entender a letra de uma canc¢éo, mas ndo conseguem captar a melodia. I1sso
significa que compreendem os detalhes superficiais e objetivos das interacbes humanas, mas néo
experimentam ou compreendem as nuances emocionais subjacentes.

Segundo Silva (2018), as caracteristicas definidoras da psicopatia, como charme superficial,
auséncia de remorso e egocentrismo, facilitam a manipulacdo e o comportamento desviante. O autor enfatiza
gue a impulsividade, comum nos psicopatas, pode resultar em comportamentos violentos e agressivos,

muitas vezes associados a danos cerebrais ou predisposi¢des genéticas.



\

Ja Costa e Miranda (2021), sinalizam sob um olhar histdrico, e contemporaneo da sociopatia,
ressaltando como este transtorno de personalidade antissocial tem raizes profundas na histéria da
humanidade, exemplificada desde o mito de Caim e Abel na Biblia. Os autores destacam que a sociopatia
ndo distingue entre classe social, raca, crenca ou profissdo, podendo afetar qualquer individuo,
manifestando-se por intermédio de comportamentos antissociais e até criminosos.

Para Ballone (2019), o desenvolvimento da psicopatia pode estar relacionado a falha na
internalizacd@o de limites e regras sociais durante a infancia, no qual pode ser presente diante de figuras de
autoridade, como os pais, ao ajudar a crianca a compreender e respeitar as normas sociais mediante
imposicdo de limites aos seus desejos e comportamentos. Quando essa intervencdo parental ndo ocorre
adequadamente, a crianga pode ndo internalizar essas normas, resultando em uma falta de consciéncia moral
na vida adulta. 1sso se manifesta como uma incapacidade de sentir empatia ou remorso ao machucar 0s
outros, ja que essas consequéncias ndo foram aprendidas durante o desenvolvimento.

A autoridade, segundo Dejours (1986-2016), desempenha um papel fundamental na cooperagéo
vertical nas organizagdes, permitindo um espaco de deliberacéo para expressao de diferentes pontos de vista.
Esse modelo de autoridade pode ser estabelecido tanto de cima para baixo, baseado na posicao hierarquica
e no poder de san¢do, quanto de baixo para cima, fundamentado na competéncia técnica e na habilidade de
ouvir as necessidades dos colaboradores.

Schein (1984) argumenta que, em um contexto estratégico, as organiza¢cdes podem potencializar seu
desempenho ao cultivar uma identidade coletiva forte, facilitando a comunicacao e impulsionando a eficacia
organizacional. Ele categoriza a cultura organizacional em trés niveis de conhecimento: artefatos, valores
compartilhados e pressupostos inconscientes. Os artefatos sdo visiveis na cultura, como hierarquia e
comportamento dos colaboradores; os valores compartilhados expressam normas e crengas; e 0S
pressupostos inconscientes sdo crencas profundamente enraizadas que moldam comportamentos
automaticos na organizacao.

Vieira e Pereira (2020), destacam que a cultura como uma realidade dindmica, influenciada pelo
contexto historico e social, transmitindo crencas, valores, conhecimentos e praticas ao longo da histdria
humana, sob uma perspectiva antropoldgica.

Para Chiavenato (2021), a gestdo de pessoas contemporanea evoluiu para focar no desenvolvimento
humano, inovagdo e competitividade, refletindo os valores e a cultura organizacional. Esta abordagem
valoriza o reconhecimento do desempenho, desenvolvimento de talentos e monitoramento eficaz,
promovendo um ambiente que estimula o crescimento e a eficiéncia organizacional.

Paz et al. (2020), destacam a importdncia de compreender e gerir eficazmente a cultura
organizacional para promover um ambiente de trabalho saudavel e contribuir para o bem-estar dos

colaboradores. Ao incorporar a cultura como variavel essencial na analise da qualidade de vida no trabalho,
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é possivel desenvolver estratégias mais eficazes para promover o bem-estar ocupacional e 0 sucesso
organizacional.

Ja Robbins (2014) e Chiavenato (2014), apontam para a evolucao nas rela¢cdes humanas dentro das
organizacg0es, passando de uma abordagem focada exclusivamente nas necessidades econémicas e sociais
para uma compreensdo mais holistica e interdisciplinar do comportamento organizacional. Esta evolugao
reconhece as organiza¢fes como sistemas cooperativos racionais, onde a coordenacdo eficaz é fundamental
para alcancar objetivos coletivos.

Segundo Monteiro et al. (2023), ao examinar como a motivacdo nas organizagdes, especialmente em
empresas familiares, pode ser influenciada por controles formais como o0s controles de acéo e de resultado.
Esses mecanismos ndo apenas padronizam tarefas e avaliam o desempenho, mas também podem ser
potencializados por uma cultura organizacional flexivel e orientada para o coletivismo, ampliando o impacto

positivo na motivacao intrinseca dos funcionarios.

Possibilidades de Alerta Quadro 1.

Elementos de Alerta Como verificar
Psicopatas e sociopatas apresentam charme superficial,
Auséncia de empatia e manipulacéo auséncia de remorso e egocentrismo, facilitando a
manipulacéo.

Comportamentos violentos e agressivos decorrentes da
impulsividade e predisposicfes genéticas ou danos cerebrais.
Incapacidade de desenvolver uma consciéncia moral

Impulsividade e comportamento agressivo

Falta de internalizacdo de normas sociais completa, resultando em desrespeito as normas e direitos
alheios.
Exercicio abusivo de poder por autoridades, resultando em
Abuso de poder e assédio moral humilhacdo, constrangimento e manipulacgéo de

subordinados.

Comportamentos antissociais que prejudicam a coesdo e
Impactos organizacionais e sociais eficiéncia organizacional, gerando desconfianca e
instabilidade.

Fonte: os Autores (2024)

No entanto, o poder também pode manifestar-se de maneira abusiva e levar ao assédio moral,
conforme apontado por Gosdal (2016), afetando a estrutura organizacional, os contratos de trabalho e o
controle das atividades laborais. Esse comportamento hostil e repetitivo no ambiente de trabalho pode
resultar em humilhacdo e constrangimento para as vitimas.

Segundo diversos autores, a psicopatia envolve tragos genéticos e neurobioldgicos combinados com
influéncias ambientais, como disfuncdo familiar e trauma infantil, predispondo individuos a
comportamentos antissociais e manipulativos. A falta de empatia e a incapacidade de internalizar normas

sociais sao caracteristicas centrais desse transtorno de personalidade (Gomes e Almeida, 2010).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, a possibilidade de desvios de comportamento, como 0s transtornos de
personalidade como psicopatia e sociopatia, pode criar um contexto psicotico nos locais de trabalho no
servico publico. Esses transtornos, conhecidos por sua falta de empatia e propensédo a manipulagéo, tém o
potencial de influenciar significativamente os conflitos interpessoais, 0 ambiente organizacional e a eficacia
das operagdes. A falta de empatia, aliada a manipulacdo e comportamentos antissociais caracteristicos
desses transtornos, pode gerar desconfianca, tenséo e até mesmo hostilidade entre os colaboradores.

Na presenca de individuos com essas caracteristicas pode comprometer a cultura organizacional e
dificultar a colaboracdo e o trabalho em equipe. A incapacidade desses individuos de formar vinculos
emocionais genuinos pode prejudicar o estabelecimento de relagdes interpessoais saudaveis e produtivas no
ambiente de trabalho. Essa dinamica pode resultar em um clima organizacional instavel e impactar
negativamente a eficiéncia e a moral dos funcionarios.

Para enfrentar esses desafios, devemos implementar estratégias de prevencao e intervencgdo. 1sso
inclui ndo apenas a identificacdo precoce de sinais de comportamentos probleméticos, mas também a
promoc¢do de um ambiente que valorize a transparéncia, 0 respeito mutuo e o suporte emocional aos
colaboradores. A criacdo de politicas organizacionais claras e rigorosas para lidar com comportamentos
inadequados e a promogéo de treinamentos regulares em habilidades interpessoais e de lideranca sdo passos
essenciais.

A formacdo de lideres sensiveis a salde mental e capacitados para lidar com situacfes delicadas
desempenha um papel crucial na promo¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Esses lideres
podem desempenhar um papel fundamental na mediagéo de conflitos e na promocdo de uma cultura de
respeito e colaboragdo. Além disso, a implementacdo de canais de comunicacao abertos e acessiveis pode
facilitar o relato seguro de problemas e preocupacdes por parte dos funcionarios, contribuindo para um
ambiente mais transparente e justo.

Com intervencdo precoce e o suporte psicolégico adequado ndo apenas protegem a salde mental dos
colaboradores, mas também preservam a eficacia organizacional. Ao adotar uma abordagem proativa na
gestdo de transtornos de personalidade no local de trabalho, as organiza¢Ges podem promover um ambiente

de trabalho seguro, produtivo e inclusivo para todos 0s seus membros.
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