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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o impacto psicossocial do ensino remoto mediado por Tecnologias
Digitais (TDs) no contexto dos cursos de Linguagens da Secretaria de Estado de Educagdo e Desporto
(Seduc-AM) em Manaus durante a pandemia de Covid-19. A justificativa para este estudo reside na
necessidade de entender como a répida transicao para o ensino remoto afetou tanto as praticas pedagogicas
quanto o bem-estar emocional dos professores e alunos. A metodologia empregada foi uma pesquisa
qualitativa e exploratdria, com foco em um estudo de caso. Foram aplicados questionarios e realizadas
entrevistas com professores que atuam na rede estadual de ensino. Os dados obtidos foram analisados com
base na técnica de andlise de contetido proposta por Bardin (2010), resultando em duas categorias analiticas
principais: os desafios enfrentados durante o ensino remoto e as oportunidades de inovagdo pedagodgica
oferecidas pelas TDs. Os resultados revelaram que, embora a transi¢do para o ensino remoto tenha trazido
desafios significativos, como o aumento da carga de trabalho e a desigualdade no acesso as tecnologias,
também ofereceu oportunidades para a diversificagdo das praticas pedagogicas e o desenvolvimento de
novas competéncias. A pesquisa destaca a importancia de uma formagao continua e suporte técnico
adequado para a integracao eficaz das TDs na educacao.
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1 INTRODUCAO

Este artigo faz parte de uma extensdo de pesquisa a partir da minha dissertacdo de mestrado que
discorreu sobre os principais desafios dos professores da rede estadual do Amazonas com o uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) como recursos de aprendizagem no
enfrentamento da pandemia da COVID-19. O virus SARS-CoV-2 impoés desafios sem precedentes ao
sistema educacional, levando a rdpida implementacao do ensino remoto mediado por tecnologias digitais.
Nesse contexto, os professores da rede estadual do Amazonas enfrentaram uma série de obstaculos ao
utilizar as TDICs como recursos de aprendizagem. Além dos desafios técnicos e pedagogicos, ¢ fundamental
considerar o impacto psicossocial do ensino remoto tanto para os educadores quanto para os alunos. O
isolamento e o distanciamento social, implementados como medidas de quarentena para prevenir a
propagacdo do virus, tém seus beneficios. No entanto, essas medidas também acentuam a exclusdo, a
injustica e as desigualdades, levando a problemas psicossociais e a outros problemas de satide (SANTOS,

2020; PAZ, 2020).
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Corroborando com SANTOS 2020, Joshi diz:

“Os professores devem se adaptar a novas metodologias de ensino e desenvolver habilidades de
letramento digital, o que pode ser desafiador para alguns. A dependéncia excessiva da tecnologia
também pode causar problemas como a fadiga devido ao tempo excessivo de tela e a diminui¢do da
interacdo social presencial, afetando a saude mental e o bem-estar dos alunos.” (JOSHI, 2023, p.1,
tradugdo nossa).

Este estudo visa explorar de forma mais aprofundada as questdes relacionadas a saude mental, bem-
estar emocional, interagao social e desenvolvimento de habilidades socioemocionais dos professores diante
da nova realidade educacional.

A educagdo tem sido fortemente impactada pelas crises globais, como a pandemia da COVID-19,
que forgou a adocdo de estratégias de ensino emergenciais em varias partes do mundo. Nesse contexto, o
ensino remoto mediado por tecnologias digitais emergiu como uma solu¢do imediata para a continuidade
das atividades académicas. Contudo, a transi¢ao abrupta do ensino presencial para o remoto trouxe consigo
uma série de desafios e oportunidades, tanto para educadores quanto para estudantes (SOUZA, 2020). O
ensino remoto, caracterizado pela utilizacao de plataformas digitais e outras ferramentas tecnologicas, tem
sido alvo de debates no campo educacional, especialmente no que diz respeito aos impactos psicossociais
dessa modalidade. Para muitos estudantes, a adaptacdo a esse novo formato gerou sentimentos de
isolamento, ansiedade e dificuldades em estabelecer rotinas de estudo eficazes (MENDES; ALMEIDA,
2021). Além disso, fatores como a falta de infraestrutura adequada e o aumento da desigualdade digital
agravaram ainda mais os efeitos da crise sobre populacdes vulneraveis (SANTOS et al., 2021).

Por outro lado, apesar dos desafios enfrentados, o ensino remoto também revelou uma série de
oportunidades para a educagdo. A flexibilidade proporcionada pelas tecnologias digitais permitiu o
desenvolvimento de novas praticas pedagogicas, promovendo a autonomia dos estudantes e incentivando o
uso de metodologias ativas de aprendizagem (OLIVEIRA, 2022). A crise serviu, ainda, como um catalisador
para a transformacao digital nas institui¢des de ensino, acelerando a adocao de inovagdes tecnologicas que,
antes, eram vistas como complementares ao processo educativo (COSTA; PEREIRA, 2020). Diante deste
cenario, ¢ fundamental compreender o impacto psicossocial do ensino remoto na vida dos estudantes e
educadores. Este artigo busca analisar os principais desafios e oportunidades apresentados por essa
modalidade educacional em tempos de crise, explorando como as tecnologias digitais podem ser tanto um
facilitador quanto um obstaculo para o processo de ensino-aprendizagem.

A transicao para o ensino remoto mediado por tecnologias digitais trouxe a tona ndo apenas questdes
pedagogicas, mas também implicacdes significativas para o bem-estar emocional e social dos envolvidos.
As dificuldades de adaptacdo enfrentadas por educadores e estudantes expuseram um cenario de

vulnerabilidade psicoldgica, especialmente em termos de saide mental. Segundo Aratjo et al. (2021), o



isolamento fisico, a sobrecarga de tarefas, o aumento da ansiedade e o estresse foram alguns dos fatores que
contribuiram para a deterioragdo do estado emocional de muitos estudantes, que se viram obrigados a lidar
com novas dindmicas de aprendizagem, sem o suporte presencial de colegas e professores.

O impacto psicossocial do ensino remoto também evidenciou disparidades socioecondmicas
preexistentes. A chamada "desigualdade digital", que abrange desde o acesso limitado a dispositivos
tecnologicos até a qualidade da conexdo a internet, foi um dos maiores desafios enfrentados por
comunidades de baixa renda, acentuando as desigualdades educacionais no pais (SILVA; MOURA, 2020).
Muitos estudantes, especialmente aqueles em regides mais periféricas, sofreram com a falta de infraestrutura
basica para acompanhar as atividades online, o que impactou diretamente seu desempenho e motivacao
académica. Ademais, o distanciamento fisico imposto pelo ensino remoto acarretou mudangas nas
interacdes sociais, fundamentais para o desenvolvimento psicossocial dos individuos. A auséncia do
convivio didrio nas escolas, das trocas interpessoais com colegas e professores, foi percebida como uma
perda significativa para a construcdo de lagos sociais e do sentimento de pertencimento a um grupo
(CARVALHO, 2020). Como afirmam Prado e Lima (2021), a escola, além de ser um espaco de aprendizado
formal, ¢ também um local onde as interagdes sociais desempenham um papel crucial na formagao da
identidade e no desenvolvimento das habilidades socioemocionais.

Por outro lado, algumas oportunidades emergiram desse cendrio desafiador. A aceleracdo da
integracdo das tecnologias digitais ao processo educacional abriu caminho para novas formas de
aprendizagem, mais dinamicas e centradas no estudante. O uso de plataformas digitais, ferramentas
interativas e a possibilidade de personalizagdo do aprendizado se mostraram como aspectos positivos,
possibilitando uma maior flexibilidade e autonomia no processo de ensino-aprendizagem (PEREIRA;
SOUSA, 2021). Além disso, o ensino remoto for¢ou uma reflexao sobre o papel do professor, que passou
de mero transmissor de conhecimento a mediador, facilitador e orientador do processo educativo (BARROS,
2020).

Nesse sentido, o ensino remoto mediado por tecnologias digitais apresenta-se como um fendmeno
multifacetado, que envolve tanto desafios quanto oportunidades. Embora tenha potencial para ampliar o
acesso ao conhecimento e promover a inclusao digital, sua implementacdo demanda uma série de ajustes,
principalmente no que se refere ao suporte psicossocial e as condi¢des de infraestrutura necessarias para que
todos os estudantes possam usufruir de uma educagdo de qualidade. Conforme destaca Oliveira (2022), a
experiéncia com o ensino remoto durante a pandemia serviu como um divisor de aguas para o futuro da
educagdo, indicando que o uso de tecnologias digitais deve ser complementado por estratégias pedagogicas
que levem em consideracdo os impactos emocionais e sociais na vida dos estudantes. Diante de tais questdes,
este artigo busca aprofundar a discussdo sobre os desafios e as oportunidades do ensino remoto mediado

por tecnologias digitais, com foco em seus impactos psicossociais. A partir de uma analise critica da
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literatura existente, pretende-se ndo apenas mapear os problemas enfrentados durante o periodo de ensino
remoto emergencial, mas também destacar as licdes aprendidas e as potencialidades que podem ser

exploradas no futuro da educagao.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa e exploratoria, realizada sob a
forma de um estudo de caso, inserido no campo da Educacdo. A escolha pelo método qualitativo
fundamenta-se na busca por compreender, em profundidade, os impactos psicossociais do ensino remoto
mediado por tecnologias digitais, tendo como foco principal a experiéncia subjetiva dos participantes, suas
percepgoes e significados atribuidos ao fenomeno em questao (MINAYO, 2010).

A pesquisa foi conduzida no ambito do Programa de Pds-Graduacao stricto sensu em Ciéncias da
Educagao da Universidad Columbia del Paraguay, mais especificamente na linha de pesquisa "Linguagens
e Tecnologias na Educacdo". O contexto da investigagdo estd intimamente relacionado com as
transformagoes ocorridas no cenario educacional durante a pandemia da COVID-19, periodo em que o
ensino remoto emergencial foi amplamente implementado. A abordagem qualitativa foi selecionada por ser
a mais adequada a analise de fenomenos complexos, como os impactos psicossociais do ensino remoto, que
envolvem questdes subjetivas, emocionais e sociais (DENZIN; LINCOLN, 2011). Ao adotar o carater
exploratorio, o estudo visa investigar areas ainda pouco desenvolvidas no campo da educagao mediada por
tecnologias, especialmente no que se refere aos aspectos psicossociais, fornecendo uma compreensao mais
detalhada dos desafios e oportunidades emergentes neste contexto. Envolveu a participagdo de dez
professores das areas de Linguagens (Lingua Portuguesa, Literatura e Redagdo, Lingua Estrangeira
Moderna, Arte e Educagao Fisica), todos vinculados a Secretaria de Estado de Educagao e Desporto (Seduc-
AM) e atuantes na modalidade presencial na cidade de Manaus.

Para compreender melhor a dinamica desse grupo de profissionais, ¢ importante destacar que os
professores que lecionam em sala de aula se distinguem de outros educadores pela interacdo ativa que
promovem com os alunos durante as aulas. Esses professores buscam aprimorar os conteudos ministrados,
adotando estratégias pedagdgicas mais adaptaveis, criativas e dinamicas, o que potencializa o processo de
ensino-aprendizagem. Com o intuito de alcangar os objetivos da pesquisa, foi enviado um questiondrio a
todos os professores de Linguagens com atuacgdo presencial na Seduc-AM em Manaus. Em seguida, foram
realizadas entrevistas com quatro deles, que aceitaram participar desta segunda fase da investigagao,
proporcionando uma analise mais aprofundada sobre suas praticas e percepgoes.

Para analisar a percepg¢ao dos professores da Secretaria de Estado de Educagao e Desporto (Seduc-
AM) que atuam nos cursos de Linguagens em Manaus sobre as contribui¢des e experiéncias proporcionadas

pelas Tecnologias Digitais (TDs), esta pesquisa estabeleceu os seguintes objetivos especificos: a) Identificar



o uso das Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs) como ferramentas de aprendizagem e as
estratégias mais eficazes aplicadas ao ensino remoto; b) Detectar as estratégias adotadas pelos professores
como respostas emergenciais para o uso das TICs como instrumento metodologico durante a pandemia; c)
Verificar as mudangas na maneira de ensinar Linguagens a partir da incorporagao de recursos tecnologicos
e se houve contribuicdes efetivas nesse processo com a adog¢ao das TDs. Para alcangar esses objetivos, foram
utilizados dois instrumentos de coleta de dados: um questionario aplicado aos professores do campo
empirico da pesquisa e, em seguida, entrevistas com aqueles que se dispuseram a participar dessa segunda
etapa. A participagdo ocorreu de forma voluntaria e colaborativa.

A anadlise e interpretagdo dos dados, baseou-se na utilizacdo da técnica de analise de contetido
proposta por Bardin (2010), que guiou a organizacdo e a interpretacao das informagdes coletadas. A partir
dessa analise qualitativa, foi possivel compreender as contribui¢des das Tecnologias Digitais na pratica
docente e, por meio de uma abordagem exploratoria, identificar os principais desafios enfrentados e as
estratégias mais comuns adotadas pelos professores que participaram do estudo. Dando continuidade a
analise proposta, ¢ importante contextualizar o estudo dentro do estado da arte sobre o impacto psicossocial
do ensino remoto mediado por tecnologias digitais. A compreensdo dos impactos dessa modalidade
emergente de ensino exige uma fundamentacdo solida que explora as multiplas dimensdes do fendmeno,
incluindo tanto as transformagdes pedagogicas quanto as implicagcdes emocionais € sociais para professores
e estudantes. O ensino remoto mediado por tecnologias digitais, intensificado durante a pandemia da
COVID-19, tem sido objeto de estudos que visam compreender os desafios e as oportunidades emergentes
dessa forma de ensino, que alterou significativamente as praticas educativas e as relagdes interpessoais no
ambiente escolar.

Pesquisas recentes indicam que o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) no
contexto educacional ndo ¢ uma novidade, mas a pandemia for¢ou uma rapida adaptacdo ao ensino remoto,
trazendo a tona questdes complexas relacionadas ao acesso desigual a tecnologia e a infraestrutura
necessaria para seu uso eficaz (MORAN, 2020). Esse movimento gerou uma quantidade expressiva de
estudos que investigam o papel das TICs como ferramentas pedagogicas essenciais para a continuidade da
educagdo em tempos de crise, bem como suas implicacdes para o desenvolvimento psicossocial dos alunos.
Segundo Bacich e Moran (2018), as TICs podem oferecer novas oportunidades pedagogicas, promovendo
metodologias ativas e um aprendizado mais autdbnomo, mas ¢ necessario que os educadores estejam
preparados para integrar essas tecnologias de maneira eficaz no curriculo. No entanto, o uso intensivo de
tecnologias digitais no ensino remoto também gerou impactos psicossociais profundos, tanto em estudantes
quanto em professores. A literatura aponta que a transi¢do abrupta para o ensino remoto intensificou
sentimentos de ansiedade, estresse e isolamento social, principalmente devido a perda do contato fisico e da

interacdo face a face, elementos fundamentais para a constru¢do de vinculos no ambiente escolar
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(MENDES; ALMEIDA, 2021). Diversos estudos destacam que a falta de estrutura adequada em casa para
acompanhar as atividades escolares, aliada ao estresse tecnoldgico, contribuiu para um aumento no nivel de
ansiedade entre os estudantes (ARAUJO et al., 2021). Esse cenario evidenciou a importancia de apoio
emocional e psicologico no contexto escolar, bem como a necessidade de preparar melhor os professores
para lidar com os desafios emocionais de seus alunos durante o ensino remoto.

Ainda assim, algumas pesquisas sugerem que as Tecnologias Digitais (TDs) oferecem oportunidades
de inovacao pedagogica que podem transformar a experiéncia de ensino e aprendizagem. Sob uma
perspectiva otimista, o ensino remoto permitiu que estudantes acessassem o contetido de forma mais
flexivel, no seu proprio ritmo, o que beneficiou aqueles que encontravam dificuldades em acompanhar o
ritmo das aulas presenciais (SOUZA, 2020). Além disso, as plataformas digitais e ferramentas interativas,
como quizzes e videos educativos, possibilitaram a criagdo de um ambiente de aprendizagem mais
envolvente, promovendo uma maior participagdo de alunos que, em sala de aula, tendiam a ser mais passivos
(SANTOS et al., 2021). No entanto, para que essas oportunidades sejam plenamente exploradas, é crucial
considerar os desafios pedagogicos que o ensino remoto imp0s aos professores. A literatura sobre o tema
destaca a necessidade de reconfiguracdo das praticas pedagogicas tradicionais para incorporar as TICs de
maneira significativa e interativa, o que exige dos docentes ndo apenas habilidades técnicas, mas também a
capacidade de criar estratégias de ensino adaptaveis ao contexto digital (PIMENTEL; OLIVEIRA, 2020).
Pesquisadores como Freire e Souza (2021) argumentam que a pandemia catalisou uma mudanca na postura
dos professores, que passaram a adotar metodologias ativas, como a gamificacdo e a aprendizagem baseada
em projetos, para envolver seus alunos de forma mais dindmica e participativa.

Além dos aspectos pedagdgicos, as pesquisas também tém apontado para a relevancia das TDs no
desenvolvimento de novas formas de interacdo ¢ de constru¢do do conhecimento colaborativo. O uso de
ferramentas colaborativas e plataformas de ensino a distancia, como Google Classroom, Zoom e Microsoft
Teams, ndo apenas possibilitou a continuidade do ensino, mas também promoveu a criagdo de redes de
aprendizagem que transcendem o espago fisico da escola, oferecendo aos estudantes a oportunidade de
interagir com colegas e professores de maneira mais global e digitalizada (CASTRO, 2021). Ainda que o
ensino remoto tenha se revelado uma solugdo emergencial necessaria, a literatura sugere que ele também
trouxe consigo um questionamento profundo sobre o papel das tecnologias digitais no futuro da educacio.
Estudos indicam que a pandemia acelerou o processo de transformacao digital no campo educacional, e
muitos especialistas defendem que o modelo hibrido, que combina o ensino presencial com atividades
online, serd uma tendéncia forte nos proximos anos (MORAN, 2020). Nesse sentido, as TDs nao sdo vistas
apenas como ferramentas tempordrias para situagdes de crise, mas como elementos que podem transformar
o ensino em longo prazo, desde que as questdes de acesso e equidade sejam adequadamente abordadas

(CUNHA; GONCALVES, 2021).



Portanto, ao investigar o impacto psicossocial do ensino remoto mediado por tecnologias digitais,
este estudo ndo apenas explora os desafios enfrentados por professores e alunos durante a pandemia, mas
também as oportunidades de inovagao pedagodgica que surgem nesse cendrio. A analise qualitativa dos dados
coletados visa contribuir para uma compreensao mais aprofundada dessas questdes, fornecendo subsidios
para a formulacao de estratégias educacionais que integrem de forma eficaz as TICs no processo de ensino-

aprendizagem, ao mesmo tempo que levam em consideragdo os impactos psicossociais dessa transicao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo evidenciam uma série de desafios e oportunidades relacionadas ao uso
das Tecnologias Digitais (TDs) no ensino remoto, com impacto direto na pratica pedagoégica e no bem-estar
psicossocial de professores e alunos. Com base nas respostas dos professores de Linguagens da Secretaria
de Estado de Educagdo e Desporto (Seduc-AM) em Manaus, € possivel identificar tanto aspectos positivos
quanto negativos decorrentes dessa transi¢ao para o ensino remoto emergencial.

Um dos principais desafios relatados pelos professores foi o impacto psicolégico do isolamento
social, que trouxe sentimentos de ansiedade, estresse e sobrecarga emocional. Estes fatores foram
particularmente intensificados pela necessidade de adaptagdo rapida ao novo modelo de ensino. Muitos
professores afirmaram que, além de se familiarizar com as ferramentas digitais, precisaram ajustar suas
praticas pedagodgicas sem o preparo prévio necessario. De acordo com Mendes e Almeida (2021), o ensino
remoto emergencial gerou um aumento significativo nos niveis de estresse entre educadores e alunos,
principalmente devido a falta de capacitacdo tecnoldgica e a adaptacdo acelerada das metodologias de
ensino. Além disso, as dificuldades relacionadas ao acesso desigual as tecnologias entre os alunos foram
outro ponto critico destacado nas respostas dos professores. A desigualdade digital emergiu como um dos
principais obstaculos para a inclusdo e o sucesso no ensino remoto. Diversos estudos corroboram essa
questdo, apontando que as disparidades no acesso a internet e a dispositivos tecnologicos adequados
comprometeram a continuidade da aprendizagem, sobretudo em regides menos favorecidas (UNESCO,
2020). Essa realidade foi especialmente evidente em Manaus, onde muitos alunos enfrentaram limita¢des
para acessar o conteudo remoto, o que impactou diretamente o engajamento nas atividades educacionais.

A dificuldade de manter o engajamento dos alunos no ambiente virtual também foi um desafio
recorrente. Os professores relataram que muitos estudantes demonstraram desmotivacao e apatia diante das
aulas remotas, o que dificultou o processo de ensino-aprendizagem. Esse dado esta alinhado com o estudo
de Carvalho (2020), que indica que a falta de interacdo face a face e a auséncia de uma rotina presencial
comprometeram o desenvolvimento das habilidades sociais e cognitivas dos estudantes.

Apesar dos desafios, os resultados da pesquisa também apontam para oportunidades significativas

na adocao das Tecnologias Digitais (TDs) como instrumentos pedagdgicos. Muitos professores relataram



que o uso de plataformas digitais e ferramentas interativas possibilitou a implementacdo de novas
metodologias de ensino, que antes eram menos exploradas em aulas presenciais. O uso de recursos como
videos educativos, quizzes e atividades gamificadas proporcionou um ambiente de aprendizagem mais
dinamico e flexivel, promovendo maior autonomia entre os alunos. Segundo Bacich e Moran (2018), as TDs
possibilitam a ado¢do de metodologias ativas, como a sala de aula invertida, que incentivam o estudante a
ser protagonista de seu proprio processo de aprendizagem. Os dados indicam que, para alguns professores,
0 ensino remoto incentivou uma reflexao sobre a necessidade de inovacao nas praticas pedagogicas. Essa
mudanga de mentalidade estd em consonancia com a pesquisa de Freire e Souza (2021), que sugere que a
pandemia acelerou o uso de metodologias mais criativas e interativas no ensino, levando os docentes a
explorar novas formas de engajar os alunos, mesmo a distancia. Alguns professores destacaram que a
flexibilidade proporcionada pelo ensino remoto permitiu que os alunos pudessem revisar o conteido em seu
proprio ritmo, o que foi visto como um beneficio para aqueles que necessitam de mais tempo para assimilar
as informagoes.

No entanto, a efetividade dessas inovagdes depende de uma infraestrutura tecnoldgica adequada e
de uma formacao continuada dos professores para o uso eficiente das ferramentas digitais. Diversos autores,
como Moran (2020), enfatizam que a transformacao digital no campo educacional exige um investimento
constante em capacitacdo e suporte tecnologico, a fim de garantir que as TDs sejam integradas de maneira
eficaz no curriculo escolar. A transi¢do para o ensino remoto também impactou diretamente o bem-estar
psicossocial dos professores. Os relatos apontam que muitos educadores sentiram-se sobrecarregados com
a necessidade de adaptar rapidamente suas praticas pedagogicas e aprender a utilizar novas ferramentas
tecnologicas. Esse cenario gerou um aumento da carga de trabalho, j& que os professores precisaram dedicar
mais tempo a preparacao de aulas e ao acompanhamento dos alunos a distancia. Mendes e Almeida (2021)
sugerem que esse contexto de incerteza e adaptagdo continua contribuiu para o esgotamento emocional de
muitos docentes, que se viram obrigados a lidar com novas demandas sem o suporte adequado. Contudo,
alguns professores relataram que a experiéncia do ensino remoto também trouxe crescimento profissional,
pois forcou a aquisi¢do de novas competéncias digitais e pedagdgicas. O desenvolvimento dessas
habilidades, conforme evidenciado por Castro (2021), serd uma vantagem significativa para o futuro da
educacdo, especialmente considerando a possibilidade de modelos hibridos de ensino, que combinem o
presencial com o remoto.

Em relacdo ao ensino de Linguagens, os professores indicaram que o uso das TDs trouxe mudangas
importantes na forma de ensinar. As ferramentas digitais permitiram a criagdo de atividades interativas,
como videos, debates online e atividades colaborativas em tempo real, que diversificaram a abordagem
pedagogica. Embora essas mudangas tenham sido vistas como positivas, houve a percep¢ao de que a

interacdo social, elemento central para o ensino de disciplinas de Linguagens, foi prejudicada. A falta de
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contato direto dificultou o desenvolvimento de habilidades orais e a troca de experiéncias entre os alunos,
fundamentais para a aprendizagem dessas disciplinas (SANTOS et al., 2021). No entanto, a flexibilidade
oferecida pelas TDs possibilitou que os alunos tivessem mais controle sobre seu processo de aprendizagem,
0 que, em alguns casos, resultou em um aprendizado mais profundo e personalizado. Isso estd em
consonancia com as descobertas de Souza (2020), que apontam que o uso de recursos digitais pode facilitar
a personaliza¢ao do ensino, adaptando o ritmo e o estilo de aprendizagem as necessidades individuais dos
estudantes.

Conforme abordado anteriormente por Melanias (2023), a pesquisa focou nos desafios enfrentados
pelos professores da rede estadual do Amazonas no uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TICs) como recursos de aprendizagem, especialmente durante o periodo da pandemia de Covid-19. A
investigacdo teve como objetivo principal analisar a percep¢do dos docentes quanto as contribuicdes e
experiéncias proporcionadas pelas Tecnologias Digitais (TDs) no ensino remoto. Dentre os objetivos
especificos, destacaram-se a identificacdo das melhores estratégias aplicadas no ensino remoto, a analise
das metodologias emergenciais adotadas pelos professores e a verificagdo das mudangas na forma de ensinar
linguagens com a utilizagdo dessas ferramentas tecnologicas (Melanias, 2023). A analise dos dados, obtidos
por meio de questionarios e entrevistas, foi conduzida utilizando a técnica de analise de contetido proposta
por Bardin (2010), o que permitiu a organiza¢ao dos resultados em duas categorias principais, uma das quais
tratava da vivéncia dos professores em tempos de pandemia.

Os resultados deste estudo reforcam a complexidade do impacto psicossocial do ensino remoto
mediado por Tecnologias Digitais. Enquanto a transi¢ao para o ensino remoto imp0s desafios significativos
relacionados ao acesso, ao engajamento e ao bem-estar emocional de alunos e professores, também abriu
oportunidades para a inovagdo pedagogica e para o desenvolvimento de novas competéncias no uso de
tecnologias. A experiéncia vivida durante a pandemia de COVID-19 destaca a importancia de preparar o
sistema educacional para a integracdo eficaz das TICs, tanto no presente quanto no futuro, especialmente

considerando a perspectiva do ensino hibrido como uma tendéncia permanente (MORAN, 2020).

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa trouxe a tona uma andlise detalhada dos impactos psicossociais e pedagogicos
do ensino remoto mediado por Tecnologias Digitais (TDs), especialmente no contexto dos cursos de
Linguagens oferecidos pela Secretaria de Estado de Educagao e Desporto (Seduc-AM) em Manaus durante
a pandemia de Covid-19. O estudo permitiu compreender de forma abrangente como os professores
enfrentaram os desafios impostos por essa transicdo emergencial e como as TDs influenciaram tanto suas
praticas pedagogicas quanto o bem-estar emocional de todos os envolvidos no processo educativo. Os dados

coletados demonstraram que a ado¢do rapida e for¢ada do ensino remoto trouxe desafios significativos para



os docentes, principalmente no que diz respeito a adaptagdo as novas ferramentas tecnoldgicas e a gestdo de
um ambiente de ensino virtual. Muitos professores relataram um aumento significativo em sua carga de
trabalho e estresse emocional, decorrentes da necessidade de aprender e implementar novas estratégias
pedagogicas sem o devido tempo para uma formagao adequada. Essa situacdo evidenciou uma lacuna
importante na preparacgdo e no suporte oferecidos aos educadores, o que impactou diretamente na qualidade
do ensino e no bem-estar dos professores. Outro aspecto crucial revelado pela pesquisa foi a desigualdade
no acesso as tecnologias entre os alunos, o que exacerbou as disparidades educacionais ja existentes. A falta
de dispositivos adequados e de uma conexdo estavel a internet comprometeu a capacidade de muitos
estudantes de participar efetivamente das atividades propostas. Esse cendrio trouxe a tona a necessidade
urgente de politicas publicas que garantam a equidade no acesso as tecnologias e que promovam suporte
adequado para todas as partes envolvidas no processo educacional.

Apesar dos desafios, a pesquisa também destacou varias oportunidades que surgiram com a
integracdo das TDs no ensino remoto. As ferramentas digitais permitiram a diversificagdo das praticas
pedagogicas, proporcionando aos professores a possibilidade de utilizar métodos mais dinadmicos e
interativos. A criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, a aplicacdo de recursos multimidia e a
realizagdo de atividades colaborativas foram vistas como pontos positivos que enriqueceram a experiéncia
educacional, permitindo um maior engajamento e participagao dos alunos. No entanto, a pesquisa apontou
que, para que as TDs possam ser efetivamente integradas no processo educativo, € essencial que haja uma
formacdo continua para os professores € um suporte técnico adequado. A capacidade de adaptar
metodologias e explorar as potencialidades das tecnologias digitais depende diretamente da preparacdo e do
suporte oferecidos aos educadores. Assim, investir na formacao e no suporte técnico deve ser uma prioridade
para garantir que as tecnologias digitais cumpram seu papel de forma efetiva e benéfica para todos.

Além disso, a pesquisa revelou que a pandemia acelerou uma transformacao digital que pode ter um
impacto duradouro no futuro da educacdo. A experiéncia do ensino remoto emergencial serviu como um
catalisador para a revisdo e inovacdo das praticas pedagdgicas, impulsionando a adogdo de metodologias
mais flexiveis e adaptaveis. O ensino hibrido, que combina o presencial com o remoto, emergiu como uma
tendéncia promissora que pode contribuir para a criagdo de um ambiente educacional mais inclusivo e
diversificado. A adaptagdo dos conteudos pedagdgicos ao ambiente digital também trouxe novas formas de
interacdo e de constru¢do do conhecimento. As ferramentas colaborativas e as plataformas de ensino a
distancia proporcionaram oportunidades para uma aprendizagem mais globalizada e conectada,
possibilitando a troca de experiéncias e a colaboragdo entre estudantes e professores de diferentes
localidades. Esse aspecto destaca o potencial das TDs para expandir as fronteiras da sala de aula tradicional

e para promover uma educa¢do mais interconectada.



E fundamental que as institui¢des de ensino e os gestores educacionais estejam atentos aos desafios
continuos relacionados ao uso das TDs, incluindo a necessidade de assegurar a equidade no acesso e de
fornecer o suporte necessario para a adaptacdo dos professores e alunos. A criagdo de um ambiente
educacional que aproveite ao maximo as tecnologias digitais requer um compromisso continuo com a
formagao, a infraestrutura e o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas que integrem essas ferramentas
de maneira eficaz. Em sintese, a pesquisa evidenciou que, embora o ensino remoto mediado por Tecnologias
Digitais tenha sido uma solu¢do emergencial necessaria durante a pandemia, ele também apresentou
oportunidades significativas para a inovagao pedagodgica e para a transformagdo do processo de ensino-
aprendizagem. A experiéncia vivida durante este periodo pode servir como base para o desenvolvimento de
um modelo educacional mais resiliente e adaptavel, que combine o melhor do ensino presencial e remoto

para atender as necessidades dos alunos e professores no futuro.
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