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RESUMO

O presente artigo analisa os limites juridicos do uso de algoritmos no exercicio do poder diretivo patronal,
com foco na protecdo a igualdade e a dignidade dos trabalhadores. O objetivo € investigar como
compatibilizar a inovagdo tecnoldgica com os direitos fundamentais, considerando a fun¢do social da
propriedade no contexto digital. A justificativa do estudo reside nos riscos da discriminag¢do algoritmica,
que pode intensificar desigualdades estruturais por meio de tecnologias opacas e de dificil auditoria. Para
tanto, a pesquisa utiliza o método qualitativo, com abordagem descritiva e bibliografica, e baseia-se em
doutrina e legislacao pertinentes. O artigo conclui que a governanga das tecnologias no trabalho demanda
um novo pacto social, que se funda na transparéncia e na fungdo social da propriedade, para assegurar que
a inteligéncia artificial sirva ao bem comum, respeitando os direitos fundamentais, € ndo somente a
eficiéncia empresarial.

Palavras-chave: Poder Diretivo. Inteligéncia Artificial. Discriminagdo Algoritmica. Fun¢do Social da
Propriedade. Governanga Digital.

1 INTRODUCAO

Este estudo parte do seguinte problema de pesquisa: como conciliar o direito de propriedade
empresarial, exercido por meio do poder diretivo, com a garantia da igualdade material, quando decisdes
delegadas a algoritmos reproduzem discriminagdes estruturais?

A justificativa para esta investigacdo reside na crescente delegacdo de decisdes laborais a sistemas

de inteligéncia artificial, cujas ferramentas opacas e sem transparéncia, intensificam preconceitos historicos
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e criam barreiras a responsabilizagdo por praticas excludentes. Assim, a relevancia do tema se manifesta na
urgéncia de atualizar a dogmatica juslaboral para garantir a efetividade dos direitos fundamentais previstos
na Constitui¢ao Federal.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os limites juridicos do uso de algoritmos no exercicio do
poder diretivo, propondo caminhos para compatibiliza-lo com a protecdo a igualdade e a dignidade dos
trabalhadores. Especificamente, a pesquisa busca: identificar os riscos da gestdo algoritmica no ciclo laboral,
nas fases de recrutamento, avaliagdo e demissdo; examinar a responsabilidade do empregador diante de
discriminacdes automatizadas; e discutir a funcao social da propriedade neste contexto tecnoldgico.

Para alcancar tais objetivos, o artigo foi estruturado em partes sequenciais ¢ dependentes.
Inicialmente, o segundo capitulo aborda os fundamentos tedricos do poder diretivo e da propriedade,
contextualizando-os na era digital para analisar a colisdo de principios que emerge com a discriminacao
algoritmica. Em seguida, o terceiro capitulo dedica-se a andlise critica de casos emblematicos, como os da
Amazon e Xsolla, para demonstrar empiricamente os riscos ¢ as violagdes de direitos em debate. Por fim, a
secdo conclusiva sintetiza os argumentos e propde caminhos de compatibilizagdo da gestdo algoritimica
com a prote¢do a igualdade e a dignidade dos trabalhadores.

A pesquisa adota uma metodologia qualitativa, com abordagem descritiva e bibliografica, por ser a
mais adequada para a analise de fontes doutrinarias e normativas. O plano para atingir os objetivos propostos
envolve um enfoque tedrico-analitico, que parte de premissas gerais sobre direitos fundamentais para
examinar as praticas especificas da gestao algoritmica, buscando, assim, contribuir para o desenvolvimento

de um marco regulatério que harmonize inovagao e justica social nas relagdes laborais.

2 O PODER DIRETIVO DO EMPREGADOR E A FUNCAO SOCIAL DA PROPRIEDADE
ALGORITMICA

A crescente incorporagdo de sistemas de inteligéncia artificial no mundo do trabalho, especialmente
no ambito da gestdo de pessoas, vem transformando profundamente as relagdes laborais. Isso se deve
principalmente ao fato de que os algoritmos hoje ocupam papéis decisivos em processos como triagem de
curriculos, avaliacdo de desempenho e desligamento de funciondrios, substituindo critérios humanos em
fases criticas do ciclo laboral.

Embora o avango tecnologico promova ganhos de eficiéncia, também expde antigas tensdes entre a
liberdade econdmica do empregador e a protegdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores. Nesse
cenario, € preciso analisar o exercicio do poder diretivo empresarial a luz da fungdo social da propriedade,
com especial atengdo a necessidade de mecanismos juridicos capazes de coibir a discriminagdo algoritmica
nas relagdes de trabalho, pois, em vez de promover neutralidade, os algoritmos podem incorporar e

intensificar preconceitos histéricos, convertendo-os em decisdes objetivas, automatizadas e de dificil
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O surgimento de sistemas algoritmicos de gestdo de pessoal desafia a dogmaética trabalhista ao

contestacao.

deslocar o locus decisorio do supervisor humano para a esfera do codigo, mutacao esta que reforga, ainda
que de forma invisivel, o poder diretivo do empregador, exigindo releitura constitucional que harmonize
livre iniciativa e igualdade material, de forma a garantir a efetividade dos direitos fundamentais trabalhistas
previstos no art. 7° da Constitui¢do Federal de 1988, bem como os principios da fung¢ao social da propriedade

(art. 5°, XXIII) e da justica social na ordem econdmica (art. 170, III), como se passa a expor.

2.1 O PODER DIREITO E SUA RELEITURA TECNOLOGICA

O artigo 2° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) reconhece ao empregador o poder de
organizac¢do, controle e disciplina sobre a atividade laboral, sustentado na premissa do risco inerente a
conducao do empreendimento econdomico. Todavia, no contexto contemporaneo marcado pela incorporagao
de tecnologias digitais e sistemas algoritmicos, esta prerrogativa tradicional tem passado por profundas
ressignificagdes. !

Conforme observa Miziara,” as decisdes relativas a definicio de metas, escalas de trabalho e
aplicagdo de san¢des ndo mais sdo tomadas exclusivamente por gestores humanos, mas por modelos de
machine learning cujos processos decisérios permanecem opacos € inacessiveis aos trabalhadores. Por
conseguinte, esta transferéncia da fun¢do deciséria para algoritmos traz a tona uma nova forma de
subordinacdo de natureza distinta da tradicional, caracterizada pela "subordinacdo estatistica", conforme
descrita por Rocha, Porto e Abaurre.?

De fato, nessa modalidade de subordinagdo, os trabalhadores estdo submetidos a métricas que
operam de forma automatizada e oculta, que substituem instru¢des ou comandos explicitos, impondo
padrdes de avaliagdo e controle sem transparéncia. * Nio ha como negar que tal fendmeno reforga a
assimetria informacional entre empregadores e trabalhadores, uma vez que estes ultimos desconhecem os
critérios concretos utilizados para mensurar seu desempenho e para a tomada de decisdes que impactam
diretamente suas condi¢des laborais.

Nao bastasse isso, o empregador usufrui da aparente neutralidade e objetividade da tecnologia para

1 STUDART, Ana Paula Didier. O poder diretivo algoritmico. Sdo Paulo: LTr Editora, 2023.

2 MIZIARA, Raphael. Discriminagao algoritimica e direito do trabalho: condic¢des e limites juridicos para o uso da inteligéncia
artificial nas relacdes de trabalho. 2024. 651 f. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo,
Sdo Paulo, 2024.

3 ROCHA, Claudio Jannotti da; PORTO, Lorena Vasconcelos; ABAURRE, Helena Emerick. Discriminagdo algoritmica no
trabalho digital. Revista de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, v. 1, p. 1-21, 2020. Disponivel em: https://seer.sis.puc-
campinas.edu.br/direitoshumanos/article/view/5201. Acesso em: 24 jul. 2025.

4 FINCATO, Denise Pires; WUNSCH, Guilherme. Subordinagéo algoritmica: caminho para o direito do trabalho na encruzilhada
tecnologica?. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/18331/2/Subordinao_algortmica caminho para o Direito_do Trabalho na
_encruzilhada tecnolgica.pdf. Acesso em: 04 jul. 2025.
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legitimar suas praticas de gestdo, muitas vezes sob uma “capa” de imparcialidade, o que dificulta a
possibilidade de contestacio e a efetividade dos direitos dos trabalhadores.’ Tal cenério impde desafios
inovadores ao Direito do Trabalho, especialmente no que toca a necessidade de garantir mecanismos que
propiciem transparéncia, equidade e a prote¢ao contra discriminagdes ocultas no uso de algoritmos.

Resta evidente, portanto, a imperatividade de reconhecer que o uso de algoritmos na gestdo do
trabalho redefine os contornos do poder diretivo, exigindo sua releitura a luz dos principios constitucionais
da dignidade humana, igualdade e func¢do social da propriedade. A legitimac¢ao de decisdes automatizadas
sem transparéncia fragiliza a posi¢ao do trabalhador e impde ao Direito do Trabalho o desafio de construir
salvaguardas eficazes, capazes de garantir controle, acesso a informagdo e prote¢do contra discriminagdes

disfargadas sob a aparente neutralidade tecnoldgica.

2.2 A PROPRIEDADE DOS MEIOS DE PRODUCAO NO SECULO XXI: O ALGORITMO

A concepgao classica de propriedade, enraizada no direito romano-germanico € nas teorias liberais,
focava essencialmente em bens tangiveis, como terras, maquinario e capital fisico, que podiam ser objeto
de posse, fruicdo e disposi¢cdo. No entanto, a transformacdo das estruturas produtivas ao longo do século
XXI, marcada pela digitalizacdo crescente, impds uma nova leitura do conceito de propriedade, ampliando-
o para elementos intangiveis, especialmente o que se convencionou chamar de “ativos digitais”.® Nesse
contexto, o algoritmo, enquanto conjunto de regras, modelos matematicos e 16gicos embutidos em softwares
de inteligéncia artificial, surge como capital intelectual estratégico no processo produtivo e na gestdo
empresarial.’

O algoritmo, diferentemente do maquinario fisico, reproduz e automatiza decisdes que afetam
diretamente a organizacao do trabalho, a produtividade e as condi¢des laborais. Constata-se, portanto, que
o algoritmo assume a fung¢ao principal na mediagao entre o capital e o trabalho, dirigindo fluxos de tarefas,
organizando escalas, aferindo performance e balizando remuneragdes.® Para Levi et al,” ele materializa um
novo tipo de meio de producdo que extrapola a materialidade tradicional, alcando-se ao patamar de

“propriedade imaterial” indispensavel ao funcionamento das empresas modernas.

5 ALVES, Amauri Cesar; NOGUEIRA, Roberto Henrique Porto; FIGUEIREDO, Camila Pita. Entre autonomia e a subordinacao
no trabalho docente mediado por algoritmos. Revista Juridica Luso-Brasileira, a. 9, n. 02, 45-63, 2023. Disponivel em:
https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2023/2/2023 02 0045 _0063.pdf. Acesso em: 14 jul. 2025.

6 PEDRA, Adriano Sant'Ana; FREITAS, Rodrigo Cardoso. A fungéo social da propriedade como um dever fundamental. Revista
da Faculdade de Direito da UFMG, n. 66, p. 53-74, 2015. Disponivel e:
http://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1681. Acesso em: 24 jul. 2025.

7 SARANDY, Flavio Marcos Silva. Maquinas pensantes: algoritmos de Inteligéncia Artificial como discurso e produgéo
algoritmica no capitalismo. 2025. 202 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formag¢do Humana) - Centro de Educagédo e
Humanidades, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2025.

8 STUDART, op. cit.

9 LEVI, Alberto et al. Inteligéncia Artificial nas Rela¢des de Trabalho. Sao Paulo: Mizuno, 2022.
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Conforme leciona Sandro Marcos Godoy'?, a fungdo social da propriedade representa a superagio
de um conceito primitivo e individualista, que transpde o direito de propriedade para a realidade atual. Nessa
nova concepgao, exige-se que o titular, ainda que preservado o seu direito, ndo o exerca de forma egoista,
mas destine seus recursos ao bem-estar geral da sociedade, aplicando-se a todos os meios de produgdo e nao
apenas aos imoveis.

Sob o prisma constitucional brasileiro, a func¢do social da propriedade, prevista nos artigos 5°, inciso
XXIII, e 170, inciso III, da Constituicdo Federal de 1988, impde que o direito a propriedade ndo seja
absoluto, mas condicionado ao respeito ao bem-estar coletivo, a justica social e a dignidade da pessoa
humana.!! Assim, os ativos digitais, especificamente, os algoritmos, ao regular as relagdes laborais devem
também respeitar esse mandato juridico. O uso de algoritmos que produzam externalidades negativas, tais
como a reproducao de discriminagdes estruturais, a precarizacao do trabalho ou o comprometimento da
dignidade do trabalhador, viola este dispositivo constitucional, pois subverte a funcdo social da propriedade
em favor de interesses meramente econdmicos exacerbados.'?

De forma analoga, a opacidade inerente aos sistemas de IA, sobretudo em suas versdes de
aprendizado de maquina, pode ocultar e perpetuar preconceitos, tornando-se instrumento de exclusdo e
desigualdade, o que leva o ordenamento juridico a compreender a propriedade algoritmica ndo como um
bem privado intocavel,'* mas como um Jocus de deveres sociais que impde limites a sua exploracio e um
papel ativo do Estado na regulacio e fiscaliza¢io para assegurar o cumprimento da fun¢io social.'*

Portanto, a propriedade algoritmica, enquanto extensdao do meio de producdo, deve ser submetida a
mecanismos que assegurem transparéncia, responsabilidade e controle social, garantindo que ndo se
transforme em ferramenta de segregacao ou arbitrariedade no ambiente de trabalho.

De fato, a natureza intangivel dessa propriedade ndo pode servir de justificativa para a auséncia de
transparéncia. Ao contrario, exige uma inovagao regulatoria capaz de assegurar que os algoritmos sejam
desenvolvidos, implantados e monitorados na perspectiva dos direitos humanos e da justica social, um
desafio ainda em construgdo no direito do trabalho contemporaneo. >

Em vista do exposto, o operador do Direito deve reconhecer que o algoritmo, enquanto meio de

10 GODOY, Sandro Marcos. O meio ambiente e a funcdo socioambiental da empresa. 2. ed. Londrina-PR: Thoth, 2025, p. 19.
11 PEDRA; FREITAS, op. cit.

12 KAUFMAN, Dora; JUNQUILHO, Taina; REIS, Priscila. Externalidades negativas da inteligéncia artificial: conflitos entre
limites da técnica e direitos humanos. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, v. 24, n. 3, p. 43-71, 2023. Disponivel em:
https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/2198. Acesso em: 22 jul. 2025.

13 MATTIUZZO, Marcela; MENDES, Laura Schertel. Discriminagdo algoritmica: conceito, fundamento legal e tipologia.
Revista de Direito Publico-Assunto Especial-Protecio de Dados e Inteligéncia Artificial: Perspectivas Eticas e Regulatorias, 2019.
14 VIANA, Guilherme Manoel de Lima; MACEDO, Caio Sperandeo de. Inteligéncia artificial e a discriminagéo algoritmica:
uma analise do caso Amazon. Direito & TI, v. 1, n. 19, p. 39-62, 2024. Disponivel em:
https://direitoeti.com.br/direitoeti/article/view/212. Acesso em: 21 jul. 2025.

15 LAMBERT, Soraya Galassi. Plataformas digitais e direito do trabalho. 2025. 173 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Universidade Nove de Julho, Sdo Paulo, 2025.
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producdo, serve como um novo vetor para materializacdo do poder diretivo, que ndo pode ser exercido em
desconformidade com a fun¢do social da propriedade protegida pela constituigao.

Portanto, reconhecer o algoritmo como meio de producdo do século XXI implica admitir que sua
propriedade, embora imaterial, estd sujeita aos mesmos limites constitucionais que regem os bens
tradicionais. Submeté-lo a funcao social significa assegurar que sua utilizagdo na gestao do trabalho respeite
os principios da dignidade humana, da igualdade e da justica social. Assim, o Direito do Trabalho ¢ chamado
a desenvolver mecanismos eficazes de regulagdo, transparéncia e responsabilizagdo, garantindo que a

propriedade algoritmica atue como instrumento de inclusdo e nao de exclusao no ambiente laboral.

2.3 A COLISAO DE PRINCIPIOS: LIVRE INICIATIVA VS. DIREITOS FUNDAMENTAIS

O principio da livre iniciativa, consagrado no artigo 170 da Constitui¢do Federal de 1988, ¢
reconhecido como fundamento basilar da ordem econdmica brasileira, garantindo autonomia ao empregador
para gerir seu negocio, assumir riscos e buscar a lucratividade. Entretanto, esse principio ndo ¢ absoluto e
ha uma clara interacdo constitucional com os direitos fundamentais previstos no artigo 5°, entre eles a

igualdade e a vedacdo a discriminagdo.!¢

Tal colisdo ganha contornos complexos com a insercdo da
inteligéncia artificial na gestdo empresarial, principalmente quando algoritmos reforcam ou cristalizam
esteredtipos e preconceitos relacionados a género, raca ou outras categorias protegidas.!’

Rodrigues e Sparemberger'® destacam que a ordem econdmica ndo deve operar a qualquer custo,
devendo respeitar a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, sendo esse Ultimo um
fundamento do sistema economico (art. 170, VIII). Assim, quando a IA utilizada no d&mbito empresarial
potencializa desigualdades estruturais, por exemplo, excluindo mulheres, negros ou minorias sociais das
oportunidades de emprego, instala-se um conflito juridico que exige a prevaléncia da igualdade substancial
sobre a liberdade econdmica. Logo, o Estado tem o dever de intervir para reequilibrar a relagao, adotando
medidas regulatdrias que impegam discriminagdes algoritmicas, garantindo o espaco para a efetivagao dos
direitos fundamentais. '’

Outra relevante questdo diz respeito ao sigilo industrial quando envolve os algoritmos, muitas vezes
apresentado pelas empresas como barreira a transparéncia no processo decisorio automatizado. A Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), em seu artigo 20, assegura o direito do titular a revisdo de decisdes

automatizadas e a obten¢do de informacdes claras sobre critérios usados, superando a justificativa do

16 RODRIGUES, Lilian; SPAREMBERGER, Raquel. Entre dados e direitos: a discriminago algoritmica sob a perspectiva da
LGPD- Lei Geral De Protecao De Dados. Direito e Desafios Contemporaneos: Entre Justi¢a e Transformagao Social. Capitulo
13.  2023. Disponivel em: https://atenaeditora.com.br/index.php/catalogo/post/entre-dados-e-direitos-a-discriminacao-
algoritmica-sob-a-perspectiva-da-lgpd-lei-geral-de-protecao-de-dados. Acesso em: 24 jul. 2025.

17 LAMBERT, op. cit.

18 RODRIGUES; SPAREMBERGER, op. cit.

19 CUSCIANO, Dalton Tria. A discriminagao algoritmica nas contratagcdes laborais digitais. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho, v. 90, n. 3, p. 45-60, 2024. Disponivel em: https://revista.tst.jus.br/rtst/article/view/91. Acesso em: 20 jul. 2025.
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Assim, o ordenamento juridico estabelece um limite explicito a livre iniciativa no que tange ao uso

segredo industrial quando direitos fundamentais estio em jogo.?

de algoritmos na gestao laboral, impondo aos empregadores o dever de transparéncia e acesso a informagao
qualificada para assegurar a protecdo contra discriminagdes.

Portanto, a colisdo entre livre iniciativa e direitos fundamentais deve ser resolvida de forma que o
Estado, ao regulamentar e fiscalizar a atuacdo algoritmica, assegure que o valor social do trabalho ¢ a
igualdade substancial sejam preservados. Tal equilibrio instrui a atuagdo estatal e judicial, a0 mesmo tempo
em que também orienta a formulagdo de politicas publicas e normas corporativas voltadas para o

desenvolvimento e uso responsavel de tecnologias no mundo do trabalho.

2.4 DISCRIMINACAO ALGORITMICA: O PRECONCEITO CODIFICADO

Discriminagdo algoritmica ¢ um fenomeno recente na historia da humanidade que consiste no uso
de sistemas computacionais para automatizar decisdes, as quais, inadvertidamente ou ndo, perpetuam
estigmas e desigualdades historicas, replicando preconceitos sociais em escala tecnologica e

2l Mattiuzzo e Mendes?? realizam uma importante tipificacio desse fendmeno,

institucionalizada.
identificando quatro matrizes principais que ddo origem a discriminagdes operadas por IA: erro estatistico
decorrente da ma qualidade ou insuficiéncia dos dados; generalizagdo injusta, quando padrdes identificados
para um grupo sdo extrapolados de forma inadequada para outros; uso indevido de dados sensiveis como
raca, género e orientacdo sexual; e imposicao injustificada de limitacdes e restri¢gdes na esfera dos direitos
dos trabalhadores.

Portanto, essa tipologia ajuda a compreender as multiplas formas pelas quais o preconceito pode
estar “codificado” no funcionamento das inteligéncias artificiais. Sainz, Gabardo e Ongaratto* demonstram
que, no Brasil, esses vieses impactam com mais intensidade grupos historicamente vulnerabilizados, como
mulheres e pessoas negras, evidenciando uma reproducdo institucionalizada dos preconceitos agrava
desigualdades sociais e econdmicas, legitimando estigmas por meio de decisdes automatizadas que possuem
aparéncia de neutralidade e objetividade.

Porém, o enfrentamento desse fendmeno enfrenta um obstaculo grave na auséncia de auditorias
prévias, que levariam a identificagdo de discriminagdes antes da aplicagdo dos sistemas algoritmicos no
contexto laboral. De fato, a falta de controle prévio reflete uma violacdo ao dever de boa-fé objetiva nas

relagdes de trabalho e atenta contra a fungdo social da propriedade algoritmica, uma vez que os meios de

20 RODRIGUES; SPAREMBERGER, op. cit.

21 SAINZ, Nilton Garcia; GABARDO, Emerson; ONGARATTO, Natalia. Discriminago algoritmica no Brasil: uma analise da
pesquisa juridica e suas perspectivas para a compreensdo do fendmeno. Direito Publico, v. 21, n. 110, 2024. Disponivel em:
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/direitopublico/article/view/7295. Acesso em: 19 jul. 2025.

22 MATTIUZZO; MENDES, op. cit.

23 SAINZ; GABARDO; ONGARATTO, op. cit.
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produgdo (incluindo os algoritmos) ndo podem ser utilizados para perpetrar injusticas ou exclusdes
ilegitimas.?*

Resta claro, ante o aqui exposto, que a discriminagao algoritmica ¢ uma ameaca concreta ao direito
a igualdade e a dignidade do trabalhador, exigindo mecanismos integrados de regulagdo, auditoria,
transparéncia e responsabilizagcdo, que possam corrigir distor¢cdes e garantir a protecdo efetiva contra

preconceitos embutidos nas decisdes automatizadas nos locais de trabalho.

2.5 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A INTERACAO ECONOMICA ENTRE PLATAFORMA E
USUARIOS

O atual cenario do trabalho nas plataformas digitais representa um novo paradigma nas relagdes
laborais, onde os algoritmos coordenam, mas também, em certa medida, substituem o exercicio tradicional
do poder diretivo. Cusciano® destaca que, nas plataformas, o algoritmo desempenha um tripé funcional:
contrata, gerencia e remunera trabalhadores, que se tornam ‘“quase-empregados”, sujeitos a regras e
avaliagOes automatizadas e opacas.

Nesse contexto, a estrutura plataformizada de labor impde uma profunda assimetria informacional.
O trabalhador, frequentemente prestador autdbnomo, ndo tem acesso aos critérios exatos que determinam seu
desempenho, rating, incentivo ou mesmo sua suspensao. A auséncia de transparéncia sobre esses parametros
inviabiliza a contestacao a decisdes adversas e inviabiliza a efetiva defesa dos direitos, configurando uma
relagdo desigual, em que o algoritmo serve como ferramenta de controle econdmico desproporcional.”®

Nao bastasse isso, essa dinamica transforma o capital informacional da plataforma em um
instrumento de poder monopolico, que restringe ou favorece o acesso ao mercado de trabalho de forma
arbitraria e discriciondria, sem oferecer ao usuario-motorista, entregador ou contribuinte condigdes
equitativas para competir ou negociar.?’ Tal modelo compromete os principios da livre concorréncia e da
oferta digna de trabalho, e refor¢a a necessidade de intervengdo regulatéria que busque reequilibrar a
relagdo, impondo obrigagdes de transparéncia, direito de revisdo e mecanismos de participacdo coletiva.”®

Assim, esse novo papel dos algoritmos como “gestores invisiveis” nas plataformas de trabalho digital

24 GONCALVES, Rafaela Vilela. Discriminagdo em algoritmos de inteligéncia artificial: estudo da LGPD como mecanismo de
controle dos vieses discriminatérios. Revista Cientifica da UNIFENAS, v. 6, n. 8, 2024. Disponivel em:
https://revistas.unifenas.br/index.php/revistaunifenas/article/view/1215. Acesso em: 23 jul. 2025.

25 CUSCIANO, op. cit.

26 ALMEIDA, Juan de Assis et al. Os direitos de transparéncia e de informagao na gestdo algoritmica do trabalho plataformizado
de transporte: uma analise do projeto de Lei 12/2024 na perspectiva da accountability. e-Revista Facitec, v. 15, n. 01, p. 10-35,
2024. Disponivel em: https://estacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/e-revistafacitec/article/view/3028. Acesso em: 26
jul. 2025.

27 MORAES, Camila Miranda de; ALENCAR, Naira Pinheiro Rabelo de; GUERRA, Beatriz Moraes. Discriminagdo da mulher
no trabalho em plataformas digitais. Revista do Tribunal do Trabalho da 2% Regido, v. 16, n. 31, 2024. Disponivel em:
https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/16331. Acesso em: 21 jul. 2025.

28 CUSCIANO, op. cit.
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evidencia um ponto critico para o Direito do Trabalho na atualidade, que deve se reconfigurar para
acompanhar essas transformacdes, oferecendo garantias juridicas adequadas a nova realidade, assegurando
a funcdo social da propriedade algoritmica e a prote¢ao dos direitos fundamentais de trabalhadores e
colaboradores nestes ambientes.?

Desse modo, a interagdo econdmica entre plataformas digitais e seus usuarios, mediada por
algoritmos opacos, evidencia uma reconfiguragdo do poder diretivo que fragiliza direitos e amplia
desigualdades. Logo, torna-se indispensavel que o Direito do Trabalho avance na constru¢do de um marco
regulatério que imponha transparéncia, controle social e protegao efetiva aos trabalhadores, garantindo que

a logica algoritmica atenda a fungdo social da propriedade e a dignidade humana no ambiente digital.

3 ANALISE CRITICA DE CASOS EMBLEMATICOS

Nos tltimos anos, com a plataformizac¢ao do trabalho e a maior utilizagdo de tecnologias emergentes
em outras areas, a discrimina¢do algoritmica ganhou evidencia, principalmente porque alguns casos
emblematicos evidenciaram, inclusive nos meios de comunicagdo, os maleficios desta pratica, como se

passa a expor.

3.1 0 CASO AMAZON: O VIES DE GENERO SISTEMICO NO RECRUTAMENTO

Em 2018, reportagem da Reuters apontou que o motor de triagem curricular da Amazon penalizava
termos associados ao universo feminino, como women’s rugby team ou diplomas de faculdades
exclusivamente femininas.*® Tal pratica evidenciava um viés de género presente no sistema automatizado,
que desfavorecia candidatas em processos seletivos. O caso gerou debates sobre os riscos da utilizagdo de
algoritmos sem a devida supervisdo humana, especialmente no que diz respeito a perpetuacdo de
discriminacoes historicas.

Nesse cenario, Viana e Macedo®! observam que, ao treinar o modelo em histdricos
predominantemente masculinos, a empresa Amazon cristalizou a sub-representacdo feminina na tecnologia,
violando a igualdade de oportunidades garantida no art. 7°, XXX, da Constitui¢do Federal de 1988. Embora
o sistema tenha sido desativado, o caso tornou-se exemplificagdo paradigmatica do risco de replicar

preconceitos histdricos por meio de dados enviesados.
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Entre 2021 e 2025, surgiram vérias denuncias de que métricas de time off task penalizavam gestantes

3.2 A VIGILANCIA E A DISCRIMINACAO DE MULHERES GRAVIDAS

nos centros de distribui¢do da Amazon, resultando em investigacdes solicitadas por senadores norte-
americanos e a¢des coletivas por discriminagio.*?

Relatos de ex-funciondrias indicam que, ao informar a gesta¢do, passaram a ser tratadas com
desconfianga e sofreram represalias, como rebaixamento de fun¢des ou demissdes injustificadas. Nao
bastasse isso, a empresa ¢ conhecida por adotar um sistema de vigilancia constante e rigorosa sobre seus
trabalhadores, com monitoramento por algoritmos, sensores e metas automatizadas de desempenho.>* Tal
combinagdo de controle extremo e negligéncia com direitos fundamentais dos trabalhadores, como a
protecdo da maternidade, levanta sérias preocupagdes sobre o desrespeito aos direitos trabalhistas e a
precarizacao das relagdes de trabalho em ambientes altamente tecnologizados.

Nesse cenario, Fidalgo®* alerta que a exigéncia de produtividade continua ignora necessidades
fisiologicas especificas, caracterizando discriminag¢do indireta vedada pela Convengdo n° 183 da
Organizacao Internacional do Trabalho. Como consequéncia, a¢des judiciais foram propostas em face da
Amazon, reforcando a necessidade de revisdo humana obrigatoria nas decisdes automatizadas de gestdo de

pessoal.

3.3 0 CASO XSOLLA: A DEMISSAO POR “BAIXO ENGAJAMENTO”

Em 2021, a Xsolla demitiu cerca de 150 empregados classificados por IA como “desengajados e
improdutivos” ap6s analise de logs de Gmail, Jira e Confluence. A carta do CEO, divulgada publicamente,
indicava que o algoritmo rastreava presenga on-line sem considerar férias, licengas médicas ou cuidado
parental, evidenciando arbitrariedade quantitativista.*

Rocha, Porto e Abaurre®® sustentam que tais praticas ferem o direito ao contraditorio, pois o
trabalhador desconhece pardmetros de mensuragdo. O episddio ilustra como a “despedida algoritmica”
afronta a dignidade da pessoa humana ao reduzir a avaliacdo de desempenho a métricas descontextualizadas.

Diante do exposto, percebe-se que os casos aqui citados ilustrativamente bem evidenciam como o
uso indiscriminado de tecnologias algoritmicas, sem transparéncia ou supervisao humana, pode intensificar

desigualdades estruturais e comprometer direitos fundamentais dos trabalhadores. A plataformizagdo e a

32 Ibid.
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automatizacao da gestdo de pessoas, quando desvinculadas de principios éticos e juridicos, perpetuam
discriminacdes historicas, como as de género e maternidade, a0 mesmo tempo em que instauram uma logica
de controle desumanizante, incompativel com os preceitos constitucionais e internacionais de prote¢ao ao

trabalho digno.

4 PROPOSTAS

A partir da analise dos casos emblematicos e da fundamentacao normativa e doutrinaria, constata-se
a urgéncia de medidas regulatorias que enfrentem os riscos da discriminagdo algoritmica nas relagdes de
trabalho. As propostas a seguir visam restabelecer o equilibrio entre inovagao tecnoldgica e protecao dos
direitos fundamentais, reafirmando o papel do Estado e das instituicdes no controle democratico dos

sistemas automatizados.

4.1 SINTESE DOS ARGUMENTOS E RETOMADA DA TESE

A introducdo da inteligéncia artificial na gestdo das relagdes laborais promoveu uma profunda
expansdo do poder diretivo do empregador, transferindo decisdes essenciais a sistemas algoritmicos que
operam em grande medida de forma opaca e inacessivel ao trabalhador. Tal opacidade ameaca diretamente
a funcdo social da propriedade, uma clausula pétrea constitucional que exige que o exercicio do direito de
propriedade esteja orientado para o bem-estar coletivo e a garantia dos direitos fundamentais.>’

A medida que os algoritmos assumem o papel de verdadeiros “proprietarios virtuais” da organizacio
do trabalho, como nos paradigmas observados nos casos da Amazon e da Xsolla, observa-se o desequilibrio
entre eficiéncia empresarial e protecao trabalhista, que gera riscos graves de perpetuacao da discriminagao
estrutural e restri¢ao a participacao dos trabalhadores.

De fato, os retromencionados episddios exemplificam como a automacao, em vez de simplesmente
otimizar a gestdo, pode subverter limites éticos e juridicos fundamentais, mascarando preconceitos por meio
da suposta neutralidade tecnoldgica. Assim, a falta de transparéncia e mecanismos eficazes de fiscalizacao
e contestacao coloca em xeque direitos constitucionais, como a igualdade e a dignidade da pessoa humana.

Diante desse cenario, a regulacdo normativa torna-se imperiosa para assegurar que o exercicio do
poder diretivo mediado por IA ndo se converta em fonte de exclusdo, mas preserve sua fungdo social como
instrumento do desenvolvimento adequado nas relagdes de trabalho, assegurando dignidade, transparéncia

e o pleno exercicio dos valores sociais do trabalho.®

37 STUDART, op. cit.
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Inspirando-se no artigo 20 da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), ¢ fundamental que se

4.2 PROPOSTA 1: O DEVER DE TRANSPARENCIA E INFORMACAO QUALIFICADA

imponha as empresas a obrigacao de fornecer informagdes claras, compreensiveis e acessiveis sobre os
critérios e variaveis utilizados nos algoritmos que impactam decisoes trabalhistas, incluindo a explicitacao
de critérios decisorios, margem de erro e a garantia de revisdo humana das decisdes automatizadas.

Conforme argumentam Rodrigues e Sparemberger,*® o principio da explicabilidade ndo é mero
atributo técnico, mas um corolério indispensavel do direito a autodeterminagdo informativa, que assegura
ao trabalhador a possibilidade real de compreender, questionar e contestar decisdes que afetem sua esfera
juridica.

Portanto, ndo ha como negar que a transparéncia amplifica a efetividade do contraditorio e da ampla
defesa, elementos centrais do devido processo legal no dmbito trabalhista, evitando que o trabalhador seja
submetido a decisdes algoritmicas como atos terminativos e incontestaveis. E, também, a divulgacdo de
dados relevantes reduz assimetrias informacionais, desmitificando a presuncao de neutralidade absoluta da

tecnologia e fomentando a responsabiliza¢io das empresas pela implementagio desses sistemas.*’

4.3 PROPOSTA 2: AMPLIAR E FORTALECER A ATUACAO DA ANPD

Ainda no ambito das propostas para assegurar a protecdo do trabalhador ante as tecnologias
emergentes ¢ a discriminagao algoritmica, tem-se que a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
deve reconhecer as relagdes de trabalho como um setor de alto risco para a ocorréncia de discriminagdes e
violagdes decorrentes do uso de IA e algoritmos.

Diante disso, propde-se uma atuagdo mais ampla e sélida da ANPD, que inclua a aplicacdao de
sancoes graduadas em casos de descumprimento, a exigéncia compulsoria de auditorias independentes para
avaliag¢do de viéses discriminatorios e a criagdo de guias e orientagdes técnicas especificas para o uso ético
e transparente da inteligéncia artificial nas relagdes laborais.

Sainz, Gabardo e Ongaratto*! e Gongalves*? destacam que essa atuacio regulatoria deve incorporar
uma abordagem preventiva e colaborativa, promovendo a interlocucdo entre o Estado, empregadores,
trabalhadores e especialistas tecnoldgicos. Portanto, o fortalecimento do papel da ANPD permitira a
repressao das praticas ilegais, mas também a construcdo coletiva de um ambiente regulatdrio que incentive
a inovacgao responsavel e o respeito a dignidade do trabalho, efetivando a fungdo social da propriedade em
sua dimensao digital.

Destarte, reconhecer o ambiente laboral como espaco sensivel a discriminagdo algoritmica € passo

39 RODRIGUES; SPAREMBERGER, op. cit.
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42 GONCALVES, op. cit.
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essencial para a efetivagdo de direitos fundamentais na era digital. O fortalecimento da atuacdo preventiva
e sancionatdria da ANPD, aliado ao didlogo entre os diversos atores sociais, representa caminho promissor
para garantir que a inovacgao tecnoldgica nao ocorra as custas da dignidade do trabalhador.

4.4 PROPOSTA 3: INCORPORAR O PADRAO ETICO "BY DESIGN" E "BY DEFAULT":

Conforme defendem Pedra e Freitas,*’ a fun¢do social da propriedade exige que os custos sociais
decorrentes da implementacdo de novas tecnologias sejam internalizados ja na fase inicial de
desenvolvimento dos sistemas algoritmicos. O padrao ético “by design” e “by default” impde que a nao
discriminacao, a minimizagdo da coleta de dados sensiveis e a correcdo continua de vieses sejam
incorporadas de forma estruturada e permanente no coédigo-fonte dos softwares, evitando efeitos indesejados
sobre os trabalhadores.*

Para Levi et al.,¥

adotar estratégia proativa, além de reduzir os riscos de discriminagdo algoritmica,
sinaliza compromisso empresarial com a justica social e a responsabilidade corporativa, alinhando o
exercicio do poder diretivo as exigéncias constitucionais e a protecdo dos direitos fundamentais. Portanto,
implantar esses principios implica integragdo multidisciplinar entre desenvolvedores, juristas e
representantes sindicais, potencializando sistemas auditaveis e passiveis de revisao, transparentes e voltados
ao respeito a dignidade humana em todas as fases do ciclo produtivo algoritmico.

Diante do aqui exposto, tem-se que essas propostas se apresentam como um conjunto coerente e
necessario para harmonizar a inovacgdo tecnoldgica com a preservagdo dos direitos do trabalhador,

assegurando que a func¢do social da propriedade ndo seja meramente formal, mas efetivamente presente na

governanga algoritmica das relagdes laborais brasileiras.

5 CONCLUSAO

Constatou-se, ao final deste estudo, que a transformacao digital das relagdes de trabalho recoloca o
poder diretivo empresarial no centro das discussdes juridicas, agora intermediado por tecnologias de
inteligéncia artificial que tomam decisdes com base em critérios nem sempre visiveis ou auditaveis. Nesse
novo cenario, o poder do empregador deixa de ser exercido exclusivamente por gestores humanos e passa a
se manifestar por meio de algoritmos que, quando nao regulados com o devido rigor, reproduzem e ampliam
exclusdes estruturais, afetando principalmente grupos historicamente marginalizados no mercado de
trabalho.

Nao obstante, a auséncia de transparéncia, a logica das “caixas-pretas” e a falta de controle

institucional efetivo sobre tais tecnologias apontam um déficit democratico que ameaca os avangos
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conquistados pela prote¢do trabalhista ao longo do século XX. Nesse contexto, ndo raras vezes a
discriminacdo algoritmica se consagra, sendo mister que o Direito do Trabalho redefina seu papel para
assegurar a efetiva prote¢ao aos trabalhadores.

Verificou-se, também, que a funcdo social da propriedade aponta para a imperiosa necessidade de
compatibilizar a liberdade empresarial com os principios constitucionais da igualdade, dignidade da pessoa
humana e justica social. Logo, a empresa ndo pode mais ser compreendida apenas como agente econdmico
isolado, mas sim como entidade que exerce poder privado com repercussoes publicas, sobretudo quando
emprega ferramentas tecnoldgicas de gestdo que impactam vidas humanas em escala.

Nesse contexto de ampla utilizagdo de tecnologias emergentes, a transparéncia algoritmica, auditoria
independente e participag@o coletiva, por meio de sindicatos e comissdes internas, dentre questdes outras,
se apresentam como fundamentos para um novo modelo de governanca digital, no qual o uso da inteligéncia
artificial seja submetido ao controle social e juridico.

Assim, conclui-se que a inovagao tecnoldgica no ambiente de trabalho ¢ bem-vinda e necessaria,
desde que orientada por critérios éticos, juridicos e sociais. A tecnologia deve servir a humanidade — e nao
o contrario. Quando colocada a servigo exclusivo da eficiéncia ou da maximizag¢ao do lucro, sem considerar
os impactos sobre os direitos fundamentais dos trabalhadores, a inteligéncia artificial perde sua legitimidade
e contribui para a precarizacao das relagdes de trabalho.

Destarte, urge a constru¢do de um pacto social renovado, capaz de equilibrar progresso tecnolégico
com justi¢a social, liberdade econdomica com dignidade do trabalho. Tal pacto, fundado no principio da
fungdo social da propriedade e na protegdo contra discriminagdes algoritmicas, pode assegurar que a
modernizacdo das relacdes laborais caminhe lado a lado com a consolidacdo de uma sociedade

verdadeiramente democratica, inclusiva e humanizada.
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