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RESUMO

A Lei N° 13.146/2015 define como pessoa com deficiéncia aquela que possui impedimentos fisicos,
mentais, intelectuais ou sensoriais de longo prazo que, ao interagir com barreiras, limitam sua
participacdo plena e igualitaria na sociedade. Quanto ao Art. 3°, paragrafo [X, caracteriza a pessoa com
mobilidade reduzida como alguém que, por qualquer motivo, apresenta dificuldade permanente ou
temporaria de movimentacao, flexibilidade, coordenagao motora ou percepg¢ao, assim considerando as
pessoas idosas, gestantes, pessoas com obesidade, fibromialgia, Lipus ou Parkinson. O projeto teve a
intencdo de revelar as dificuldades de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida ao
manusear embalagens cosméticas ja presentes no mercado. As plataformas Scielo, PubMed, Google
Scholar e LILACS, foram utilizadas como base a revisdo integrativa, assim como pesquisas em sites
de noticias com direcionamento aos postos-chave do projeto (Acessibilidade; Cosméticos;
Embalagens;) com limitagdo das publicacdes de 2000-2024. Apds as revisdes, foram coletados os
dados necessarios para formulagdo do questionario onde foi utilizado como instrumento para analise.
Para a divulgagdo do projeto, utilizou-se a plataformas sociais. Por meio dos resultados, observou-se
que 14% necessitavam de ajuda ao manusear os produtos e 44% ndo sabiam onde adquirir embalagens
mais acessiveis para manejo. Isso demonstra o desinteresse por parte das marcas em incluir esse tipo
de publico durante a producdo de suas embalagens mesmo sendo um direito destes. Observou a
necessidade de implementacdo de embalagens acessiveis como forma de autonomia para os seus
usuarios, promovendo assim a inclusdo social.

Palavras-chave: Acessibilidade. Industria Cosmética. Embalagem.

ABSTRACT

Brazilian Law No. 13.146/2015 defines a disabled person as someone with long-term physical, mental,
intellectual, or sensory impairment which, when interacting with certain barriers, restricts their full and
equal participation in society. In Article 3, paragraph IX, a person with reduced mobility is
characterised as someone who, presents a permanent or temporary difficulty in movement, flexibility,
motor coordination, or perception, thus including elderly, pregnant and obese people, as well as people
suffering from fibromyalgia, lupus, or Parkinson’s disease. The project aimed to reveal the difficulties
people with disabilities or with reduced mobility face when using existing cosmetic packaging. The
Scielo, PubMed, Google Scholar, and LILACS platforms were used as the basis for an integrative
review, as well as searches on news websites focusing on the project’s key themes (Accessibility;
Cosmetics; Packaging), with publications limited to 2000-2024. After the reviews, the data were
gathered to create the questionnaire, which then served as the analysis tool. Social media platforms
were used for disseminating the project. The results showed that 14% of the subjects required
assistance when handling the products, and 44% did not know where to obtain more accessible
packaging. This demonstrates a lack of interest that cosmetic brands show in including this group in
packaging development, even though these users have a right to such accommodations. The need for
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the implementation of accessible packaging was observed, as a means of promoting autonomy for its
users and thus fostering social inclusion.

Keywords: Accessibility. Cosmetic Industry. Packing.

RESUMEN

LaLey n.° 13.146/2015 define como persona con discapacidad aquella que tiene impedimentos fisicos,
mentales, intelectuales o sensoriales de larga duracidén que, al interactuar con barreras, limitan su
participacion plena e igualitaria en la sociedad. En cuanto al articulo 3, parrafo IX, caracteriza persona
con movilidad reducida como alguien que, por cualquier motivo, presenta dificultades permanentes o
temporales de movimiento, flexibilidad, coordinaciéon motora o percepcion, incluyendo asi a las
personas mayores, embarazadas, personas con obesidad, fibromialgia, lupus o Parkinson. El proyecto
tenia la intencion de revelar las dificultades de personas con discapacidad o movilidad reducida para
manipular los envases de cosméticos ya presentes en el mercado. Las plataformas Scielo, PubMed,
Google Scholar y LILACS se utilizaron como base para la revision integradora, asi como busquedas
en sitios web de noticias orientadas a los puntos clave del proyecto (accesibilidad, cosméticos,
envases), con limitacion de publicaciones entre 2000-2024. Tras las revisiones, se recopilaron los datos
necesarios para la elaboracion del cuestionario, que se utiliz6 como instrumento de analisis. Para
divulgacion del proyecto se utilizaron las plataformas sociales. A partir de los resultados, se observo
que 14 % necesitaba ayuda para manipular los productos y 44 % no sabia donde adquirir envases mas
accesibles para su manipulacion. Esto demuestra la falta de interés por parte de las marcas en incluir a
este tipo de publico durante la produccion de sus envases. Se observo la necesidad de implementar
envases accesibles como forma de autonomia para sus usuarios, promoviendo asi la inclusion social.

Palabras clave: Accesibilidad. Industria Cosmética. Envase.
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1 INTRODUCAO

Definimos segundo a lei n® 13.146/2015 Art. 2°- pessoa com deficiéncia ¢ aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacao
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas. Art. 3° paragrafo IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela
que tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentagdo, permanente ou temporaria, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percep¢ao, incluindo
idoso, gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso. Observamos também a mobilidade
reduzida em pessoas portadoras de algumas morbidades tais como: Fibromialgia, artrite reumatoide,
Lupus, Parkinson, dentre outras.

No art. 53, da mesma Lei citada anteriormente, todos os brasileiros portadores de alguma
deficiéncia ou empecilho motor tém direito a acessibilidade a fim de ter sua dignidade e integridade
individual asseguradas, pois, assim, eles conseguem conviver como cidadaos independentes e ativos.
Apesar disso, nota-se que mesmo com tal direito, a acessibilidade nem sempre alcanga essa parte da
populacao devido o pouco interesse das grandes industrias por ndo avaliarem ser rentaveis tais
adaptagdes.

O mercado brasileiro de cosméticos vem crescendo significativamente ao longo da década,
encontrando-se em 4° lugar no ranking mundial (Forbes, 2020). Isso decorre da procura por produtos
que auxiliam na melhora de suas aparéncias, visto que na sociedade atual, a fisionomia de um individuo
impacta diretamente em sua saude fisico-mental (BORBA; THIVES, 2011). Além disso, pode-se
avaliar a influéncia da nova era digital, com o surgimento de "influencers" com deficiéncias motoras
ou mobilidades reduzidas, apresentando suas dificuldades em manusear embalagens cosméticas. Até
que ponto o mercado do ramo da beleza e cuidados pessoais esta disposto a crescer acompanhando a
inclusdo desses individuos?

A luta pela inclusdo de grupos considerados minoritarios dentro da sociedade brasileira vem
crescendo continuamente ao longo dos anos, isto ¢ observado na conquista da criagdo do Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, onde nela lhes sdo assegurados seus direitos a acessibilidade. Entretanto, ¢
notado que no cotidiano delas, ha a falta da implementagdo dessas adaptacdes que as oferecem
autonomia em seus dias a dias. Tal descaso pode ser constatado, por exemplo, na escassez de
embalagens acessiveis em produtos cosméticos, resultando assim uma dificuldade de seu uso devido
certos movimentos que elas ndo conseguem realizar em razdo as suas deficiéncias (FOLGADO;
CRUZ; SAMPAIO,2023).

A vista disso, a repercussdo ocasionada pela pesquisa sobre o levantamento de embalagens

acessiveis no meio da industria cosmética para individuos com deficiéncia, conseguiria influenciar,
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nas industrias cosméticas quanto dentro da sociedade brasileira por meio:

e Redugdo da exclusdo social: A pesquisa pode auxiliar na redugao da exclusdo social de pessoas
com deficiéncia ou com dificuldade motora por alguma comorbidade com relagdo aos produtos
cosméticos. Essa acessibilidade que lhes ¢ garantida na lei n® 13.146/2015, art. 53 a partir de
adaptagdes de embalagens ja existentes no mercado.

e Conscientizagdo das Nao-PCDs: Pelo resultado obtido da pesquisa, pode se ter a abertura do
debate das dificuldades das PCDs ou pessoas com mobilidade reduzida a usufruirem de
produtos de beleza e autocuidado. Isso pode resultar na conscientizacdo de pessoas nao
possuintes de nenhuma deficiéncia a ajudarem na cobranga das grandes industrias cosméticas
a adaptarem e olharem para essa minoria a fim de garantir seus direitos de igualdade que estdo
garantidos na Constitui¢ao Brasileira.

e Empresas inclusivas: Por intermédio do projeto, os resultados podem avaliar quais corporativas
possuem em sua politica a inclusdo de seus produtos para pessoas com deficiéncia ou algum

tipo de limitagdo motora.

Com esses resultados, pode ser gerado um marketing positivo no nome dessas instituigdes e ter
um aumento de suas procuras. Desse modo, outras empresas podem buscar a mudanga nas embalagens
de seus produtos com o intuito de competir com as institui¢cdes que tiveram resultados favoraveis na
pesquisa.

A necessidade de implementar embalagens acessiveis ajuda a desenvolver autonomia para os
seus usuarios, promovendo assim a inclusdo social. Esse tipo de objeto ndo s6 ¢ de grande utilidade
para o seu publico-alvo, como ele também contribui para a educagdo de pessoas que ndo possuem
nenhum tipo de necessidade, pois aprendem a importancia da integragdo coletiva através da adaptacao
de embalagens. Para além, a lei n° 10.098/2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (LIMA,2022).

O projeto tem a intengdo de revelar e apresentar as dificuldades de pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida ao manusear embalagens cosméticas ja presentes no mercado. Avaliar o
quanto a industria estd disposta a se adaptar para atender um publico que ndo ¢ considerado maioria
na sociedade com intuito de obter a inclusdo dessas em atividades que Nao-PCDs consideram basicas
e que, supostamente, nao t€m dificuldade de realizar rotineiramente, como no ato de rosquear e abrir

uma tampa que para muitos com fraqueza muscular ¢ uma acao dificil.
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Para realizagdo do projeto, inicialmente foram feitas leituras nas plataformas Scielo, PubMed,

.|.

2 METODOLOGIA

Google Scholar e LILACS, assim como pesquisas em sites de noticias com direcionamento aos postos-
chave do projeto (Acessibilidade; Cosméticos; Embalagens) e limitando as literaturas para publicagdes

de 2000-2024. Essa selecao foi realizada durante o periodo de Agosto de 2024 a Dezembro de 2024.

As literaturas selecionadas se enquadram no tema da pesquisa e em seus impactos sociais abordados.

Apoés as revisOes integrativas, foram coletados os dados necessarios para formulacdo do
questionario que sera utilizado como instrumento para analise, isso depois de sua aprovagdo do Comité
de Etica devido o projeto envolver respostas de seres humanos. A aprovagio esti sob o parecer
7.311.984. Para divulgacdo do projeto, utilizou-se as plataformas sociais a fim de maior alcance de

respostas (Figura 1).

Figura 1: Design final para publicacdo da postagem nas plataformas Instagram e Tiktok.
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Fonte: Autoria propria. Manaus, 2025.

3 RESULTADOS

Foi apresentado no comeco do questionario aos participantes o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica. Apos a leitura, aqueles que concordassem em
preencher o questionario marcavam a opcao “Li e concordo em participar da pesquisa sobre o tema:
"Levantamento sobre acessibilidade de embalagens na industria cosmética". O questionario obteve 100
respostas, das quais 100% consentiram em participar da pesquisa apds a leitura dos termos
apresentados no TCLE.

Os 100 participantes afirmaram terem idade entre 18 e 80 anos, se enquadraram nos demais
critérios de inclusdo deste projeto, e suas respostas ndo se enquadraram nos critérios de exclusao,
portanto nenhum questiondrio foi descartado para a andlise de dados. Observa-se que o principal
publico alcangado pela pesquisa tem idade entre 18 e 25 anos, totalizando 62 participantes, € menor

publico alcancado tem 55 anos ou mais, totalizando 3 participantes (Figura 2).
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Figura 2 — Idade dos participantes. P —
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Fonte: Elaborado pelos autores. Manaus, 2025.

Constatou-se que 90% dos participantes afirmaram serem do género feminino, 8,9% dos
participantes afirmaram serem do género masculino e 1,1% dos participantes afirmaram que preferiam
nao dizer.

A questdao “Caso ndo, qual pais?” foi descartada em virtude de 100% dos participantes terem
afirmado na questdo “Morador(a) do Brasil?” residir no Brasil. Das quais, 95 sdo residentes de Manaus-
AM e cada um dos demais participantes residem em: Praia Grande-SP (1) ; Brasilia-DF (1) ; Lavras-
MG (1); Olinda- PE (1); Barueri- SP(1).

Apds o encerramento do levantamento sociodemografico dos participantes, iniciou-se o
questionario perguntando se possuiam alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida, no que 98%
negaram e 2% confirmaram. Quando indagados se possuiam alguma condi¢ado de saude que dificuldade
de manusear, seja abrir ou fechar, embalagens, 92% informaram que ndo e 8% afirmaram ter, sendo a

artrite reumatoide a primeira (5 respostas) seguida de diabetes e fibromialgia (ambas com 2 respostas).

Tabela 1 — Questdo 2: “Possui alguma dificuldade para abrir as embalagens de cosméticos?”.

Participante Resposta
4 “Algumas tem tampa muito fechada”
16 “Shampoos e protetores solares tem a tampa de dificil abertura.”
48 “Esmalte”
33 “Sinto dores nas juntas dos dedos, entdo sinto dificuldade ao abrir determinadas
embalagens”
93 “Algumas que sdo de roscas sdo bem firmes”

Fonte: Elaborado pelos autores. Manaus, 2025.

Quando questionados sobre a utilizagdo de produtos cosméticos, 91% afirmaram serem
usuarios, enquanto 9% negaram, com destaque para: Maquiagem com 23 mengdes; Skincare com 19

mengdes ¢ Perfume com 11 mengoes.
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Dos participantes, 13% informaram ter alguma dificuldade para abrir as embalagenér..Iﬂ

cosméticos enquanto 87% negaram. Também, 19% declararam utilizar de algum instrumento para abrir

ou fechar os recipientes, sendo a tesoura e faca as mais citadas (10 respostas de cada).

Ao serem indagados sobre conhecer alguma empresa que produz cosméticos com embalagem
adaptadas ou de facil acesso para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, 82% negaram
conhecer. Dos 18% que conheciam, a empresa Rare Beauty se encontra em primeiro lugar com 5
mengoes, seguida pela empresa O Boticario com 5 mengdes.

Na Tabela 2, tem-se o comentario de alguns participantes acerca de produtos que possam ter

alguma adaptacdo em sua embalagem.

Tabela 2 - Questdo 10: “Que tipo de produto cosmético vocé sugere uma adaptacdo de embalagem?”.

Participante Resposta
9 "Tampas de cosméticos que facilitem a abertura, textos em braille nas
embalagens."
37 "Embalagem de Hidratante, algumas dificuldades para o produto sair com
facilidade."

30 "Meu creme de pentear da Lola Cosmetics € horrivel para apertar, mesmo sem
nenhuma questio de mobilidade, eu ja tenho muita dificuldade para usar."

33 "Todos os sugeridos, mas principalmente os produtos cosméticos nos quais as

tampas sdo "de enroscar"."

Fonte: Elaborado pelos autores. Manaus, 2025.

Quando questionados a respeito de utilizar algum tipo de produto com embalagem adaptada,
obteve-se 100 respostas negativas, sem nenhuma vivéncia afirmativa. A figura 3 corresponde ao

questionamento acerca de onde compram tais produtos, onde 44% alegaram ndo saber onde adquirir.

Figura 3 - Questo 13: “Onde vocé costuma comprar produto cosmético com embalagem adaptada ou de facil
manuseio?”.

Wiho ancontral ande comprar esse tipo de produte _ 44
Pedido por catalozo
Leja de predutos cosmaticos na minha cidads _ 18

0 3 10 15 20 25 30 33 40 45 30

Fonte: Elaborado pelos autores. Manaus, 2025.
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4 DISCUSSAO

Observou-se que a compreensao popular sobre cosméticos ¢ frequentemente limitada a ideia
de produtos voltados exclusivamente a estética e a vaidade, como notado nas mengdes de maquiagens
e perfumes. No entanto, de acordo com a defini¢do da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), cosméticos sao produtos destinados a aplicagdo externa com a finalidade de limpar,
perfumar, proteger, alterar a aparéncia ou manter em bom estado partes do corpo como pele, cabelos,
dentes e mucosas. Isso inclui itens de uso cotidiano como sabonetes, cremes dentais, desodorantes e
protetores solares. Apesar disso, muitas pessoas negam o uso de cosméticos por associarem o termo a
praticas superficiais, sem perceber que utilizam esses produtos diariamente. Tal percepgao revela o
preceito erroneo da palavra além do estigma sociocultural, especialmente relacionados ao género.

Notou-se, também, a dificuldade por parte dos participantes de manusear certas embalagens
cosméticas, ndo se limitando somente aos individuos com mobilidade reduzida ou com deficiéncia.
Isso mostra que esse obstaculo pode estar presente na vida da populagdo sem deficiéncia.

Ademais, os resultados demonstram a falta da inclusao do publico com mobilidade reduzida ou
com deficiéncia por parte da industria cosmética durante a confeccdo dos seus produtos, tal exclusao

fere os direitos que lhes ¢ garantido por lei.

5 CONCLUSAO

Apesar dos avancgos tecnologicos, englobando nisso o acesso a informagdo e a facilidade de
obter mercadorias pela internet, ainda ¢é perceptivel a escassez de marcas que efetivamente
implementam principios de acessibilidade em seus produtos. Com base nos dados obtidos pelo projeto,
notou-se que ambas as populagdes (sem ou com algum tipo de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida)
possuem certas barreiras que as impedem de usufruir de forma pratica e facil os cosméticos utilizados
em seus dias a dias. A acessibilidade, nesse contexto, ndo se limita apenas a presenga de rampas fisicas
ou ao uso de linguagem simples, mas envolve também a oferta de embalagens adaptadas (como com
escrita em braille ou de facil abertura). Essa dificuldade mostra que o mercado cosmético encara a
acessibilidade como um diferencial da marca e ndo um direito que ¢ concedido as PCDs ou com
mobilidade reduzida. Portanto, ¢ essencial que a industria cosmética avance para além das exigéncias
minimas e se comprometa com praticas inclusivas, garantindo que todos possam exercer plenamente

seu direito ao cuidado pessoal, a higiene e ao bem-estar.
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