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RESUMO

A transformacgao digital ampliou a complexidade das decisdes relacionadas a adog@o e a priorizagao
de investimentos tecnologicos, especialmente em organizacoes intensivas em conhecimento, nas quais
a informacdo e a capacidade analitica constituem recursos estratégicos. Apesar da crescente
disponibilidade de solugdes digitais, muitas decisdes ainda sdo conduzidas de forma reativa, orientadas
por falhas operacionais, pressdes imediatas e percepgoes individuais, sem critérios estruturados de
priorizacao. Diante desse problema, o estudo tem como objetivo desenvolver um modelo multicritério
de apoio a decisdo para priorizagdo de iniciativas de transformacdo digital, fundamentado em
indicadores organizacionais € no método Analytic Hierarchy Process. A pesquisa adota a abordagem
Design Science Research, articulando revisdo teorica e evidéncias empiricas obtidas em organizacdes
intensivas em conhecimento da Grande Floriandpolis, por meio de observagdo direta, entrevistas
semiestruturadas e andlise documental. O artefato proposto organiza a decis@o em cinco dimensdes
analiticas: impacto organizacional, viabilidade técnica, custo de implementagdao, maturidade digital e
capacidade operacional. Como contribui¢do, o estudo oferece um instrumento aplicado para qualificar
a prioriza¢dao de iniciativas digitais em contextos marcados por restricoes de recursos e demandas
tecnologicas concorrentes, reduzindo a dependéncia de decisdes baseadas exclusivamente em urgéncia
operacional.

Palavras-chave: Decisdo Tecnologica. Gestdo da Transformacdo Digital. Indicadores
Organizacionais. Priorizac¢do Digital. Estratégia Organizacional.
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ABSTRACT m/
Digital transformation has increased the complexity of decisions related to the adoption and
prioritization of technological investments, especially in knowledge-intensive organizations, where
information and analytical capacity constitute strategic resources. Despite the growing availability of
digital solutions, many decisions are still made reactively, driven by operational failures, immediate
pressures, and individual perceptions, without structured prioritization criteria. Faced with this
problem, this study aims to develop a multi-criteria decision support model for prioritizing digital
transformation initiatives, based on organizational indicators and the Analytic Hierarchy Process
method. The research adopts a Design Science Research approach, articulating theoretical review and
empirical evidence obtained from knowledge-intensive organizations in Greater Floriandpolis, through
direct observation, semi-structured interviews, and document analysis. The proposed artifact organizes
the decision into five analytical dimensions: organizational impact, technical feasibility,
implementation cost, digital maturity, and operational capacity. As a contribution, this study offers an
applied tool to qualify the prioritization of digital initiatives in contexts marked by resource constraints
and competing technological demands, reducing dependence on decisions based solely on operational
urgency.

Keywords: Technological Decision. Digital Transformation Management. Organizational Indicators.
Digital Prioritization. Organizational Strategy.

RESUMEN

La transformacion digital ha incrementado la complejidad de las decisiones relacionadas con la
adopcidn y priorizacion de inversiones tecnoldgicas, especialmente en organizaciones intensivas en
conocimiento, donde la informacién y la capacidad analitica constituyen recursos estratégicos. A pesar
de la creciente disponibilidad de soluciones digitales, muchas decisiones aun se toman de forma
reactiva, impulsadas por fallas operativas, presiones inmediatas y percepciones individuales, sin
criterios de priorizacion estructurados. Ante este problema, este estudio tiene como objetivo desarrollar
un modelo de apoyo a la toma de decisiones multicriterio para priorizar iniciativas de transformacion
digital, basado en indicadores organizacionales y el método del Proceso Analitico Jerarquico (PAJ). La
investigacion adopta un enfoque de Investigacion de Disefio, articulando la revision tedrica y la
evidencia empirica obtenida de organizaciones intensivas en conocimiento en el area metropolitana de
Florianopolis, mediante observacion directa, entrevistas semiestructuradas y analisis documental. El
artefacto propuesto organiza la decision en cinco dimensiones analiticas: impacto organizacional,
viabilidad técnica, costo de implementacion, madurez digital y capacidad operativa. Como
contribucion, este estudio ofrece una herramienta aplicada para calificar la priorizacion de iniciativas
digitales en contextos marcados por limitaciones de recursos y demandas tecnoldgicas concurrentes,
reduciendo la dependencia de decisiones basadas tinicamente en la urgencia operativa.

Palabras clave: Decision Tecnoldgica. Gestion de la Transformacion Digital. Indicadores
Organizacionales. Priorizacion Digital. Estrategia Organizacional.
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1 INTRODUCAO

A incorporagdo de tecnologias digitais nos processos organizacionais tem provocado mudangas
significativas na forma como empresas e instituicdes gerenciam recursos, estruturam atividades e
tomam decisdes. A crescente dependéncia de sistemas de informacao, plataformas digitais e analise de
dados tornou a gestdo tecnoldgica um elemento estratégico para a competitividade organizacional
(Castells, 2010). De modo particular, organizagdes cuja atividade central depende da producio,
processamento e aplicagdo de conhecimento encontram-se diante de desafios especificos para integrar
tecnologia as suas rotinas de gestao.

Apesar da ampla disponibilidade de solugdes digitais no mercado, a adocao dessas tecnologias
ndo garante, por si s6, ganhos de desempenho organizacional. Brynjolfsson e McAfee (2014)
argumentam que os beneficios da digitalizagdo dependem da capacidade das organizacdes de utilizar
dados e tecnologias de forma estratégica, o que pressupde a existéncia de processos decisorios
estruturados. De forma complementar, Davenport e Harris (2007) demonstram que organizagdes que
incorporam praticas sistematicas de analise de dados em suas decisdes tendem a alcancar vantagens
competitivas relevantes.

Entretanto, a pratica organizacional revela que muitas decisdes sobre investimentos em
tecnologia ocorrem de maneira reativa, motivadas por falhas operacionais ou demandas emergenciais,
sem a utilizagdo de critérios analiticos consistentes. Essa lacuna ¢ particularmente visivel em
organizacgoes intensivas em conhecimento da Grande Florianopolis, onde, a partir da experiéncia
profissional do autor da pesquisa na prestacdo de servigos de tecnologia da informagao, foi possivel
observar a auséncia de instrumentos gerenciais capazes de orientar a prioriza¢ao de iniciativas digitais.

Diante desse cenario, esta pesquisa propoe o desenvolvimento de um modelo de apoio a decisao
baseado em indicadores organizacionais € no método multicritério Analytic Hierarchy Process (AHP),
voltado a priorizagdo de iniciativas de transformacdo digital em organizagdes intensivas em
conhecimento. Para tanto, adota-se a abordagem metodologica Design Science Research (DSR),
reconhecida por sua adequagdo ao desenvolvimento de artefatos voltados a resolucdo de problemas
organizacionais reais (Dresch; Lacerda; Antunes Jr., 2015).

A pesquisa busca, portanto, contribuir tanto para o campo teorico da gestdo da transformacao
digital quanto para a pratica gerencial, ao propor um instrumento operacional de apoio a decisdo

fundamentado em evidéncias empiricas.

2 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
A andlise do contexto investigado evidencia um padrdo recorrente na gestdo de tecnologia em
organizacdes intensivas em conhecimento: decisdes relacionadas a adog¢ao e priorizagdo de iniciativas

de transformacao digital frequentemente ocorrem de forma reativa, motivadas por falhas operacionais,
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demandas imediatas ou necessidades pontuais de manutengdo. No contexto da Grande Florianépb[ ﬂ@
onde se concentra um ecossistema relevante de organizagdes dependentes de tecnologia, a atuacao

profissional do autor da pesquisa na prestagao de servigos de TI permitiu observar que muitas decisoes

sobre substitui¢do de equipamentos, ado¢ao de sistemas e melhorias de infraestrutura digital ainda sao
tomadas sem critérios formais de avaliagdao, com forte dependéncia de percepgdes individuais e
urgéncias operacionais.

Esse cenario refor¢a a lacuna apontada na literatura, segundo a qual a transformacao digital
exige mais do que a simples incorporagao de tecnologias, demandando processos decisérios capazes
de articular dados, prioridades organizacionais e critérios analiticos consistentes (Davenport; Harris,
2007; Brynjolfsson; McAfee, 2014). Em ambientes marcados por restri¢gdes de recursos e multiplas
demandas tecnoldgicas, a auséncia de instrumentos de apoio a decisdo tende a comprometer a alocacgao
eficiente de investimentos e a reduzir o potencial estratégico das iniciativas digitais.

Diante disso, o modelo proposto nesta pesquisa busca estruturar a priorizacao de iniciativas de
transformagdo digital por meio da integragdo entre indicadores organizacionais ¢ o método
multicritério Analytic Hierarchy Process (AHP). A proposta considera dimensdes como impacto
organizacional, viabilidade técnica, custo de implementacdo, maturidade digital e capacidade
operacional, organizadas em uma logica comparativa que permita hierarquizar alternativas de
investimento tecnologico. Nesse estdgio da pesquisa, os achados referem-se a fundamentagdo do
problema e a concepcao inicial do modelo, ainda em processo de consolidagao empirica e validacao.
Mesmo assim, a proposta ja apresenta relevancia pratica ao oferecer uma base estruturada para reduzir
decisdes guiadas exclusivamente por urgéncia e ampliar a racionalidade na gestdo de iniciativas
digitais.

Dessa forma, a articulagdo entre evidéncias empiricas do contexto da Grande Floriandpolis e
métodos analiticos de apoio a decisdo permite avancar na compreensdao de como organizagdes podem
estruturar de maneira mais eficiente suas decisdes relacionadas a transformacao digital, contribuindo
tanto para a pratica gerencial quanto para o desenvolvimento de abordagens aplicadas no campo da

Administragao.

3 CONCLUSOES

A pesquisa abordou a problematica da auséncia de critérios estruturados na priorizagdo de
iniciativas de transformacao digital em organizagdes intensivas em conhecimento, evidenciando que
decisdes tecnologicas frequentemente sao conduzidas de forma reativa e pouco sistematizada. A partir
da analise do contexto empirico da Grande Floriandpolis, foi possivel delimitar um problema gerencial
concreto, relacionado a dificuldade de integrar multiplos fatores organizacionais no processo decisorio,

especialmente em ambientes marcados por limitagcdes de recursos e alta dependéncia de tecnologia.
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Do ponto de vista académico, o estudo contribui ao articular fundamentos da transforma: [ﬂ@
digital, gestdo baseada em dados e métodos de decisdo multicritério em uma abordagem aplicada. A

utilizacdo da Design Science Research como estratégia metodoldgica reforca o carater construtivo da

pesquisa, ao propor o desenvolvimento de um artefato voltado a solugdo de um problema

organizacional real. Nesse sentido, a pesquisa avanga ao integrar diferentes perspectivas tedricas em
um modelo estruturado de apoio a decisdo, com potencial de aplicagdo em contextos organizacionais
semelhantes.

No ambito pratico, a proposta do modelo de apoio a decisdo baseada em indicadores
organizacionais ¢ no método AHP oferece uma alternativa para qualificar o processo de priorizagdo de
iniciativas digitais, reduzindo a dependéncia de decisdes baseadas exclusivamente em urgéncias
operacionais ou percepgoes individuais. Embora o estudo ainda se encontre em fase de
desenvolvimento, os elementos preliminares da analise indicam que a estruturacdo de critérios
analiticos pode contribuir para maior consisténcia na alocag¢ao de recursos tecnologicos. Além disso, a
proposta apresenta potencial de aplicagdo ampliada em organizagdes que enfrentam desafios

semelhantes na gestdo de tecnologia, respeitando as especificidades de cada contexto.
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