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RESUMO

A organizagao e a estruturagdo dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos tém papel
central na promogao da satde publica, na prote¢do ambiental e na reducdo dos riscos ocupacionais,
especialmente para trabalhadores expostos a condi¢gdes laborais adversas. Este estudo discute, com
base no Manual de Orientagdo: Organizagdo e Estruturagcdo dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Solidos (FUNASA, 2020), as relagdes entre processos de trabalho, riscos ambientais e
medidas de controle aplicdveis aos garis e demais trabalhadores do setor. Por meio de revisao
integrativa da literatura e analise critica de documentos técnicos, identificaram-se vulnerabilidades
associadas a exposic¢do a agentes quimicos, biologicos, fisicos, ergondmicos e psicossociais, bem como
lacunas na implementacdo de politicas publicas e programas de prevencao. Os resultados apontam que
a auséncia de planejamento operacional, a insuficiéncia de equipamentos de prote¢do individual e
coletiva e a precarizagdo das condi¢cdes de trabalho ampliam a incidéncia de agravos a saude.
Observou-se também que acdes de vigilancia, capacitacdo continua e fortalecimento da gestdo
integrada de residuos favorecem ambientes mais seguros e fortalecem a protegdo social dos
trabalhadores. Conclui-se que a adogdo de estratégias intersetoriais, alinhadas as diretrizes da
FUNASA e as normas regulamentadoras, constitui caminho essencial para o aprimoramento das
condi¢des de trabalho e para a efetividade dos servicos de limpeza urbana no pais.

Palavras-chave: Limpeza Urbana. Satde Ocupacional. Seguranca do Trabalho.
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ABSTRACT

The organization and structuring of urban cleaning services and solid waste management play a central
role in promoting public health, environmental protection, and the reduction of occupational risks,
especially for workers exposed to adverse working conditions. This study discusses, based on the
Guidance Manual: Organization and Structuring of Urban Cleaning Services and Solid Waste
Management (FUNASA, 2020), the relationships between work processes, environmental risks, and
control measures applicable to street cleaners and other workers in the sector. Through an integrative
literature review and critical analysis of technical documents, vulnerabilities associated with exposure
to chemical, biological, physical, ergonomic, and psychosocial agents were identified, as well as gaps
in the implementation of public policies and prevention programs. The results indicate that the lack of
operational planning, insufficient personal and collective protective equipment, and the precariousness
of working conditions increase the incidence of health problems. It was also observed that surveillance
actions, continuous training, and the strengthening of integrated waste management promote safer
environments and enhance workers’ social protection. It is concluded that the adoption of intersectoral
strategies, aligned with FUNASA guidelines and regulatory standards, represents an essential pathway
to improving working conditions and ensuring the effectiveness of urban cleaning services in the
country.

Keywords: Urban Cleaning. Occupational Health. Occupational Safety.

RESUMEN

La organizacion y estructuracion de los servicios de limpieza urbana y gestion de residuos solidos
juegan un papel central en la promocion de la salud publica, la proteccion del medio ambiente y la
reduccién de riesgos laborales, especialmente para los trabajadores expuestos a condiciones laborales
adversas. Este estudio discute, con base en el Manual Orientativo: Organizacion y Estructuracion de
los Servicios de Aseo Urbano y Gestion de Residuos Sélidos (FUNASA, 2020), las relaciones entre
los procesos de trabajo, los riesgos ambientales y las medidas de control aplicables a los barrenderos
y demas trabajadores del sector. A través de una revision integradora de la literatura y un analisis critico
de documentos técnicos, se identificaron vulnerabilidades asociadas a la exposicion a agentes
quimicos, biologicos, fisicos, ergondmicos y psicosociales, asi como vacios en la implementacion de
politicas publicas y programas de prevencion. Los resultados indican que la falta de planificacion
operativa, la insuficiencia de equipos de proteccion individual y colectiva y la precariedad de las
condiciones de trabajo aumentan la incidencia de problemas de salud. También se observé que las
acciones de vigilancia, capacitacion continua y fortalecimiento de la gestion integrada de residuos
favorecen ambientes mas seguros y fortalecen la proteccion social de los trabajadores. Se concluye
que la adopcion de estrategias intersectoriales, alineadas con los lineamientos y estandares regulatorios
de FUNASA, constituye un camino esencial hacia la mejora de las condiciones laborales y la
efectividad de los servicios de aseo urbano en el pais.

Palabras clave: Limpieza Urbana. Salud Ocupacional. Seguridad Ocupacional.
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1 INTRODUCAO

Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos constituem um componente

essencial para a satde publica, a qualidade de vida da populacdo e a sustentabilidade ambiental das
cidades brasileiras. Entretanto, a gestdo desse setor permanece marcada por fragilidades estruturais,
baixa capacidade administrativa e disparidades socioeconémicas que se traduzem em condigdes
laborais precarias, especialmente para garis e catadores. O Manual de Orientacdo para Organizacgdo e
Estruturacéo dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos apresenta um diagnostico
amplo das dificuldades encontradas pelos municipios, ressaltando deficiéncias como auséncia de
planejamento, insuficiéncia de recursos e baixa institucionalizacdo dos instrumentos de gestdo
(FUNASA, 2020). Essas limitacOes repercutem diretamente na saude e seguranca dos trabalhadores
envolvidos nas atividades de coleta, varricdo e triagem de residuos, configurando um cenério
preocupante de vulnerabilidade social e ocupacional.

Nas ultimas décadas, estudos cientificos tém evidenciado que garis e catadores enfrentam riscos
fisicos, bioldgicos, quimicos, ergonémicos e psicossociais que os colocam entre as categorias
profissionais mais expostas a agravos a salde. As condigdes intensas de trabalho, a insuficiéncia de
equipamentos de protecdo individual e a falta de capacitacdo adequada ampliam os riscos de acidentes,
adoecimento e desgaste musculoesquelético. Além disso, fatores subjetivos, como estigma social e
invisibilidade, intensificam o sofrimento mental desses trabalhadores, contribuindo para o agravamento
das desigualdades (MENEZES et al., 2020). Nesse contexto, torna-se primordial analisar o conjunto
de evidéncias cientificas que discutem as condicdes de trabalho, as vulnerabilidades e os desafios
relacionados a gestdo publica e a protecédo laboral, de modo a oferecer subsidios para o aprimoramento
das politicas publicas e das praticas de satde do trabalhador.

Assim, este artigo tem como objetivo apresentar uma analise integrada das condi¢des de salde
e seguranca dos trabalhadores da limpeza urbana, articulando estudos empiricos recentes, referenciais
legais e as diretrizes do Manual da FUNASA (2020). A partir de uma discussdo ampliada, busca-se
compreender as principais fragilidades existentes e as possibilidades de transformacdo social,
institucional e politica capazes de promover ambientes de trabalho mais seguros e dignos.

2 METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma reviséo integrativa de literatura, método que permite reunir,
sintetizar e analisar resultados de pesquisas sobre um fendmeno especifico, possibilitando identificar
lacunas, convergéncias e implicagdes praticas. A revisdo integrativa adota uma abordagem ampla e
sistematica, adequada para temas complexos e multidimensionais, como as condi¢fes de salde e

seguranca dos trabalhadores da limpeza urbana.
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Para a construcao desta revisao, foram analisados documentos normativos, manuais técnicos e

artigos cientificos publicados entre 2007 e 2025. O processo metodoldgico seguiu cinco etapas: (1)
definicdo da pergunta norteadora; (2) estabelecimento dos critérios de inclusdo; (3) busca e selecao das
publicacdes; (4) analise critica dos estudos; e (5) sintese integradora dos achados.

Como documentos estruturantes, utilizou-se o Manual de Orientagdo para Organizagdo e
Estruturacédo dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos (FUNASA, 2020), devido
a sua relevancia para a gestao municipal e para a compreensdo das diretrizes nacionais. Foram incluidos
artigos que abordam riscos ocupacionais, saude, acidentes de trabalho, ergonomia, politicas publicas e
percepgdes subjetivas de garis e catadores. Estudos como os de Dall’Agnol e Fernandes (2007), Silva
et al. (2024), Leal et al. (2025), Corréa e Carvalho (2024), Batista, Corréa e Borges (2024), Regis e
Marques (2022), entre outros, compuseram o corpo central da analise.

A sintese dos resultados foi organizada por categorias tematicas, integrando a analise
normativa, epidemioldgica, ergonémica e psicossocial, o que possibilitou a estruturacdo de uma

discussao robusta e aprofundada.

3RESULTADOS E DISCUSSAO

O Manual de Orientacéo para Organizacao e Estruturacdo dos Servicos de Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Sélidos (FUNASA, 2020) estabelece um marco fundamental para compreender a
complexidade dos servicos de limpeza urbana no Brasil, destacando ndo apenas os aspectos técnicos e
operacionais, mas também as dimensdes sociopoliticas que permeiam a gestdo desse setor. A FUNASA
(2020) evidencia que a auséncia de planejamento integrado, a fragilidade administrativa e a baixa
capacidade de autofinanciamento dos municipios fazem com que a prestacdo desses servicos se
mantenha historicamente vulneravel, refletindo desigualdades regionais e estruturais profundas. A
insuficiéncia de instrumentos como o Plano Municipal de Saneamento Basico e a pouca
institucionalizacdo de mecanismos de controle social impedem que o sistema avance para modelos
sustentaveis de gestdo, gerando impactos diretos sobre a saude coletiva, a qualidade ambiental e,
sobretudo, sobre a seguranca e as condic6es de trabalho dos garis e catadores.

A compreensdo desses impactos se torna mais clara quando analisados estudos empiricos que
tratam da percepcéo, das vulnerabilidades e dos processos de adoecimento desses trabalhadores. A
pesquisa de Dall’ Agnol e Fernandes (2007) revela que as catadoras de uma cooperativa vinculam saude
exclusivamente a auséncia de doenca, indicando um entendimento restrito condicionado por vivéncias
de precarizacdo e exclusdo social. Essa concepg¢do limitada, identificada também em populagdes
vulneraveis de outros setores, como pescadores e trabalhadores informais, evidencia que a satde ndo é
percebida como um direito ou como um estado ampliado de bem-estar, mas como uma condi¢éo

minima necesséaria para a continuidade da sobrevivéncia. As autoras destacam, ainda, a naturalizagao
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de praticas insalubres, como o consumo de alimentos em &reas contaminadas e o contato direto com

materiais perfurocortantes, como parte de uma l6gica perversa de normalizacdo da precariedade.

Além disso, o estudo mostrou que, mesmo diante da gravidade das exposi¢des, 0 uso de
Equipamentos de Protecdo Individual ndo se configurava como prética consolidada, revelando lacunas
na formacdo, na orientacdo técnica e no acesso a EPIs adequados. A resisténcia inicial ao uso de luvas,
botas e maéscaras, justificadas por incomodo, limitacdo do trabalho e baixa percepcdo de risco,
demonstra que a adocdo de comportamentos seguros depende de processos pedagdgicos continuos e da
construcdo coletiva de significados sobre protegdo ¢ autocuidado (DALL’AGNOL; FERNANDES,
2007). Esses achados dialogam com a literatura que aborda a Teoria das Representacdes Sociais,
segundo a qual praticas de saude e risco sdo construidas culturalmente e ndo podem ser transformadas
apenas por imposigdes normativas.

Estudos recentes reforcam que as vulnerabilidades persistem, mesmo apds avangos normativos.
Silva et al. (2024), ao analisarem ac¢des de educacdo em satde em Picos-Pl, evidenciaram que 0s garis
continuam expostos a riscos fisicos, biolégicos e ergondmicos, muitas vezes agravados pela falta de
capacitacdo especifica para manejo de residuos e pela precariedade dos instrumentos de trabalho. O
estudo demonstra que iniciativas de extensdo universitaria tém papel transformador ao associar
educacdo, prevencdo e empoderamento dos trabalhadores, contribuindo para reduzir acidentes e
promover maior compreensao sobre direitos, riscos e medidas de protecdo. Essa articulacdo intersetorial
entre academia e servicos publicos, recomendada pela propria FUNASA (2020), reforca a importancia
de uma abordagem sistémica no enfrentamento das desigualdades que atravessam o setor.

Leal et al. (2025) ampliam essa discussdo ao evidenciar um cenario alarmante de acidentes
recorrentes entre os garis, principalmente cortes, perfuracdes e problemas musculoesqueléticos. A
baixa escolaridade e a auséncia de treinamentos estruturados agravam ainda mais esses riscos. O estudo
revela que muitos trabalhadores atribuem os acidentes a “falta de atenc¢do”, internalizando a culpa
individual e invisibilizando falhas organizacionais, operacionais e gerenciais. Essa culpabilizacdo do
trabalhador, amplamente criticada na literatura de seguranca do trabalho, revela uma cultura de
responsabilizacdo individual que dificulta o reconhecimento das condi¢fes inseguras e, portanto,
impede 0 avanco de praticas preventivas baseadas em andlise de sistemas, conforme previsto na NR-1
e em modelos internacionais de gestao de riscos.

Ao analisar dimensdes legais e institucionais, Andrade e Andrade (2014) constataram que a
auséncia de fiscalizacdo efetiva por parte dos 6rgaos publicos contribui para a perpetuacéo de ambientes
insalubres e violacdes reiteradas dos direitos dos trabalhadores. Mesmo com legislacGes especificas,
como a Politica Nacional de Residuos Solidos e as Normas Regulamentadoras, mais de 80% dos garis
entrevistados afirmaram nédo reconhecer agdes preventivas por parte do Ministério do Trabalho ou do

Ministério Publico do Trabalho. Essa lacuna institucional revela um descompasso critico entre a
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normatizacdo existente e sua materializacdo préatica, evidenciando a necessidade de fortalecer a

vigilancia em saude do trabalhador, o controle social e a responsabilizagdo das empresas prestadoras
de servigos publicos.

As andlises da NR-38 realizadas por Corréa e Carvalho (2024) reforcam as limitacbes das
normas vigentes. Embora a NR-38 tenha representado um avanco significativo ao estabelecer diretrizes
especificas para a gestdo de riscos na limpeza urbana, sua versdo final suprimiu dispositivos
fundamentais como o direito de recusa em situacOes inseguras e a proibicdo expressa do transporte de
coletores em estribos. Esse retrocesso normativo expe trabalhadores a situacfes de extremo risco e
contraria principios internacionais de seguranca do trabalho, como aqueles definidos pela OIT. Além
disso, a auséncia de medidas voltadas ao apoio psicoldgico e ao enfrentamento de violéncias simbolicas,
como o estigma ¢ o “nojo social”’, demonstra que a saude mental dos garis continua sendo
negligenciada, apesar de sua relevancia para o bem-estar global desses profissionais.

A literatura também aponta fragilidades nos processos formativos e na implementacdo de
medidas de prevencdo. Batista, Corréa e Borges (2024) identificaram que, apesar do fornecimento
completo de EPIs em Colinas-MA, a falta de treinamentos, uniformes para manejo seguro dos residuos
compromete a eficacia dessas medidas. A exposicdo aos agentes ambientais, aliada a precariedade
estrutural, como veiculos desgastados e auséncia de locais adequados paradescarte e higienizacao,
revela uma ruptura entre o previsto nas normas e a realidade operacional.

No campo da saude fisica e mental, Menezes et al. (2020) destacam que os coletores enfrentam
riscos comparaveis aos de profissdes de alto perigo, com elevada prevaléncia de doencas respiratorias,
infeccdes, sobrecarga musculoesquelética e sofrimento psicoldgico relacionado ao estigma social e ao
ritmo intenso de trabalho. O abandono do uso de EPIs por desconforto ou pela urgéncia de
produtividade reforca a vulnerabilidade desses trabalhadores, mostrando que a protecdo necessita ser
compreendida como um processo e Nao apenas como equipamento.

Sob a perspectiva juridica, Fiorillo (2013) afirma que o meio ambiente do trabalho comp&e um
direito humano fundamental e deve assegurar condi¢fes dignas, seguros e psicossocialmente
saudaveis. Essa concepcao é reforcada por Castro (2021) e Sawaia (2002), que discutem o sofrimento
ético-politico gerado pelo preconceito estrutural e pela invisibilidade social desses trabalhadores,
fatores que atuam como componentes silenciosos do adoecimento ocupacional.

A avaliacédo ergonémica realizada por Regis e Marques (2022) demonstra que mais de 70% dos
garis sofrem dores musculoesqueléticas cronicas, especialmente na coluna lombar, membros superiores
e ombros. Esses sintomas sdo resultado direto da intensividade fisica do trabalho, da repetitividade dos
movimentos e da auséncia de pausas ou de gindsticas laborais estruturadas. A aplicacao efetiva da NR-
17 e de medidas ergonémicas especificas poderia reduzir significativamente esse quadro, porém a

insuficiéncia de diagndsticos ergondémicos e de intervencdes ajustadas a realidade municipal ainda é
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um obstaculo.

Diante desse panorama, torna-se evidente que os desafios enfrentados pelos trabalhadores da
limpeza urbana ndo derivam apenas de condi¢Ges operacionais, mas de um sistema estrutural que
precisa ser reconfigurado. O Manual da FUNASA (2020) oferece diretrizes essenciais que, se
implementadas de forma integrada, podem transformar a gestdo dos residuos sélidos, fortalecer a
capacidade administrativa dos municipios, promover servigos eficientes e, principalmente, garantir
ambientes de trabalho seguros, saudaveis e dignos. Nesse sentido, a melhoria das condi¢des laborais
depende de uma abordagem intersetorial que articule politicas publicas, institui¢cdes de ensino, controle
social e valorizacdo profissional, assegurando que os servicos de limpeza urbana cumpram sua funcédo

estratégica para a salde publica e o desenvolvimento sustentavel (FUNASA, 2020).

4 CONCLUSOES

A analise integrada das evidéncias cientificas evidencia que os trabalhadores da limpeza urbana
enfrentam um conjunto complexo de vulnerabilidades que se articulam em dimenses fisicas,
bioldgicas, ergondmicas, organizacionais e psicossociais. Essas vulnerabilidades derivam ndo apenas
das condicdes operacionais do trabalho, mas também de fatores estruturais, como fragilidade da gestdo
publica, insuficiéncia de investimentos, falhas de fiscalizacdo e omiss@es histdricas na formulacdo e
implementacdo de politicas de protecao ao trabalhador.

Os resultados indicam que a precariedade das condigdes laborais, expressa pela exposicédo a
riscos multiplos, uso inadequado de EPIs, sobrecarga musculoesquelética, desvalorizacdo profissional
e sofrimento mental, esta diretamente relacionada as deficiéncias institucionais e a baixa capacidade
administrativa descritas no Manual da FUNASA (2020). Assim, a promog¢éo de ambientes de trabalho
seguros e dignos exige acdes intersetoriais, envolvendo gestores publicos, empresas contratadas,
instituicGes de ensino e os proprios trabalhadores.

Fortalecer a educacdo em salde, garantir treinamentos continuos, ampliar a fiscalizacao,
implementar programas de ergonomia, assegurar suporte psicossocial e promover participacdo ativa
dos trabalhadores séo estratégias fundamentais para transformar a realidade desses profissionais. Da
mesma forma, é imprescindivel que os municipios adotem os instrumentos de gestdo recomendados
pela FUNASA (2020), de modo a consolidar politicas mais eficazes, sustentaveis e socialmente justas.

Dessa forma, conclui-se que a melhoria das condic¢des de salde e seguranca no trabalho dos
garis depende de esforgos integrados que ultrapassem a dimensdo normativa e avancem para praticas
concretas, comprometidas com a dignidade humana, a valorizacdo profissional e o direito

constitucional a um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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