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APRESENTACAO

A populacdo brasileira, seguindo uma tendéncia mundial, vivencia o aumento na
quantidade de pessoas idosas e maior longevidade. Essa perspectiva aponta para a
necessidade de novas estratégias que garantam aos longevos maior qualidade de vida.
Nessa perspectiva, as instituicdes de atendimento a pessoa idosa vém se tornando uma
alternativa para as familias que ficam impossibilitadas de oferecer os cuidados necessdrios,
que requer uma estrutura fisica adaptada, de profissionais habilitados e assisténcia de
maior complexidade, atendimento este que muitas vezes, fica limitado na residéncia
familiar.

Considerando as diversas situacdes de vulnerabilidade em que a maioria das
pessoas idosas institucionalizadas se encontra e relacionando a temdtica do cuidado
ofertado e dos aspectos referentes d seguranca, o Grupo Longeviver - Observatdrio do
Envelhecimento Humano, integrante do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da
Qualidade em Servicos de Saude (Ppgqualisatde), ambos sediados no Departamento de
Saude Coletiva da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), idealizou a
proposta e acreditou no desafio. Todos os capitulos foram submetidos a um procedimento
de avaliagcdo técnico-cientifica por pares para essa finalidade a partir de um checklist
contendo normas padronizadas. Destacamos ainda a valorosa participacdo de
colaboradores da Rede Internacional de Pesquisa Brasil, Portugal e Espanha sobre
Vulnerabilidade e Salde da Pessoa Idosa sediada na UFRN que integra parceiros em nosso
livro com participacdo de docentes, discentes e profissionais dos diversos cendrios da
atencdo a pessoa idosa.

O livro proporciona ao leitor o acesso ¢ informacdo partiihada sobre a temdatica da
seguranca ao cuidado a pessoa idosa, escrito pelo esforco de uma equipe composta por
docentes, discentes de graduacdo e pds-graduacdo, investigadores, profissionais da drea
do envelhecimento e colaboradores. Foram dias de trabalho intenso que resultaram que
sinalizam orientacdes bdsicas que julgamos Util para todos dqueles a quem dedicamos e
gue necessitam de cuidados didrios.

O conteldo apresentado visa oferecer orientacoes sobre as premissas relacionadas
aos aspectos da seguranca direcionada ao cuidado ds pessoas idosas residentes em

estruturas residenciais denominadas de Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPl), que
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comecgaram a ganhar relevancia politica nos Ultimos vinte anos. Foi elaborado a vdarias
maos por diferentes profissionais da drea do conhecimento na perspectiva de
ser recomendado para todas as pessoas que se interessam pelo tema e que procuram no
livro, informacdes relevantes na compreensdo da necessidade de se aproximar dessa
temdtica para cuidadores, profissionais e académicos da drea da salude, como também
gestores de instituicbes de acolhimento e familiares interessados em proporcionar um
cuidado mais aprofundado a pessoa idosa.

O livro estd dividido em 16 capitulos que incluem diferentes aspectos relacionados
a cultura de seguranca no processo de envelhecimento humano no cendrio das ILPI, com
destaque na seguranca e qualidade do cuidado das pessoas idosas nas diversas
dimensdes, desde abordagens para prevencdo de riscos, promoc¢do da saude, rastreio e
perspectivas futuras de uma saude melhor.

Com o frabalho pronto a ser explorado pelo leitor, os agradecimentos devem ser
estendidos a todos os colaboradores intfernos e externos d UFRN que acreditaram na
realizacdo de mais um desafio académico. Por fim, agradecemos a toda equipe do Grupo
Longeviver, composta por pesquisadores, docentes e discentes de variados cursos de
graduacdo e poés-graduacdo da UFRN que, mesmo diante das dificuldades, acreditaram
na possibilidade de concretizarmos esse sonho e aceitaram o desafio de elaborarmos esse
material tdo rico.

Por fim, a publicacdo deste livro certamente permitrd a ampliacdo do
conhecimento de todos sobre a importdncia da multidimensionalidade do
envelhecimento humano, bem como diversas formas e modos de cuidado & populacdo
idosa, que é sem duvidas a que mais cresce no Brasil e no mundo.

Divulguem nosso Grupo Longeviver/UFRN no Instagram: @grupolongeviver_ufrn) a
sua andlise critica e o seu comentdrio, pois motivard o aprimoramento para futuras
publicacdes. Seguimos aprendendo e buscando dias melhores e politicas publicas efetivas

e implementadas direcionadas as garantias dos direitos das pessoas idosas.

Profa. Dro. Vilani Medeiros de A. Nunes
Profa. Dre. Ana Elza Oliveira de Mendonca

Organizadoras
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DM: Diabetes Mellitus

EA: Eventos Adversos

ECA: Enzima Conversora de Angiotensina

EPS: Educacdo Permanente em Sadde

eSB: Equipes de Saude Bucal

ESF: Estratégia de Saude da Familia
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PREFACIO

“Para que seja cuidado, precisa ser seguro.”

A atencdo integral & saude das pessoas, priorizando acdes preventivas em relacdo as
curativas, € um principio da constituicdo brasileira. Isso envolve um sistema com multiplos
profissionais, especialistas e diferentes tecnologias, atendendo pessoas com histérias e perfis
clinicos muito varidveis. Como qualquer sistema complexo, ele terd maior probabilidade de
conter falhas.

Falhas de qualidade no cuidado de saude sejam em acdes preventivas ou curativas, tém
sido importantes causas de mortalidade globalmente, inclusive superando as causas por
problema de acesso aos servicos. Isso tem levado a concluir que a qualidade dos cuidados de
saude funciona como um dos determinantes da salde das pessoas. Acesso ao cuidado de
salde de baixa qualidade pode ser inefetivo, um desperdicio de recursos e até mesmo
arriscado.

A definicGo de qualidade do cuidado tem sido aperfeicoada durante anos. Desde 0s
pilares da qualidade propostos por Donabedian no final da década de 1980, hoje temos
dimensdes da qualidade adotadas pela Organizacdo Mundial da Saude que tém guiado acodes
para sua melhoria: seguranca, efetfividade, cuidado cenfrado nas pessoas, oportunidade,
eficiéncia, equidade e integracdo.

Neste livro, enfatiza-se a seguranca como uma dimensdo fundamental da qualidade do
cuidado. Para que seja cuidado, precisa ser seguro. Assim, este livro alerta para a necessidade
de prestar atencdo especifica d seguranca no cuidado da salde das pessoas idosas,
parficularmente daquelas que vivem em instituicoes de longa permanéncia. O perfil de
multimorbidade e grande exposicdo a tecnologias e servicos de saude tornam as pessoas com
mais idade vulnerdveis a erros e eventos adversos; e seu acesso aos servicos de saude pode se
tfornar mortal.

Algumas das premissas para a seguranca tratadas neste livro tém a ver com erros
relacionados ao uso de medicamentos, falhas na prevencdo de infeccdes (ex. durante a
pandemia da Covid-19), risco de quedas e sindrome pds-queda, lesdes de pele relacionadas &
sindrome de imobilidade, entre outros varios temas que sdo discutidos com riqueza de detalhes.

Também é dada énfase a medidas preventivas fundamentais como as praticas de seguranca
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recomendadas e regulamentadas, criacdo de uma cultura de seguranca nas instituicoes,
capacitacdo de profissionais e acdes de gerenciamento de riscos.

Este livro também tem um foco mais abrangente sobre a qualidade do cuidado & saude
da pessoa idosa ao inserir discussdes sobre saude bucal nas pessoas idosas institucionalizadas,
praticas integrativas e complementares em salde e modelos assistenciais alternativos como o
de servicos de atencdo diurna para este coletivo, em Portugal. Além disso, ainda provoca um
tema inovador sobre a criacdo de NuUcleos de Seguranca para as Pessoas Idosas
Institucionalizadas, uma inst@ncia organizacional semelhante aos NUcleos de Seguranca do
Paciente instituidos pelo Programa Nacional de Seguranca do Paciente.

Este livro é produto de vdrios anos de trabalho do grupo de pesquisa CNPg/UFRN
Longeviver da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, liderado pela professora Dra Vilani
Nunes. O grupo tem frabalhado incansavelmente com acodes de extensdo e pesquisa para a
promover cuidados de saude de melhor qualidade as pessoas idosas. No entanto, vale salientar
também que a capacidade de aglutinacdo de pessoas e de interesses para este livro € gracas
a participacdo da professora no Grupo CNPg/UFRN QualiSaude — Qualidade em Servigcos de
Saude da mesma universidade. Este Ultimo grupo agrega professores do Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Servicos de Saude (PPG QualiSaude), que tém como
linhas de pesquisa a melhoria da qualidade em servicos de saude e a seguranca do paciente.
A existéncia desses dois grupos proximos possibilitou juntar muitos dos autores dos capitulos deste
livro.

Entretanto, ainda hd um longo caminho para a seguranca no cuidado as pessoas idosas
institucionalizadas. Os desafios para uma atencdo integral a este coletivo sdo inUmeros: falta de
politica especifica, auséncia de lideranca claramente estabelecida para a qualidade do
cuidado, incapacidade organizacional para a melhoria da qualidade, falta de investimento
pUblico em garantir o direito & institucionalizagcdo nas situacdes necessdrias e o cuidado
adequado quando for preciso, invisibilidade de linhas de cuidado vivas que possibilitem uma
atencdo social e de salde adequada, bem como auséncia de indicadores de qualidade da
atencdo nestes servicos.

Somos conscientes de que os avancos para a saude e bem-estar das pessoas idosas
institucionalizadas perpassam todos os determinantes sociais da salde, que precisam ser
garantidos mediante acdes intersetoriais. No entanto, este livro reforca que o cuidado de saude

também é um determinante importante, sendo preciso que os servicos de saude ofertados a
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essas pessoas sejam livres de falhas na prevencdo e na cura de problemas, para que atinjam
seu objetivo.

Como dizia a conhecida frase do pediatra inglés Cyrill Chantler, no passado, o cuidado
com a saude era seguro, mas pouco efetivo. Atualmente, ele é altamente efetivo, mas
potencialmente perigoso. Este livro pode ajudar os leitores a manter isso em mente e tomar boas
decisdes ao cuidar de pessoas idosas institucionalizadas.

Todos desejamos longevidade com saude. Portanto, vida longa aos grupos Longeviver e

QualiSaudel

Natal, marco de 2023.

Zenewton André da Silva Gama
Professor do Departamento de Saude Coletiva / UFRN.
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“Procuro semear otimismo e plantar sementes de paz e justica.
Eu me esforco para ser cada dia melhor, pois bondade também se aprende.

Mesmo quando tudo parece desabar,
cabe a mim decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar, desistir ou lutar;

porque descobri, no caminho incertfo da vida,
que o mais importante é o decidir.”

Cora Coralina
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