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PRESENTACIÓN 

 

 La población brasileña, siguiendo una tendencia mundial, experimenta un 

aumento en el número de ancianos y una mayor longevidad. Esta perspectiva apunta a 

la necesidad de nuevas estrategias que garanticen una mejor calidad de vida para los 

mayores. En esta perspectiva, las instituciones que atienden a los ancianos se han 

convertido en una alternativa para las familias que no pueden brindar el cuidado 

necesario, lo que requiere una estructura física adaptada, profesionales calificados y una 

asistencia más compleja, servicio que muchas veces se limita al hogar familiar. 

Considerando las diversas situaciones de vulnerabilidad en que se encuentran la 

mayoría de los ancianos institucionalizados y relacionando la temática del cuidado 

ofrecido y los aspectos relacionados con la seguridad, el Grupo Longeviver - Observatório 

do Envelhecimento Humano, integrante del Programa de Posgrado en Gestión de la 

Calidad en los Servicios de Salud (Ppgqualisaúde ), ambos con sede en el Departamento 

de Salud Pública de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte (UFRN), idealizaron la 

propuesta y creyeron en el desafío. Todos los capítulos fueron sometidos a un 

procedimiento técnico-científico de revisión por pares para tal fin, a partir de una lista de 

verificación que contenía normas estandarizadas. Destacamos también la valiosa 

participación de colaboradores de la Red Internacional de Investigación Brasil, Portugal y 

España sobre Vulnerabilidad y Salud del Anciano, con sede en la UFRN, que integra socios 

en nuestro libro con la participación de profesores, estudiantes y profesionales de los 

diferentes escenarios de cuidar a los ancianos. 

El libro brinda al lector acceso a informaciones compartidas sobre el tema de la 

seguridad en el cuidado del anciano, escritas por el esfuerzo de un equipo integrado por 

docentes, estudiantes de grado y posgrado, investigadores, profesionales en el campo del 

envejecimiento y colaboradores. Fueron días de intenso trabajo que dieron como 

resultado lineamientos básicos que consideramos de utilidad para todos aquellos a 

quienes nos dedicamos y que necesitan cuidados diarios. 

El contenido presentado tiene como objetivo ofrecer orientaciones sobre los 

supuestos relacionados con aspectos de seguridad dirigidos al cuidado de ancianos 

residentes en estructuras residenciales denominadas Instituciones de Larga Permanencia 

(ILPI), que comenzaron a ganar relevancia política en los últimos veinte años. Fue 



 
 

 

elaborado por varias manos de diferentes profesionales en el área del conocimiento con 

el fin de ser recomendado a todas las personas que estén interesadas en el tema y que 

busquen en el libro, información relevante en la comprensión de la necesidad de abordar 

este tema para los cuidadores, profesionales y académicos del área de la salud, así como 

directivos de instituciones de acogida y familiares interesados en brindar una atención más 

profunda al adulto mayor. 

 El libro está dividido en 16 capítulos que incluyen diferentes aspectos relacionados 

con la cultura de seguridad en el proceso de envejecimiento humano en el escenario de 

la ILPI, con énfasis en la seguridad y calidad de la atención al adulto mayor en diferentes 

dimensiones, desde enfoques de prevención de riesgos, promoción de la salud, detección 

y perspectivas futuras para una mejor salud. 

Con el trabajo listo para ser explorado por el lector, se agradece a todos los 

colaboradores internos y externos a la UFRN que creyeron en realizar otro desafío 

académico. Finalmente, queremos agradecer a todo el equipo del Grupo Longeviver, 

integrado por investigadores, profesores y estudiantes de diversos cursos de pregrado y 

posgrado de la UFRN que, aún frente a las dificultades, creyeron en la posibilidad de hacer 

realidad este sueño y aceptaron el desafío de crear este material tan rico. 

Finalmente, la publicación de este libro seguramente permitirá ampliar el 

conocimiento de todos sobre la importancia de la multidimensionalidad del 

envejecimiento humano, así como las diferentes formas y modos de atención a la 

población anciana, que es sin duda la de mayor crecimiento en Brasil y en el mundo. 

Comparta nuestro Grupo Longeviver/UFRN en Instagram: @grupolongeviver_ufrn) su 

análisis crítico y su comentario, ya que motivará la mejora para futuras publicaciones. 

Seguimos aprendiendo y buscando días mejores y políticas públicas efectivas e 

implementadas encaminadas a garantizar los derechos de las personas mayores. 

 

Profa. Dra. Vilani Medeiros de A. Nunes 

 

Profa. Dra.Ana Elza Oliveira de Mendonça 
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 PREFACIO 

 
                                                                                    “Para que se cuide, debe ser seguro.” 

 

 La atención integral a la salud de las personas, priorizando las acciones preventivas sobre 

las curativas, es un principio de la constitución brasileña. Es un sistema con múltiples 

profesionales, especialistas y diferentes tecnologías, atendiendo a personas con historias y 

perfiles clínicos muy variables. Como con cualquier sistema complejo, es más probable que 

contenga fallas. 

Las fallas en la calidad de la atención en salud, ya sea en acciones preventivas o 

curativas, han sido causas importantes de mortalidad a nivel mundial, superando incluso a las 

causas de los problemas de acceso a los servicios. Esto ha llevado a concluir que la calidad de 

la atención en salud funciona como uno de los determinantes de la salud de las personas. El 

acceso a una atención médica de mala calidad puede ser ineficaz, un desperdicio de recursos 

e incluso riesgoso. 

La definición de calidad de la atención se ha perfeccionado durante años. Desde los 

pilares de la calidad propuestos por Donabedian a fines de la década de 1980, hoy contamos 

con dimensiones de la calidad adoptadas por la Organización Mundial de la Salud que han 

orientado las acciones hacia su perfección: seguridad, eficacia, atención centrada en las 

personas, oportunidad, eficiencia, equidad y integración. 

Este libro enfatiza la seguridad como una dimensión fundamental de la calidad de la 

atención. Para que usted se cuide, debe estar seguro. Por ello, este libro llama la atención sobre 

la necesidad de prestar una atención específica a la seguridad y la atención de la salud de las 

personas mayores, en particular de aquellas que viven en centros de atención a largo plazo. El 

perfil de multimorbilidad y gran exposición a tecnologías y servicios de salud hace que las 

personas mayores sean vulnerables a errores y eventos adversos; y su acceso a los servicios de 

salud puede volverse mortal. 

Algunos de los supuestos de seguridad abordados en este libro tienen que ver con errores 

relacionados con la medicación, fallas en la prevención de infecciones (por ejemplo, durante 

la pandemia de Covid-19), riesgo de caídas y síndrome poscaída, lesiones en la piel 

relacionadas con el síndrome de inmovilidad, entre otros varios temas que se tratan con gran 

detalle. También se hace énfasis en medidas preventivas fundamentales como las prácticas de 



 
 

 

seguridad recomendadas y reglamentadas, la creación de una cultura de seguridad en las 

instituciones, la formación profesional y las acciones de gestión de riesgos. 

Este libro también tiene un enfoque más amplio sobre la calidad de la atención a la salud 

de las personas mayores al insertar discusiones sobre la salud bucal en personas mayores 

institucionalizadas, prácticas integradoras y complementarias en salud y modelos de atención 

alternativos como los servicios de atención diurna para este colectivo, en Portugal. . Además, 

también provoca un tema innovador sobre la creación de Centros de Seguridad para Personas 

Mayores Institucionalizadas, una instancia organizativa similar a los Centros de Seguridad del 

Paciente establecidos por el Programa Nacional de Seguridad del Paciente. 

Este libro es producto de varios años de trabajo del grupo de investigación CNPq/UFRN 

Longeviver de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte, dirigido por el profesor Dr. Vilani 

Nunes. El grupo viene a trabajar incansablemente con acciones de extensión e investigación 

para promover una atención de salud de mejor calidad para las personas mayores. Sin 

embargo, también vale la pena mencionar que la capacidad de unir personas e intereses para 

este libro es gracias a la participación del profesor en el Grupo CNPq/UFRN QualiSaúde - Calidad 

en los Servicios de Salud de la misma universidad. Este último grupo reúne a profesores del 

Programa de Posgrado en Gestión de la Calidad de los Servicios de Salud (PPG QualiSaúde), 

cuyas líneas de investigación están orientadas a mejorar la calidad de los servicios de salud y la 

seguridad del paciente. La existencia de estos dos grupos cercanos hizo posible reunir a muchos 

de los autores de los capítulos de este libro. 

 Sin embargo, aún queda un largo camino por recorrer para la atención segura de las 

personas mayores institucionalizadas. Los desafíos para la atención integral de este grupo son 

numerosos: falta de una política específica, ausencia de un liderazgo claramente establecido 

para la calidad de la atención, incapacidad organizativa para mejorar la calidad, falta de 

inversión pública para garantizar el derecho a la institucionalización en situaciones necesarias y 

una atención adecuada cuando necesaria, la invisibilidad de líneas vivas de atención que 

permitan una adecuada atención sociosanitaria, así como la ausencia de indicadores de 

calidad de atención en estos servicios. 

Somos conscientes de que los avances en la salud y el bienestar de las personas mayores 

institucionalizadas permean todos los determinantes sociales de la salud, que es necesario 

garantizar a través de acciones intersectoriales. Sin embargo, este libro refuerza que el cuidado 

de la salud también es un determinante importante, y los servicios de salud que se ofrecen a 



 
 

 

estas personas deben estar libres de fallas en la prevención y curación de problemas, para que 

alcancen su objetivo. 

 Como decía la conocida frase del pediatra inglés Cyrill Chantler, en el pasado, la 

atención sanitaria era segura, pero ineficaz. Actualmente, es altamente efectivo, pero 

potencialmente peligroso. Este libro puede ayudar a los lectores a tener esto en cuenta y tomar 

buenas decisiones al cuidar a las personas mayores institucionalizadas. 

Todos queremos longevidad con salud. Entonces, ¡viva los grupos Longeviver y 

QualiSaúde! 

 

Natal, marzo de 2023. 

 

Zenewton André da Silva Gama 

 Profesor del Departamento de Salud Colectiva / UFRN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Procuro semear otimismo e plantar sementes de paz e justiça.  

Eu me esforço para ser cada dia melhor, pois bondade também se aprende.  

Mesmo quando tudo parece desabar,  

cabe a mim decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar, desistir ou lutar;  

 porque descobri, no caminho incerto da vida,  

que o mais importante é o decidir.” 

Cora Coralina 
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