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PRESENTACION

La poblacién brasilena, siguiendo una tendencia mundial, experimenta un
aumento en el nUmero de ancianos y una mayor longevidad. Esta perspectiva apunta a
la necesidad de nuevas estrategias que garanticen una mejor calidad de vida para los
mayores. En esta perspectiva, las instituciones que atfienden a los ancianos se han
convertido en una alternativa para las familias que no pueden brindar el cuidado
necesario, lo que requiere una estructura fisica adaptada, profesionales calificados y una
asistencia mds compleja, servicio que muchas veces se limita al hogar familiar.

Considerando las diversas situaciones de vulnerabilidad en que se encuentran la
mayoria de los ancianos institucionalizados y relacionando la temdtica del cuidado
ofrecido y los aspectos relacionados con la seguridad, el Grupo Longeviver - Observatoério
do Envelhecimento Humano, integrante del Programa de Posgrado en Gestidon de la
Calidad en los Servicios de Salud (Ppgqgualisalde ), ambos con sede en el Departamento
de Salud Publica de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte (UFRN), idealizaron la
propuesta y creyeron en el desafio. Todos los capitulos fueron sometidos a un
procedimiento técnico-cientifico de revision por pares para tal fin, a partir de una lista de
verificacion que contenia normas estandarizadas. Destacamos también la valiosa
participacion de colaboradores de la Red Internacional de Investigacion Brasil, Portugal y
Espana sobre Vulnerabilidad y Salud del Anciano, con sede en la UFRN, que integra socios
en nuestro libro con la participacion de profesores, estudiantes y profesionales de los
diferentes escenarios de cuidar a los ancianos.

El libro brinda al lector acceso a informaciones compartidas sobre el tema de la
seguridad en el cuidado del anciano, escritas por el esfuerzo de un equipo integrado por
docentes, estudiantes de grado y posgrado, investigadores, profesionales en el campo del
envejecimiento y colaboradores. Fueron dias de intenso trabajo que dieron como
resultfado lineamientos bdsicos que consideramos de utilidad para todos aquellos a
quienes nos dedicamos y que necesitan cuidados diarios.

El contenido presentado fiene como objetivo ofrecer orientaciones sobre los
supuestos relacionados con aspectos de seguridad dirigidos al cuidado de ancianos
residentes en estructuras residenciales denominadas Instituciones de Larga Permanencia

(ILPl), que comenzaron a ganar relevancia politica en los Ultimos veinte anos. Fue
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elaborado por varias manos de diferentes profesionales en el drea del conocimiento con
el fin de ser recomendado a todas las personas que estén interesadas en el tema y que
busquen en el libro, informacidén relevante en la comprension de la necesidad de abordar
este tema para los cuidadores, profesionales y académicos del drea de la salud, asi como
directivos de instituciones de acogida y familiares interesados en brindar una atencion mads
profunda al adulto mayor.

El libro estd dividido en 16 capitulos que incluyen diferentes aspectos relacionados
con la cultura de seguridad en el proceso de envejecimiento humano en el escenario de
la ILPI, con énfasis en la seguridad y calidad de la atencién al adulto mayor en diferentes
dimensiones, desde enfoques de prevencion de riesgos, promociéon de la salud, deteccion
y perspectivas futuras para una mejor salud.

Con el frabagjo listo para ser explorado por el lector, se agradece a todos los
colaboradores internos y externos a la UFRN que creyeron en realizar otro desafio
académico. Finalmente, queremos agradecer a todo el equipo del Grupo Longeviver,
integrado por investigadores, profesores y estudiantes de diversos cursos de pregrado vy
posgrado de la UFRN que, aun frente a las dificultades, creyeron en la posibilidad de hacer
realidad este sueno y aceptaron el desafio de crear este material tan rico.

Finalmente, la publicacion de este libro seguramente permitird ampliar el
conocimiento de fodos sobre la importancia de la multidimensionalidad del
envejecimiento humano, asi como las diferentes formas y modos de atencion a la
poblacidon anciana, que es sin duda la de mayor crecimiento en Brasil y en el mundo.

Comparta nuestro Grupo Longeviver/UFRN en Instagram: @grupolongeviver_ufrn) su
andlisis critico y su comentario, ya que motivard la mejora para futuras publicaciones.
Seguimos aprendiendo y buscando dias mejores y politicas publicas efectivas e

implementadas encaminadas a garantizar los derechos de las personas mayores.

Profe. Dre. Vilani Medeiros de A. Nunes
Profa. Dre.Ana Elza Oliveira de Mendonca

Organizadores
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Arquitecto y Urbanista (UNP). Posgrado en Tecnologia Asistiva (FELUMA) y
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Envejecimiento Humano. Correo electrénico: marciacaldasarquiteta@gmail.com

Estudiante de maestria en gestidén de la calidad en los servicios de salud (UFRN).
Especialista en calidad y seguridad en la atencién al paciente (Instituto Sirio-
Libanés de Ensino e Pesquisa). Gerente de Enfermeria del Hospital Rio Grande,
Natal/RN y enfermero del Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel, Natal/RN. Correo
electrénico: malinegoliveira@gmail.com

Enfermero. Especialista en Salud de la Familia, Vigilancia de la Salud y Podologia
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Nutricionista. Especialista en Nutricion Aplicada al Anciano por la Universidad
Estécio de S& (2019). Mdster en Salud Colectiva por el Programa de Posgrado en
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Salud, Seguridad y Calidad de Vida de las Personas Mayores: Brasil, Portugal y
Espana. -correo: mf.pinfo@unifesp.bor

Estudiante de maestria en Gestidén de la Calidad en los Servicios de Salud de la
Universidad Federal de Rio Grande do Norte (UFRN). Residencia Multiprofesional
en Salud - Cuidados Intensivos Adultos en el Hospital Universitario Onofre Lopes
(HUOL/UFRN). Enfermera del Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel/RN vy del
Servicio Mévil de Atencién de Urgencias (SAMU) 192 Natal. Correo electrénico:
micleciabispo@yahoo.com.br

Licenciada en Enfermeria (UNP - 2012). Graduada en Salud Colectiva (UFRN -
2022). Posgrado en Enfermeria del Trabajo (FACEN - 2014). Miembro del Grupo
Longeviver - Observatorio del Envejecimiento Humano. Correo electrénico:
miriamorais10@gmail.com

Fisioterapeuta egresada de la Faculdade Integrada do Ceard - Posgrado en
Fisioterapia Respiratoria y Cardiovascular (Unifor). Especialista en Auditoria de
Sistemas de Salud (EstdcioFic). MBA en Gestidn de Procesos y Proyectos (UniFB).
Maestria Profesional PPGQualiSaude (en curso) - UFRN - Analista de Calidad y
Seguridad en el Centro de Gestion de Calidad y Seguridad del Paciente (NGQS)
de la Direccién Estratégica y Financiera (DGEF) en las Unidades administradas por
el Instituto de Salud y Gestidn Hospitalaria (ISGH) ). Correo electronico:
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Nutricionista. Estudiante de maestria en Salud Colectiva - PPGSCOL en la
Universidad Federal de Rio Grande do Norte (UFRN). Coordinadora de
Sostenibilidad y Proyectos Sociales de una Institucién de Larga Estancia para
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Graduado en Odontologia por la Universidad Federal de Rio Grande do Norte.
Estudiante miembro del Grupo Longeviver - Observatorio del Envejecimiento
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Paciente del Hospital Universitario Walter Cantidio (CH-UFC/EBSERH) y Enfermera
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Licenciada en Derecho, Doctora en Procesos de Formacion por la Universidad
de Salaomanca y en Psicogerontologia por la Universidad de Valencia.
Postdoctorado en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Coimbra.
Profesor adjunto de la Escuela Superior de Educaciéon y Ciencias Sociales de la
Politécnica de Leiria. Investigador del Centro Interdisciplinario de Ciencias
Sociales. CIC. NUEVO. IPLeiria. Presidente y Coordinador Cientifico de la
Asociacién Nacional de Gerontologia Social - ANGES.

Correo electrénico: ricardo.pocinho@ipleiria.pt

Enfermero. Mdster en Gestidén de Calidad en Servicios de Salud por la Universidad
Federal de Rio Grande do Norte-UFRN. Patrocinador institucional de la Fundacion
Municipal de Salud de Teresina-Pl. Coordinador del Programa de Medicina
Preventiva en una operadora de planes de salud.

Correo electronico: rochellerufino@hotmail.com

Licenciada en Servicio Social por el Instituto Superior Bissaya Barreto. Mdster en
Estudios Sociales Europeos Comparados, North London University. Doctorado por
la Universidad de Turin. Profesora Adjunta de la Escuela Superior de Educacién y
Ciencias Sociales del Instituto Politécnico de Leiria (ESECS-IPL), Investigadora del
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LISTA DE ACRONIMOS

ABNT: Asociacion Brasilena de Normas Técnicas
ANVISA: Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APS: Atencidn Primaria a la Salud

AVD: Actividades de la vida diaria

CED: Centros de Especialidades Dentales

CF: Capacidad funcional

MSA: Manual de Salud para el Anciano

DM: Diabetes Mellitus

EA: Eventos Adversos

ECA: Enzima Conversora de Angiotensina

EPS: Educacion Permanente en Salud
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ESF: Estrategia de Salud de la Familia
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DM/MS: Despacho del Ministro/Ministerio de Salud
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IBGE: Instituto Brasieno de Geografia vy
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ICICT: Instituto de Comunicacién e Informacién
Cientifica y Tecnoldgica en Salud

ILEA: Institucién de Larga Estancia para Personas
Ancianas

IRAS: Infecciones relacionadas con la atencién a salud
JH-FRAT: Escala de evaluacion del riesgo de caidas
LAPICS: Laboratorio de Précticas de Salud
Integrativas y Complementarias

LPP: Lesién por Presidn

MR: Médulo de Referencia

MS: Ministerio de Salud
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Sanitaria
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OMS: Organizacion Mundial de la Salud
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PNH: Politica Nacional de Humanizacién
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Complementarias de Salud

PNSB: Politica Nacional de Salud Bucall

PNSP: Programa Nacional de Seguridad del Paciente
PNSPM: Politica Nacional de Salud del persona mayor
EPO: Estdndar de Procedimientos Operativos
PROQUALIS: Calidad de Atencién y Seguridad del
Paciente

RJC: Resolucién de la Junta Colegiada

SAD: Servicio de Apoyo a Domicilio

SBAR: Situacién, Breve Historia, Evaluacién vy
Recomendacion

SNC: Sistema nervioso central

SNVS: Sistema Nacional de Vigilancia en Salud

SUS: sistema Unico de Salud

SVS: Sistema de Vigilancia de la Salud

UBS: Unidad Bdsica de Salud

UFRN: Universidad Federal de Rio Grande do Norte

GRUPO
LONGEVIVER
i

: QualiSaude-



PREFACIO

“Para que se cuide, debe ser seguro.”

La atenciéon integral a la salud de las personas, priorizando las acciones preventivas sobre
las curativas, es un principio de la constitucion brasilena. Es un sistema con multiples
profesionales, especialistas y diferentes tecnologias, atendiendo a personas con historias y
perfiles clinicos muy variables. Como con cualquier sistema complejo, es mds probable que
contenga fallas.

Las fallas en la calidad de la atencidn en salud, ya sea en acciones preventivas o
curativas, han sido causas importantes de mortalidad a nivel mundial, superando incluso a las
causas de los problemas de acceso a los servicios. Esto ha llevado a concluir que la calidad de
la atencidn en salud funciona como uno de los determinantes de la salud de las personas. El
acceso a una atencidon médica de mala calidad puede ser ineficaz, un desperdicio de recursos
€ incluso riesgoso.

La definicidn de calidad de la atencidn se ha perfeccionado durante anos. Desde los
pilares de la calidad propuestos por Donabedian a fines de la década de 1980, hoy contamos
con dimensiones de la calidad adoptadas por la Organizacion Mundial de la Salud que han
orientado las acciones hacia su perfeccion: seguridad, eficacia, atencidon centrada en las
personas, oportunidad, eficiencia, equidad y integracion.

Este libro enfatiza la seguridad como una dimensién fundamental de la calidad de la
atencidon. Para que usted se cuide, debe estar seguro. Por ello, este libro llama la atencidén sobre
la necesidad de prestar una atencion especifica a la seguridad y la atenciéon de la salud de las
personas mayores, en particular de aquellas que viven en centros de atencién a largo plazo. El
perfil de multimorbilidad y gran exposicidon a tecnologias y servicios de salud hace que las
personas mayores sean vulnerables a errores y eventos adversos; y su acceso a los servicios de
salud puede volverse mortal.

Algunos de los supuestos de seguridad abordados en este libro tienen que ver con errores
relacionados con la medicacion, fallas en la prevencion de infecciones (por ejemplo, durante
la pandemia de Covid-19), riesgo de caidas y sindrome poscaida, lesiones en la piel
relacionadas con el sindrome de inmovilidad, entre otros varios tfemas que se fratan con gran

detalle. También se hace énfasis en medidas preventivas fundamentales como las practicas de
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seguridad recomendadas y reglamentadas, la creacion de una cultura de seguridad en las
instituciones, la formacion profesional y las acciones de gestion de riesgos.

Este libro también tiene un enfoque mdas amplio sobre la calidad de la atencién a la salud
de las personas mayores al insertar discusiones sobre la salud bucal en personas mayores
institucionalizadas, prdcticas integradoras y complementarias en salud y modelos de atencion
alternativos como los servicios de atencidon diurna para este colectivo, en Portugal. . Ademds,
también provoca un tema innovador sobre la creacion de Centros de Seguridad para Personas
Mayores Institucionalizadas, una instancia organizativa similar a los Centros de Seguridad del
Paciente establecidos por el Programa Nacional de Seguridad del Paciente.

Este libro es producto de varios anos de frabajo del grupo de investigacion CNPg/UFRN
Longeviver de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte, dirigido por el profesor Dr. Vilani
Nunes. El grupo viene a trabajar incansablemente con acciones de extensidon e investigacion
para promover una atencion de salud de mejor calidad para las personas mayores. Sin
embargo, también vale la pena mencionar que la capacidad de unir personas e intereses para
este libro es gracias a la participacion del profesor en el Grupo CNPg/UFRN QualiSaude - Calidad
en los Servicios de Salud de la misma universidad. Este Ultimo grupo redne a profesores del
Programa de Posgrado en Gestion de la Calidad de los Servicios de Salud (PPG QualiSaude),
cuyas lineas de investigaciéon estan orientadas a mejorar la calidad de los servicios de salud y la
seguridad del paciente. La existencia de estos dos grupos cercanos hizo posible reunir a muchos
de los autores de los capitulos de este libro.

Sin embargo, aun queda un largo camino por recorrer para la atencion segura de las
personas mayores institucionalizadas. Los desafios para la atenciéon integral de este grupo son
numerosos: falta de una politica especifica, ausencia de un liderazgo claramente establecido
para la calidad de la atencidn, incapacidad organizativa para mejorar la calidad, falta de
inversion publica para garantizar el derecho a la institucionalizacién en situaciones necesarias y
una atencion adecuada cuando necesaria, la invisibilidad de lineas vivas de atencidén que
permitan una adecuada atencidn sociosanitaria, asi como la ausencia de indicadores de
calidad de atencidn en estos servicios.

Somos conscientes de que los avances en la salud y el bienestar de las personas mayores
institucionalizadas permean todos los determinantes sociales de la salud, que es necesario
garantizar a fravés de acciones intersectoriales. Sin embargo, este libro refuerza que el cuidado

de la salud también es un determinante importante, y los servicios de salud que se ofrecen a
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estas personas deben estar libres de fallas en la prevencion y curacidon de problemas, para que
alcancen su objetivo.

Como decia la conocida frase del pediatra inglés Cyrill Chantler, en el pasado, la
atencion sanitaria era segura, pero ineficaz. Actualmente, es altamente efectivo, pero
potencialmente peligroso. Este libro puede ayudar a los lectores a tener esto en cuenta y tomar
buenas decisiones al cuidar a las personas mayores institucionalizadas.

Todos queremos longevidad con salud. Entonces, jviva los grupos Longeviver y

QualiSaudel

Natal, marzo de 2023.

Zenewton André da Silva Gama
Profesor del Departamento de Salud Colectiva / UFRN.
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“Procuro semear otimismo e plantar sementes de paz e justica.
Eu me esforco para ser cada dia melhor, pois bondade também se aprende.

Mesmo quando tudo parece desabar,

cabe a mim decidir entre rir ou chorar, ir ou ficar, desistir ou lutar;
porque descobri, no caminho incertfo da vida,

que o mais importante é o decidir.”

Cora Coralina
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