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RESUMO

Nos ultimos tempos, tem se falado muito sobre
Psicoterapia Online, na maioria dos casos,
comparando com a face a face. Este fato gera
ddvidas, divergéncias de opinides sobre sua prética
e efic4cia. Para desmistificar o assunto, serd preciso
agregar conceitos especificos e ampliar as
possibilidades de desenvolver e oferecer um servigo
de qualidade. Este trabalho tem como objetivo geral
avaliar a importincia do desenvolvimento da
seguranga psicoldgica no contexto da psicoterapia
online individual, a partir da abordagem sist€mica.
Foi realizada pesquisa online com 112 participantes
abordando assuntos diretamente ligados a
seguranca psicoldgica na psicoterapia online, estes
dados foram analisados e compilados em trés

1 INTRODUCAO

Importancia da seguranca psicologica na psicoterapia

online

categorias: Competéncias tedricas, técnicas e
pessoais do psicoterapeuta online. A discussdo dos
resultados agregou ao tema algumas teorias de
comunicacdo digital, demonstrando a importancia
dos conhecimentos do profissional para adequar ou
adaptar cada tipo de servico ou atendimento a
melhor midia digital, estabelecendo assim a
seguranca psicolégica necessdria para um vinculo e
alianca terapéutica online para engajar ¢ manter o
paciente em tratamento. A abordagem sistémica se
mostra muito relevante para a drea, visto ter seus
conceitos fundamentais embasados na cibernética e
teoria dos sistemas computacionais, pode ser
adaptada para a Psicoterapia Online. A pesquisa se
mostrou relevante por agregar conceitos e pensar
estratégias especificas para a psicoterapia online,
sem comparagdes. Para o futuro, fica a sugestdo de
aprofundamento de pesquisas trazendo resultados
de tratamento a médio e longo prazo.

Palavras-Chave: Psicologia Virtual, Atendimento
Online, Comunicac¢do Online, Expressar, Sistémica.

Com a pandemia da COVID-19, o servico de psicoterapia online no Brasil aumentou bastante,

também devido a flexibilizacdo do Conselho Federal de Psicologia nos ajustes das resolucdes

relacionadas ao tema (CFP, 2020).

Mesmo assim, ainda ouvimos varias duividas e incertezas quanto ao funcionamento e eficicia

da psicoterapia online, tanto por parte de psic6logos, como de pacientes. Talvez um dos motivos seja

a falta de pratica ou estudo das técnicas adaptadas ao ambiente e atendimento virtual (Souza, Silva e

Monteiro, 2020; Femia et al., 2020).

Esta pesquisa traz para a Psicoterapia Online conceitos de Seguranga Psicoldgica na tentativa

de agregar valor a esta prética clinica de forma a melhorar as ofertas de servigcos prestados.

Quando se fala em Seguranca Psicoldgica, estamos nos referindo basicamente aos quatro itens

que regem este conceito, sdo eles:

-

- Seguranca em se expressar: E seguro se pronunciar, expor problemas, trazer ideias,

questionar?

- Segurancga em interagir: E seguro pedir ajuda, engajar conversar dificeis, iniciar e manter

um didlogo?
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- Seguranca em aprender: E seguro fazer perguntas, inovar, arriscar, aprender com os
erros?

- Segurancga em pertencer: Sentir-se apoiado e valorizado, seguranca em saber que ndo serd
prejudicado ou rejeitado deliberadamente (Edmondson, 2020; InfoQ, s.f.; Instituto
Internacional de Seguranca Psicoldgica, s.f.).

O conceito de seguranga psicoldgica vem da Psicologia Organizacional, é estudada e aplicada
em empresas € instituicdes como estratégia para combater a cultura do medo, ou seja, que os
funciondrios tenham um ambiente onde sejam capazes de compartilhar seu conhecimento com respeito
e confianga mutua, que sintam-se a vontade para correr riscos, se exporem sem serem retalhados ou
prejudicados, que sejam escutados em suas ideias e ndo sejam inibidos pelo medo (Edmondson, 2020;
InfoQ, s.f.; Instituto Internacional de Seguranca Psicoldgica, s.f.).

E como podemos trazer esse conceito para a psicoterapia online? Bem, Edmondson (2020, p.
04) diz que “nossa tendéncia espontinea em ignorar o futuro explica a prevaléncia de muitos
comportamentos intteis ou prejudiciais a satde”, talvez isso possa ser aplicado a novas e sérias formas
de psicoterapia, entre elas a online, se for estudada, pensada, pesquisada, construida de forma cientifica
como ferramenta essencial para a satide mental dos dias de hoje e ndo apenas como um “quebra-galho”
mal adaptado ou conduzido da mesma forma que a psicoterapia presencial.

Pensando nisso, esta pesquisa tem relevancia social, pois dentre seus objetivos estd a
necessidade de desmistificar a psicoterapia online, criar a consciéncia da necessidade do profissional
se preocupar e investir na seguranca psicoldgica de seus pacientes podendo melhorar sua pratica online
e aproximar a psicoterapia ainda mais das pessoas trazendo saude mental para a populacdo em geral
que muitas vezes nao tem acesso a psicoterapia presencial por diversos motivos.

Esta verificacdo tem seu valor prético, pois grande parte dos profissionais acreditam que para
trabalhar com psicoterapia online, basta realizar o mesmo trabalho do atendimento presencial, mas
mediado por uma tecnologia de comunicacdo (computador, celular, etc) e talvez este seja o grande
problema e resisténcia da categoria.

Em suma, a pesquisa aqui apresentada tem sua relevancia tedrica e académica, pois se mostra
inovadora e seus resultados servirdo para elaboracdo de técnicas direcionadas ao ensino da pratica de
psicoterapia online, ou seja, no auxilio direto aos profissionais que desejam trabalhar de forma online
e oferecer a seus pacientes seguranca e resultados eficazes.

Enfim, acreditamos que a psicoterapia online deva gerar novas e muitas pesquisas ainda, visto
ser recente no Brasil, bem como acreditamos ser de extrema relevancia trazer o conceito de seguranca

psicoldgica para dentro da drea clinica, pois muito mais do que diagndsticos e progndsticos, a clinica
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psicoldgica se da de empatia, confianga, respeito, subjetividade, conhecimento tedrico e técnicas
aplicadas a realidade de cada paciente (Calado, S. A.; Morikoshi, L. & Silvério Jr., R. C., 2021).

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar a importancia do desenvolvimento da seguranga
psicoldgica no contexto da psicoterapia online individual, a partir da abordagem sist€émica. Tem como
objetivos especificos descrever os principais conceitos de seguranca psicoldgica e a relacio com
tratamento baseados na abordagem sistémica, identificar se a seguranca psicoldgica € um facilitador
para busca e permanéncia no tratamento psicolégico online e contribuir com material explicativo sobre
a importancia da seguranca psicoldgica na psicoterapia online para profissionais da psicologia e
interessados no assunto.

Fica claro que na Psicoterapia Online ndo temos uma melhor abordagem tedrica, mas sim a
necessidade de adaptar a abordagem escolhida para trabalhar a partir dos meios digitais de
comunicacdo. A abordagem sist€mica traz grandes contribui¢cdes neste sentido, pois tem sua origem
nos conceitos da computacdo e agrega valor e mostra grandes possibilidades de adaptacdo ao

atendimento virtual.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza qualitativa (Flick, 2004), tem a finalidade exploratdria, pois
apesar de termos pesquisas e material relacionado a Seguranca Psicoldgica e Psicoterapia Online, a
relacdo entre os conceitos e pratica clinica sdo uma novidade. O delineamento da pesquisa segue
conforme metodologia de pesquisa-acao transversal (Funiber, 2020).

Para a coleta de dados, foi utilizado questiondrio online elaborado no Google Forms, com
perguntas abertas e de multipla escolha baseadas nos objetivos da pesquisa, este questiondrio foi
elaborado exclusivamente para esta pesquisa pela autora da mesma. O questiondrio foi acompanhado
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com o objetivo de informar ao participante da
pesquisa todo o procedimento adotado. O contato e convite para participar da pesquisa foi realizado
por e-mail e aplicativo de mensagem instantanea (Whatsapp) incluindo o link de acesso ao questionério
da pesquisa. A ferramenta Google Forms possibilita geracdo de graficos e tabelas (em Excel) com as
respostas para facilitar a andlise posterior dos dados recebidos.

A coleta de dados e armazenamento de dados seguirem normas da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, no que diz respeito a seguranga e sigilo dos dados
coletados.

Foi amplamente divulgado para contatos profissionais e pessoais de todas as regides do Brasil.

O convite foi replicado por pessoas que se interessaram pela temdtica da pesquisa.
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O questiondrio foi disponibilizado no periodo de 43 dias, entre os dias 20/12/2021 e
31/01/2022. Os participantes nao tiveram nenhum contato direto com a pesquisadora, as informagdes
foram recolhidas através de relatérios do préprio Google Forms de forma online.

Para analise dos dados, foi utilizada a metodologia de andlise de conteudo proposta por Bardin
(2010), conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes.

E importante destacar que o projeto de pesquisa, com seus objetivos, metodologia e
questiondrio passaram pela andlise do Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitdrio Luterano

de Manaus e aprovado CAAE 53493621.7.0000.5014.

3 RESULTADOS

Dentre os resultados da pesquisa, estdo dados sociograficos e de opinido quanto a psicoterapia
online. Na andlise de conteido segundo Bardin (2010), as categorias escolhidas para trabalhar e
apresentar os resultados foram as seguintes: Competéncias tedricas do Psicoterapeuta Online,
Competéncias técnicas do Psicoterapeuta Online e Competéncias pessoais do Psicoterapeuta Online.
Estas categorias ja sdo apresentadas por Rosset (2021), também baseado na abordagem sistémica, mas
para psicoterapia presencial e ndo agregando os conceitos de seguranca psicoldgica, como € proposto

neste trabalho.

3.1 COMPETENCIAS TEORICAS DO PSICOTERAPEUTA ONLINE

Conforme Rosset (2021, p.13), “competéncia ¢ a soma de conhecimentos ou de habilidades
usadas para desenvolver uma tarefa ou uma atribui¢ao”. Neste sentido, todo profissional da psicologia
deveria manter-se atualizado e em constante aprendizagem tedrica para que possa auxiliar seus
pacientes a enxergarem seu padrdo de funcionamento, utilizar seu conhecimento para ajudar seus
pacientes a fazerem suas aprendizagens e assim possibilitar mudancas, € o que se espera de um bom
profissional.

Na pesquisa realizada, a preocupacgdo ou expectativa em relacdo ao profissional em termos
técnicos se apresenta de forma sutil em respostas a perguntas sobre seguranca e possibilidades de
tratamento online.

Profissionalismo; Que esteja certificada e credenciado no Conselho; Conhecimentos técnicos
sobre a psicoterapia; Conhecimento e preparo do profissional; Qualidade/Formacdo do profissional;
Ter afinidade com a abordagem que o profissional trabalha; Conhecimento clinico dela; Manter a
competéncia que ela demonstra; Sendo um bom profissional; Terapeuta tem habilidade; Profissional

especializado; Capacidade técnica do profissional.
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Também aparecem respostas relacionadas a experiéncias negativas na Psicoterapia Online, mas
que demonstram estar relacionadas diretamente com a falta de competéncia tedrica do profissional em
questao.

A profissional ndo tinha preparo para o atendimento, pois emitia opinides pessoais, chamando
a paciente de mimada e cheia de gostos, Profissional ndo é capacitado para me ajudar em certos
momentos.

Com conhecimento tedrico da abordagem escolhida, a psicoterapia “sai da padronizagdo para
a criagdo” conforme Rosset (2021, p.20). Conhecer profundamente o processo cientifico que sustenta
a abordagem, auxilia o profissional no processo de criagdo e adaptacdo para a realidade online dos
atendimentos. Se o profissional adquire sua teoria de forma robético ou decorada, sem assimilacio e
condi¢des de aplicacdo ou andlise para a prética clinica, ele terd muito mais dificuldade de adaptar-se
aos atendimentos online.

Normalmente os pacientes ndo demonstram preocupacdo com a abordagem do profissional ou
nao tem condicdes nem acesso para avaliar o nivel de conhecimento teérico do mesmo, mas no decorrer
do tratamento percebem, comparam com experiéncias de conhecidos e, mesmo ndo sendo claros ou
diretos sobre seus motivos, acabam desistindo do tratamento e até mesmo descredibilizando a

Psicoterapia Online de forma geral.

3.2 COMPETENCIAS TECNICAS DO PSICOTERAPEUTA ONLINE

Ainda baseando-se no material de Rosset (2021) quanto as competéncias técnicas de um
terapeuta da abordagem sistémica, podemos relacionar com falas dos participantes em véarios
momentos.

Rosset (2021) traz como competéncia técnica desde o primeiro contato com o paciente, a
postura nas sessoes, estratégias de condugiao, acdes em situagdes de crise, avaliacdo do funcionamento
do paciente, bem como escolha da técnica apropriada para possibilitar aprendizagens e mudancgas, uso
de instrumentos, rituais, jogos e estratégias adequadas.

Neste sentido, os participantes da pesquisa trazem experiéncias e expectativas bem mais claras
em suas falas. Fica claro que a técnica sem a teoria se torna vazia e de senso comum, mas também fica
claro a importancia do manejo adequado da teoria adquirida e aplicada na pratica com técnicas bem
estruturadas, do contrario o tratamento nao se da.

Falas relacionadas a confianga/vinculo com o profissional foram recorrentes, também
observaram a presenga/escuta ativa do profissional, o acolhimento, condugao das sessdes, ética e sigilo.
Nas competéncias técnicas esperadas pelos participantes, sdao apresentadas vdrias questdes de

adaptacgdo para o online.
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Relacionadas ao profissional: Me sentir segura na relacdo terapéutica;, Confianca no
profissional; Que ele me desse a devida atengdo; Sigilo da profissdo; Condugdo da sessdo; Confianga
no profissional e o acolhimento; Sentir-se acolhido, sem julgamento; Etica profissional; Capacidade
de me deixar a vontade para expor o problema; O modo como a conversa flui; Psicélogo ético e que
acompanhe o processo respeitando minha individualidade; Conhecimento e habilidade do
profissional, regras claras; Se ela (profissional) estiver em ambiente adequado e aten¢do voltada para
mim; A relevancia que ele (profissional) dd para os meus sentimentos; A credibilidade do terapeuta e
o quanto consigo confiar nele; Perceber que ele (profissional) estd prestando atengdo e interagindo
comigo; Manejo do psicoterapeuta é um fator essencial; Estabelecer vinculo; Alivio em poder falar e
ser ouvida sem ser julgada em momentos de sofrimento, sendo acolhida e orientada da melhor forma
possivel em um momento em que ndo tinha como sair de casa; Acolhimento; Profissionalismo,
pardmetros éticos e relacdo de cuidado.

Relacionadas ao ambiente de atendimento: Local seguro; Lugar tranquilo; Privacidade total;
Que esteja sozinho e ndo seja interrompido; Estar sozinha no ambiente em que a sessdo vai ocorrer,
tanto onde eu estou, quanto onde ela (profissional) estd. Me certificar de que ninguém ouvird o que
vou dizer,; Perceber que o ambiente que ela estd (profissional) é quieto e ndo tem outras pessoas; Que
ndo hd ninguém a sua volta; Ndo ter barulhos externos nem interrupcoes; Saber que ela estd
(profissional) em um local fechado, com fones de ouvido e sem pessoas por perto. Saber que ninguém
mais estd ouvindo a consulta; Seguranca dos dados;, Boa conexdo de internet; Fones de ouvidos,
Dificil me adaptar (online) por causa de interferéncias externas durante o atendimento.

Pontos negativos: Falhas na transmissdo; Problemas de internet; Instabilidade ou falta de luz;
Falta de privacidade no ambiente que utilizo; Pontos positivos: Pronto atendimento; Seguranca da
minha casa; Assim que acabei, pude chorar a vontade no meu proprio quarto; Considero mais seguro;
Estar em casa jd acho positivo, pois estou em minha zona de conforto onde consigo expor melhor
meus problemas, sentar confortavelmente, anotar as orientagoes e sentindo-me bem para me expor da
mesma forma que aceitar as orientagoes e colocar em prdtica.

Na Psicoterapia Online, as competéncias técnicas exigidas e esperadas pelos pacientes incluem
conhecimento e manejo de tecnologias. A preocupacdo com o ambiente fisico de atendimento ndo deve
ser negligenciada, e implica diretamente com a ética profissional nas falas sobre sigilo e interrupgdes
ou interferéncias externas, este € um ponto importante para ser abordado na preparagdo do profissional
que pretende realizar este tipo de atendimento, pois observamos a relagdo direta com o estabelecimento
da seguranca psicoldgica e a importancia da mesma para engajamento € manutencdo do tratamento

psicoldgico.
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3.3 COMPETENCIAS PESSOAIS DO PSICOTERAPEUTA ONLINE

Sera que existem competéncias pessoais especificas para um Psicoterapeuta Online? Deveriam
ser pré-requisitos para a liberacdo dos atendimentos? Bom, estas sdo perguntas reflexivas sem
respostas prontas, para Rosset (2021) faz parte do rol de competéncias pessoais a forma como o
profissional lida com assuntos como: rejeicao, direitos e deveres, culpa e responsabilidade, publico e
privado, soliddo, individualidade, flexibilidade, limites, intuicdo, coragem e ousadia, entre outros.

Nas falas dos participantes vem relatos pessoais de situagdes onde perceberam algo em seu
terapeuta, ruim ou bom, em algumas destas falas podemos fazer o link com competéncias pessoais
deste profissional, mesmo levando em conta que este € o olhar unilateral do paciente.

Falas como as seguintes despertam atencdo: Demonstrar interesse em ajudar; Empatia do
profissional; Perceber/sentir a atencdo dada a fala do paciente; Ter referéncias; Ser indicado;
Credibilidade; Seriedade do profissional (reputacdo); Honesto e sincero; Vibragcdo da psicéloga
quando consegui enfrentar alguns medos e pequenas conquistas foi um momento emocionante; Senti
o terapeuta meio entediado; Sensacdo que o terapeuta cochilou, saiu do ar; Psicologo atendeu sua
familia durante a sessdo (familia interrompeu o atendimento em andamento); Cansaco do
profissional.

O mundo virtual, e a Psicoterapia Online se inclui ai, tem a capacidade de criar um imaginario
diferenciado nas pessoas, dentro das competéncias pessoas do psicoterapeuta online, devem estar o
“lidar” com o mundo virtual e seus imaginarios na vida do paciente. Também saber e estar atento ao
seu proprio comportamento diante da videochamada, pois seu paciente também capta reacdes e tem
sentimentos relacionados a tudo o que acontece. Criar um ambiente psicologicamente seguro sera
fundamental para tenham a liberdade e tranquilidade de falar, expor suas duavidas, comentarios e
incertezas sobre tudo.

Os resultados apresentados contribuem e respondem aos objetivos da pesquisa, podendo ser
explorados e comparados com outras pesquisas a serem realizadas sobre Psicoterapia Online /ou

Seguranca Psicologica, bem como o viés da abordagem Sist€émica para ambos os assuntos.

4 DISCUSSAO E CONCLUSOES

A literatura identificada e trazida no marco tedrico deste trabalho apresenta revisao de temas
éticos e tedricos referentes a psicoterapia online no Brasil, muitas delas ndo apresentam a abordagem
tedrica pesquisada ou utilizada. Muitas pesquisas direcionadas e resultadas da experiéncia durante a
pandemia da COVID-19 trazem casos pontuais, mas, de modo geral, um grande avanco para

psicoterapia online no Brasil.
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O Conselho Federal de Psicologia debate constantemente sobre a formacao tedrica e pratica
dos profissionais, € mesmo nio tendo alcance para interferir nas decisdes junto ao Ministério da
Educagdo, acompanha, aconselha e estabelece orientacdes a respeito da formacdo bdsica e
especializacdes do psicélogo. Relacionado a Psicoterapia Online, hoje somente o cadastro no e-psi
atende as exigéncias, com certeza isso ndo basta, ndo comprova competéncia tedrica e pritica para
adaptagdo ao atendimento online.

Na abordagem sist€émica, Schmidt (2020) traz um estudo a respeito de atendimento online para
casais e familias com resultados similares aos desta pesquisa, neste estudo, foram abordadas
experiéncias clinicas das autoras e pesquisas empiricas sobre psicoterapia online no atendimento a
casais e familias juntamente com revisdo narrativa de literatura sobre o tema em diversos paises.

Em um dos estudos citados por Schmidt (2020), realizado nos Estados Unidos, uma das
preocupacdes apresentadas foi em relagdo a confidencialidade e a privacidade nos atendimentos,
incluindo o local onde paciente e profissional se encontravam, esta foi também uma grande
preocupacdo apresentada pela maioria dos participantes da pesquisa. Interessante pensar que no
atendimento presencial ndo existe uma preocupacgao tao grande em relacdo a presenga de outras pessoas
na recep¢do da clinica, por exemplo. O ambiente virtual carrega consigo preocupacdes diferenciadas
que nao devem ser ignoradas por um profissional comprometido e preparado.

Schmidt (2020, p.06) traz em seus estudos também que “os clientes sdo corresponsdveis por
proteger sua propria privacidade, discutindo com eles de que forma isso pode ser feito”.

Mesmo ndo abordando os principios da seguranca psicoldgica, o estudo apresenta pontos
relevantes sobre a abertura, comunicagdo, importancia do didlogo aberto tanto no contrato, quanto no
vinculo durante todo o tratamento, em qualquer momento que surgirem duvidas a respeito do
andamento do mesmo. Trazer os principios da seguranca psicologica para a qualificacdo da
psicoterapia online se torna algo muito relevante.

Também sdo abordados por Schmidt (2020) temas como preparo do profissional para
reconhecer suas potencialidades e desafios na psicoterapia online, principalmente com abordagem de
temas sensiveis ou ainda estratégias para gerenciamento de crises. O profissional deve adaptar suas
estratégias de abordagem dos temas, incentivando sempre a expressao verbal dos sentimentos, visto
que o controle e observacgdo do setting é reduzido, mas possibilita interagdo com as emog¢des de forma
diferente.

Ayub (2012) em seu trabalho com atendimento domiciliar também fala do controle do setting,
mostrando a importancia do profissional estar preparado para entrar no mundo do paciente, neste caso,
sua casa. No caso da psicoterapia online, o profissional também precisa se preparar de forma

diferenciada para entrar no mundo do seu paciente, além de preparar o seu préprio mundo para receber
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seu paciente. Esta troca, interacdo virtual exige cuidado e atenc@o. O profissional estar sempre no
mesmo espago, com fones de ouvidos causa uma sensagdo de conhecimento por parte do paciente, ele
ndo ird sentir-se chamado a explorar um ambiente novo a cada atendimento, podendo assim, sentir-se
seguro para dar andamento ao tratamento. J4 o profissional tem em sua frente a cada atendimento um
novo setting para analisar. A psicoterapia online traz a possibilidade de conhecer o ambiente onde o
paciente vive, como ele lida com este ambiente e diversas outras possibilidades que se apresentam
quando se entra na casa do paciente.

O tema seguranca psicoldgica apresentado por Edmondson (2020) é essencialmente
organizacional, na literatura pesquisada todos os resultados e discussdes sdo direcionados ao trabalho
organizacional, com intuito de melhorar o ambiente de trabalho para refletir na produtividade,
criatividade, resultados e saide mental da equipe. Ndo foram encontrados material de pesquisa
relacionando seguranca psicolégica com a psicoterapia online, este € um dos motivos da importancia
deste trabalho.

Almondes e Teodoro (2021), em seu livro, trazem uma importante reflexao sobre as teorias da
comunicacdo mediadas por computador e relagdo com a psicoterapia online. Sua pesquisa vem ao
encontro desta no sentido de se dar importancia as competéncias tedricas, técnicas e pessoais do
profissional para atuacdo na psicoterapia online. Eles defendem inclusive uma nova abordagem de
trabalho direcionada para os atendimentos mediados por tecnologias.

Baseados nas teorias da comunicacdo, Almondes e Teodoro (2021) trazem a discussdo
possibilidades de adaptacdo do comportamento da pessoa de acordo com o meio digital que estd
utilizando, esta adaptacdo pode ser positiva ou negativa, quando bem direcionada pelo profissional traz
grandes beneficios para a psicoterapia online.

Dentre as teorias da comunicagdo apresentadas por Almondes e Teodoro (2021) estdo: Teoria
de reducdo de canal; Teoria de processamento de informagdo social; Teorias que enfatizam as
possibilidades de imaginacdo e simulag¢do na comunicagdo mediada por computador; Teoria de escolha
de midia.

A teoria de redugdo de canal tem como base que na comunicacao presencial temos varios canais
de comunicacao a disposic¢ao (visdo, audicdo, sensagao, etc) e mediados por tecnologias a comunicagao

seria reduzida (Almondes e Teodoro, 2021).

[...] enfatiza o cardter deficitirio da comunicacdo online (...). de acordo com esta teoria, a
diminuicao do nimero de canal leva a um empobrecimento da comunicagdo, que € descrito
com palavra-chave como “comunica¢do sem emog¢ao” ou “descontextualizada”, muitas vezes
porque a comunicacdo online ocorre a distdncia e em formato assincrona.

Almondes e Teodoro (2021, p.28), apontam que esta teoria € utilizada para criticar a

psicoterapia online, mas sem fundamento, pois, a exemplo dos livros e cartas, fica comprovado a
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possibilidade de “comunicar sentimentos, gerar impressdes, criar intimidade ou construir
relacionamentos. Um exemplo de que isso € possivel sdo as pessoas que se encontram e se apaixonam
na internet”. Baseados nestas informagdes, os autores sugerem que as pesquisas sobre comunicagao e
psicoterapia online deveriam ser aprofundadas e validadas, pois as existentes até agora sao
insuficientes. Nos resultados desta pesquisa, sdo apresentados na Figura 4.8 — Realizar Psicoterapia
este “preconceito” quanto as possibilidades de realizagao de psicoterapia mediada por tecnologias de
texto, por exemplo. Um maior aprofundamento nas pesquisas quanto eficicia destes meios se faz
necessario.

A teoria de processamento de informacdo social traz um contraponto com a teoria de reducao
de canal, ela “ndo considera que havera empobrecimento da comunicagdo relacionada a midia, mas
que as pessoas adaptam seu comportamento de comunicagdo ao dispositivo eletronico, de forma que
as restri¢des a midia sejam ativamente compensadas” (Almondes e Teodoro, 2021, p. 29). Segundo os
autores, as expressoes emocionais e relacionais se dao de forma diferente utilizando a compensacao,
por exemplo: aumento da verbalizacdo, detalhamento das informagdes emocionais, descricao do
humor, ou ainda utilizando imagens como emoticons, emojis € memes. Para uma comunicagdo
eficiente, serd preciso competéncias técnicas e pessoais tanto do profissional, quanto do paciente.
Importante ndo descartar essa possibilidade de comunicacdo na psicoterapia online, adaptagdo seria o
ponto de partida.

As teorias que enfatizam as possibilidades de imaginac¢do e simula¢do na comunica¢do mediada
por computador, de forma bdsica, defendem a possibilidade da falta da presenca fisica aumentar a
possibilidade de falar sobre assuntos mais delicados e sensiveis. A possibilidade de nunca precisar
encontrar o profissional face a face, pode gerar uma confianca em trazer para a psicoterapia online
assuntos intimos e delicados que na presencial ndo seria tao facil. Almondes e Teodoro (2021) trazem
esta possibilidade como “efeito de desinibi¢do” que possibilita uma maior intimidade no mundo digital.
Os autores trazem também a possibilidade de trabalhar com a fantasia do paciente, simular ou testar
comportamentos mediados por tecnologias digitais, enfatizam a necessidade de pesquisas nesta area.

Neste trabalho em algumas falas dos participantes vem este efeito da desinibicdo. Na Tabela
4.1 — O que € seguro na Psicoterapia Online, a maioria acredita ser seguro falar sobre assuntos
delicados, este efeito pode estar diretamente ligado com as competéncias 60 técnicas e pessoais do
profissional em estabelecer um ambiente de segurancga psicolégica no ambiente online de tratamento.

Na teoria de escolha de midia, temos um viés diferente das anteriores, ela se baseia na
necessidade de escolher a midia ideal para cada tipo de atendimento. Se subdivide em Escola racional

da midia, Modelo de riqueza de midia e Escolha normativa da midia.
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Na primeira, se entende que os envolvidos na comunica¢do (profissional e paciente) irdo
escolher a melhor forma de midia para cada momento, por exemplo: utilizar mensagem de texto para
agendamento e videochamada para realizacdo do mesmo. As vantagens dessa teoria € que ndo parte
do principio de que o atendimento face a face é mais eficiente, mas que a psicoterapia online tem a sua
disposi¢ao inimeros meios para cada tipo de atividade ou servigo prestado.

Ja no modelo de riqueza de midia, “ha a expectativa de que, com um bom ajuste entre a
complexidade das tarefas e a riqueza do meio, definida pelo ndmero de canais de comunicagdo
disponivel, seja possivel alcancar uma alta eficiéncia da comunicagdo” (Almondes e Teodoro, 2021,
p- 32).

E por ultimo, na escolha normativa da midia, acredita-se que esta escolha ndo se da de forma
racional, mas sim por indu¢@o de utilidade social, ou seja, o que a sociedade adere ou considera ser
mais usual para cada tarefa, por exemplo, a comunicacao instantanea fica automaticamente ligada ao
uso do aplicativo whatsapp, ndo levando em consideracdo outras possibilidades, isto tem seu lado
negativo também, pois pode tornar usual uma ferramenta que nem sempre € considerada a mais
adequada para cada atividade (Almondes e Teodoro, 2021).

Almondes e Teodoro (2021) também trazem preocupacdes e dicas especificas para adesdao do
paciente ao tratamento, formas de apresentacdo do contrato terapéutico, estrutura e duragdo dos
atendimentos e as necessidades de adaptacdo ao tipo de paciente e caso que se apresenta na clinica
online. A importancia da alianca e relacdo terapéutica estabelecida, que vem ao encontro dos relatos
dos participantes da pesquisa e importancia da seguranca psicoldgica como competéncia do
profissional que se propde a trabalhar com psicoterapia online.

Conforme proposto nesta pesquisa, os objetivos ligados a importancia do desenvolvimento da
seguranca psicoldgica no contexto da psicoterapia online individual, a partir da abordagem sistémica,
foram alcancados.

Um dos objetivos especificos foi trazer os conceitos principais de seguranga psicologica para a
pratica clinica da psicoterapia online. Foi um grande desafio, pois, baseado na abordagem sistémica,
ha pouco material publicado, foi observado a falta de referéncias especificas. O material utilizado foi
de pesquisas relacionadas a psicologia organizacional, mas foi possivel agregar perfeitamente com os
resultados das questdes trazidas pelos participantes na pesquisa realizada.

Entdo, os conceitos foram explanados e a relacdo foi estabelecida na andlise dos resultados.
Fica evidenciado a possibilidade da relacdo e aprofundamento de pesquisas relacionadas, visto a
importancia e recorréncia do tema seguranga nas falas dos participantes em relacdo a psicoterapia

online.
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Um resgate histérico e das resolugdes do Conselho Federal de Psicologia a respeito de
psicoterapia online foi necessario para contextualizar a pratica hoje aqui no Brasil, observamos muitas
pesquisas e materiais relacionados, mas de forma geral pouco aprofundadas em resultados clinicos
obtidos, a grande maioria diz respeito a revisdo de bibliografia e experi€ncias pontuais durante a
pandemia da COVID-19, este material é de extrema relevancia, mas de forma alguma esgota o assunto.

A abordagem sistémica tem suas publicagdes voltadas mais para o atendimento a casais e
familias, vem sendo pesquisada e adaptada a prética clinica individual a poucos anos, de forma alguma
prejudica a associagdo a psicoterapia online, pelo contrdrio, por ser uma abordagem que tem seus
conceitos basicos vindos da cibernética e teoria dos sistemas da computacio, contribui muito para a
experiéncia virtual da psicologia.

Desta forma, o presente trabalho descreve os principais conceitos de seguranca psicoldgica e
faz relacdo com a forma de conducdo dos tratamentos segundo a abordagem sist€mica, atendendo ao
primeiro objetivo especifico da pesquisa.

Relacionado ao segundo objetivo especifico, identificar se a seguranga psicologica é um
facilitador para busca e permanéncia no tratamento psicolégico online, a presente pesquisa identifica
como sendo um facilitador para busca e permanéncia no tratamento psicolégico online através da
relacdo das respostas dos participantes com a teoria pesquisada. Ou seja, nas respostas dos participantes
vem questOes relacionadas as crencas da psicoterapia online e demostra como facilitador questdes
relacionadas a seguranca psicoldgica oferecida e trabalhada pelo profissional.

Os conceitos de seguranca psicoldgica foram relacionados como habilidades necessarias para
o profissional da psicoterapia online. Saber expressar, saber interagir, saber aprender e saber pertencer
sdo essenciais para o estabelecimento de vinculo na psicoterapia online.

Analisando o terceiro objetivo especifico, contribuir com material explicativo sobre a
importancia da seguranca psicoldgica na psicoterapia online para profissionais da psicologia e
interessados no assunto, podemos concluir que este trabalho, de forma inédita, interliga assuntos e
conceitos da psicologia e agrega valor para a drea de pesquisa. E um trabalho inicial, ao longo do seu
desenvolvimento, os objetivos foram sendo amadurecidos e material importante sendo agregado.
Contribui sim, mas desperta a necessidade de aprofundamento em pesquisas futuras e praticas clinicas
da psicoterapia online j4 em andamento.

As discussdes ndo se esgotam neste trabalho e ndo se tem esta pretensdo, foi visto que a
formacdo continuada dos profissionais se faz necessdrio para a capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias tedricas, técnicas e pessoais tanto na sua abordagem de atuag@o, quanto para pratica da

psicoterapia online.
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Fica evidenciado que, somente utilizar as mesmas técnicas dos atendimentos face a face no
atendimento online, ndo € o caminho a ser seguido. E preciso entender o mundo virtual, suas
caracteristicas, comportamentos e possibilidades de comunica¢do para entdo adaptar técnicas eficazes
para este contexto e para cada tipo de paciente.

Acompanhamos materiais tendenciosos de outras abordagens que ousam se autodenominar
como as melhores ou com maior capacidade de adaptacao para a psicoterapia online, devemos ter o
cuidado quando se generaliza ou se tenta “ganhar mercado” com esse tipo de discurso. Na pesquisa
realizada, se tem muito presente a importancia das competéncias do profissional e as possibilidades
presentes e futuras de direcionamentos das pesquisas e atuagao deste profissional com base nas teorias
da comunicagao virtual.

A abordagem sistémica baseada no pensamento sistémico demonstra grandes possibilidades
nesta drea, bem como a seguranca psicoldgica no contexto do vinculo e alianca terapéutica online.

Sugestdo para futuros trabalhos seria aprofundar os conceitos e teoria da comunicagao digital,
explorar cada midia disponivel e adaptar para técnicas terapéuticas sistémicas. Nao partir do principio
da comparagdo com as préticas 65 face a face, mas criar um novo conceito de psicoterapia online. Os
estudos comparativos correm o risco de serem tendenciosos quando se parte do olhar de anos de
experiéncia e pesquisas realizadas direcionadas para a pratica face a face.

A cibernética veio para ficar, o mundo virtual cresce e se transforma exponencialmente, cabe
a nés profissionais da drea sermos resilientes para nos desconstruirmos destas praticas e construirmos
novas com conceitos e experiéncias especificas de pacientes tratados na psicoterapia online.

Durante a pesquisa, tratamento de dados e discussao dos temas em busca de respostas para os
objetivos deste trabalho, a experiéncia clinica da pesquisadora automaticamente se transformou, os
temas relacionados, aprofundados e interligados trouxeram impactos positivos na pratica clinica online
sistémica. Acreditamos em grandes possibilidade de melhoria na oferta dos servigos psicolégicos
online a curto prazo.

Se vocé nao conhece ou ndo entende, ndo significa que ndo existe ou ndo funcione. Partindo

deste pressuposto podemos oferecer um ambiente psicoterdpico online seguro e eficiente.
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