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RESUMO

Este estudo teve o objetivo de avaliar a percep¢do
de mulheres sobre a exaustdo emocional e a
realizacdo profissional vivenciadas antes e depois
da licengca maternidade. A amostra da pesquisa foi
composta por 209 maes. A idade variou de 22 a 54
anos, com média de 34,43 anos (DP=5,12). Foram
utilizados como instrumentos de pesquisa duas
subescalas de um instrumento de diagnéstico de
Burnout, sendo uma de exaustdo emocional (alpha
de cronbach 0,94) e outra de realizagdo profissional
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1 INTRODUCAO

O presente artigo constitui-se de um estudo com a finalidade de abordar os efeitos que as
dimensodes: Realizacdo Profissional e a Exaustio Emocional, utilizadas na Sindrome de Burnout
podem causar em mulheres que retornaram ao trabalho apds a licenca maternidade, avaliando assim as
condig¢des psicologicas que elas experienciam no desenvolver das suas atividades ocupacionais, nas
instituicdes em que atuam.

A Sindrome de Burnout pode acontecer com maes, independente da sua profissdo, devido a
uma série de causas, mas principalmente pela dimensao da Exaustdo Profissional, que também pode
interferir na produtividade das profissionais. Dessa forma, se faz necessario realizar uma avaliagcdo da
atividade profissional, grau de instrugdo, jornada de trabalho e o periodo da licenca maternidade das
maes que retornaram ao trabalho apds a licenca maternidade e acumulam essas duas funcdes.

Para Maslach (2003), a Sindrome de Burnout fundamenta-se na perspectiva social-psicologica

definida pelo estresse cronico que ocorre devido ao acumulo de trabalho, entre outros fatores. A mulher
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no mercado de trabalho, o seu desempenho e o preconceito, vem sendo estudados ha muitos anos.
Atualmente a mulher vem conquistando mais espagos, o que favorece o surgimento de oportunidades,
ainda que a situacdo de equidade ndo seja ideal.

Para as mulheres maes, conciliar os seus varios papéis ndo é uma tarefa facil. Na verdade, é
bastante desafiador trabalhar fora, cuidar dos filhos e dos servigcos domésticos, configurando uma
jornada dupla ou mesmo tripla. Dessa forma, a mulher precisa a0 mesmo tempo demonstrar capacidade
de autoconfianga e equilibrio emocional, pois diante desse quadro, € comum o estresse cronico, que
pode gerar a Exaustdao Emocional e a Baixa Realizagcdo Profissional.

A prevencdo e a motivagdo podem ser as respostas para inibir o aparecimento dos sinais da
sindrome de Burnout em mulheres que retornam ao trabalho apdés a licenca maternidade. O
desconhecimento dos sintomas do Burnout muitas vezes nem chega a ser percebido, afetando nao
apenas a mulher profissional, como também a sua vida pessoal. Dessa forma, iniciamos a pesquisa
com a seguinte questdo: “O quanto a mulher pode ser afetada com a Exaustdo Emocional e baixa
Realizacao Profissional, apos a licenga maternidade no ambiente profissional”?

Com o objetivo de contribuir para o avango do conhecimento sobre o tema em questdo, o
presente trabalho teve como objetivo geral identificar a percepcao da mulher sobre exaustdao emocional
e realizagdo profissional, no retorno ao trabalho apds a licenca maternidade. Como objetivos
especificos foram analisadas diferencas e correlagdes estatisticas de percepcdo das mulheres com
relacdo as varidveis: idade, escolaridade, profissdo, tempo de profissdo, jornada de trabalho, tempo de

retorno ao trabalho apds a licenga a maternidade e periodo de licenca a maternidade.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 AMULHER NO MERCADO DE TRABALHO E NA FAMILIA

O papel da mulher na familia contemporanea mudou completamente, mas continua marcado
por lutas e desafios constantes. Desde o século XIX, com a reestruturac@o das industrias, o advento da
modernidade e a inser¢cdo da mulher no mercado de trabalho, a mulher vem acumulando fungdes
sociais de forma significativa, gerando sobrecarga. Apesar das habilidades e competéncias
profissionais cada vez mais amplas do sexo feminino, sem divida, de todas as formas permanecem
sobre as mulheres os conceitos da familia tradicional. Mesmo ocupando uma posicao convergente ao
homem no mercado formal ou informal, reflete-se sobre a mulher o papel reprodutivo e os valores
sociais os quais tornam permanente a desigualdade de género (MULLER, 2006).

Nesse grande cendrio, que podemos denominar de contemporaneo, o que mudou nao foi apenas
a natureza das atividades da mulher na sociedade, mas também os papéis desempenhados e

principalmente as expectativas do que devem ser esses papéis. Nao ocorreram mudangas apenas no
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papel feminino, mas também como se entende o que € ser mulher. Nesse contexto, as mulheres se
preocupam cada vez mais com a construgo e realizagdo da carreira profissional, contribuindo também
para o aumento da renda familiar.

Medina (1991) afirma que, j4 na fase de transi¢c@o, logo apds o processo de industrializacdo, as
mulheres aumentaram sua participacdo no mercado de trabalho. E apesar de ter garantido o direito de
também trabalhar fora de casa, a mulher passou, na verdade, a exercer dupla jornada, pois ela nao
deixou de ser responsdvel pela casa e pelos filhos. Além disso, a maternidade lhe é constantemente
cobrada, mostrando que a sociedade ainda estd presa ao modelo tradicional, que vé a mulher ndo sé
como mae, mas como uma mae atenta a seus deveres maternos e que deve amar sua familia acima de
sl mesma.

A partir da década de 70, com o crescimento da industrializacdo e da urbanizacdo, a
participacdo da mulher no mercado de trabalho se intensificou. Nas duas décadas seguintes,
principalmente na de 90, com a abertura econdmica, continuou o crescimento da participagdo feminina
na forga de trabalho. Nas trés ultimas décadas do século XX a mulher ndo sé passou a se incorporar
mais ao mercado de trabalho, como nele permaneceu mais tempo. (HOFFMANN; LEONE, 2004).

Este aumento de inser¢do das mulheres no mercado de trabalho transformou suas identidades,
mostrando que a propria estrutura da familia ja estava em transi¢c@o, pois as jovens deixaram de ser
educadas prioritariamente para o matrimonio e a maternidade. A mulher contemporanea vem passando
por um gradativo processo de transformacao, caracterizando-se, hoje, como provedora da sua familia
ou, pelo menos, como co-provedora.

E mesmo a mulher se inserindo cada vez mais no mercado de trabalho, os afazeres domésticos,
ainda acabam por recair sob sua responsabilidade. E por que boa parte das mulheres aceita isso como
algo natural? Para Nobre (2004), quando se trata do trabalho doméstico, a mulher estd habituada a
trabalhar simplesmente por afei¢do a familia e isso sem pedir nenhum tipo de remuneracio. Assim, é
mais fécil para ela assumir as tarefas domésticas, pois estas ndo sdo vistas como algo que deve ser
recompensado financeiramente.

Essa situacdo de sobrecarga de papéis e fun¢des gerou um contexto extremamente desfavoravel
para as mulheres, que por um lado ainda sofrem preconceito no mercado de trabalho e a0 mesmo
tempo, sdo cobradas, ainda que de forma velada, pelo sucesso nos papéis familiares, de maes e esposas.
O simples fato de muitas mulheres negarem alguns desses papéis, ainda € visto de forma controversa
por algumas parcelas da sociedade, que tem dificuldade de entender uma mulher que ndo queira casar,
ndo queira ter filhos, ndo queria cuidar da casa e vise apenas seu sucesso profissional e individual —
algo que, entre os homens, € visto de forma positiva. Esse cendrio sobrecarrega as mulheres e gera

consequéncias em todos os campos de sua vida — incluindo o objeto deste estudo, o Burnout.
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2.2 SINDROME DE BURNOUT

De acordo com Carlotto (2001), a sindrome de Burnout surgiu em 1974. Quem constatou esta
Sindrome foi o psic6logo Hebert Fregenbauer, por meio do tratamento de um dos seus pacientes, que
desenvolveu sintomas relacionados ao esgotamento profissional. No entanto foi por meio de Cristina
Maslach que o termo: “Burnout” ficou conhecido no Brasil. A autora desenvolveu o famoso
instrumento de pesquisa denominado: “Maslach Burnout Inventory” (MBI) usado para a mensuragao
do Burnout.

Maslach (1976) deu continuidade aos estudos sobre a sindrome e foi responsdvel pela
proliferac@o e o interesse no meio cientifico com a publicac¢do de artigos na drea. A autora afirma que
a sindrome pode acometer vdrias profissoes, apesar de ter diagnosticos distintos para uma mesma
situacgdo.

Maslach e Leiter (1997) alertaram na década de 1990 que a Sindrome de Burnout (SB) nao
estava restrita apenas a profissoes ligadas a saude e a educagdo, mas que era um acontecimento que
estava afetando todas as profissoes.

Segundo Maslach e Jackson (1981) a SB é conceituada como uma reagdo a apreensao
emocional cronica sofrida por forte pressdo trabalhista e por meio do contato direto e excessivo com
outros seres humanos.

A SB tem como conceito trés dimensdes: Exaustao Emocional (EE) que € caracterizada pela
falta de energia e que vem acompanhada pelo esgotamento emocional, Despersonalizacdo (DP), que
faz com que o profissional trate os seus colegas de trabalho e clientes como objeto, de forma impessoal
e distante, Baixa Realizacio Profissional (BRP) que € a forma negativa com que o trabalhador se auto
avalia, sentindo-se insatisfeito e nao realizado no seu trabalho. (MASLACH, SCHAUFELI &
LEITER, 2001),

Delvaux (1980) defende que a SB tem o significado de deterioragao, tanto fisico como mental;
exagerado cansaco em funcdo de muito esforco profissional, esgotando o profissional tanto
psiquicamente como fisicamente. Ela também pode ser definida como uma condi¢do caracteristica do
meio laboral, como um processo que se da em resposta a cronificacdo do estresse ocupacional. Nesse
sentido, traz consigo resultados negativos tanto para o individuo, como para seu desempenho
profissional, suas relacOes familiares e sociais (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Ao estudar a definicdo de Burnout, Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 237) afirmam que “[...]
€ uma resposta ao estresse laboral cronico que envolve atitudes e condutas negativas com relacao aos

usudrios, clientes, organizacao e trabalho.”
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2.3 CAUSAS, SINTOMAS E TRATAMENTO

As causas da SB compreendem um quadro de diferentes elementos individuais e ambientais,
que estdo diretamente ligadas a uma percepc¢do de desprestigio profissional (FERRARI, 2014).
Problemas de relagdo com colegas, clientes e chefes, a falta de cooperacdo entre funciondrios, de
equilibrio entre a vida profissional e a pessoal e inclusive de autonomia. Os conhecidos Workaholics,
individuos que se identificam com o trabalho, vivem para ele e tém niveis de exigéncia muito altos,
sdo fortes candidatos a adquirirem a sindrome de Burnout. (EINSTEIN, 2009).

McGee Cooper, Trammell e Lau (1997), defendem que as pessoas mais propensas ao Burnout
sdo aquelas que vivem buscando a perfei¢do. Geralmente isso é o que as organizacdes buscam, no
entanto, com o passar do tempo, entram em verdadeiras armadilhas para o esgotamento.

Frazao (2014) afirma que os sintomas podem variar de pessoa para pessoa. Ha mais de 130
sintomas, sendo que os sintomas mais frequentes sdo o esgotamento e a exaustao emocional, os quais
se manifestam nas faltas ao trabalho, irritabilidade, comportamento antissocial, perdas de memdria,
ansiedade, estresse cronico, depressao, tristeza, sensacdo de negatividade (VARELLA, 2014).

Cada pessoa apresenta seus proprios sintomas e caracteristicas de manifestacdo. Estdo ligadas
a estes sintomas também a manifestacdo fisica que sdo: fadiga, dores de cabeca, enxaqueca, pressao
alta, dores corporais, elevacio dos batimentos cardiacos, suor em excesso, auséncia de sono, distirbios
gastrointestinais (VARELLA, 2014).

De acordo com Trigo et al. (2007), a exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanga,
soliddo, depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, atenuacdo de empatia; aumento da
suscetibilidade para doencas, cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, disturbios do
sono. O distanciamento afetivo provoca a percep¢do de alienagdo em relacdo aos outros, sendo a
ocorréncia destes muitas vezes desagraddvel e ndo desejada.

Ferrari (2014) ressalta que um tratamento eficaz seria identificar de forma precisa e clara, para
que ndo se cometam erros de diagndstico, confundindo os diagndsticos de Burnout, com Estresse
Cronico, pois sdo bastantes parecidos nos diagnosticos iniciais.

O tratamento da Sindrome de Burnout deve abarcar uma estratégia multidisciplinar:
farmacoldgico, psicoterapéutico e médico. O tratamento psicolégico com psicélogo € um fator
fundamental, pois somente um profissional adequado poderd descobrir estratégias e maneiras para
combater estd sindrome. Os medicamentos utilizados durante o tratamento da SB sdo frequentemente
antidepressivos e ansioliticos. (FERRARI, 2014).

Para Helpguide.org (2014), falar que o processo de tratamento da SB pode ser resumindo em

trés R: 1° - Reconhecer (observar com aten¢do os sinais de aviso da sindrome; 2° - Reverter (desfazer
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o dano por meio do gerenciamento dos sintomas e procura de apoio; 3° - Resili€ncia (construgao da
capacidade de resisténcia ao stress a partir do cuidado da sadde fisica e emocional)

De acordo com Carlloto e Camara (2008), apds realizarem as primeiras pesquisas sobre a
Burnout, chegaram a conclusdo que a essa sindrome € o resultado de estudos sobre emocoes e formas
de como lidar com elas. Os autores realizaram pesquisa com profissionais claramente ligados ao
cuidado com pessoas, como trabalhadores da drea da sadde, servigos sociais e educacdo. Os primeiros
resultados foram obtidos por intermédio de experiéncias pessoais de autores, estudo de caso, pesquisas
e entrevistas relacionadas as dreas especificas (satde, educacdo e servigo social). Afirmaram ainda que
s6 no final da década de 70 os estudos ganharam um cardter mais cientifico, “periodo no qual foram
construidos modelos tedricos e instrumentos capazes de registrar € compreender este sentimento
cronico de desanimo, abatimento e despersonalizagdo” (CARLLOTO & CAMARA, 2008, p. 153).

De acordo com os principais autores sobre o assunto, a sindrome se caracteriza por um
descontentamento no ambiente de trabalho, um desgaste gradual de energia e disposi¢do, como
resposta a uma incapacidade cronica de dominar o estresse ocupacional, 0 que gera consequéncias na
vida pessoal, social e profissional. Muitos autores utilizam de termos derivados de estresse para
denominar a Sindrome de Burnout, que pode ser estresse ocupacional, sendo assim diferencia-se do
estresse comum € aponta somente com caracteristicas voltadas para o trabalho.

As pesquisas mais recentes trouxeram um modelo tedrico denominado Modelo de Recursos e
Demandas no Trabalho (Demerouti, Nachreiner, Bakker, & Schaufeli, 2001), que definem o Burnout
como um desequilibrio entre “as altas demandas da organizagdo (carga de trabalho, pressdo por
produtividade) sobre o funciondrio e os recursos por ela disponibilizados para lidar com essas
demandas (feedback, progressdo de carreira)”. Nos ultimos anos, outras varidveis foram incluidas
nessa andlise, especialmente os recursos pessoais do profissional, que sdo as caracteristicas individuais
de personalidade que podem melhorar ou piorar sua resposta ao estresse (Schaufeli e Taris, 2014).
Esses aspectos individuais sdo muito relevantes, pois o ambiente das empresas € intrinsecamente
marcado por elementos estressores (risco de demissao, metas, prazos), entao resta as pessoas lidar com
eles. No caso da mulher, se juntarmos a enorme sobrecarga que naturalmente a maternidade j4 traz,
esses recursos podem ser insuficientes, levando ao processo de burnout (Dalanhol, Freitas, Machado,

Hutz, & Vazquez, 2017).

3METODO
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Este estudo trata-se uma pesquisa quantitativa, realizada via Internet, utilizando-se parametros

estatisticos para analisar os dados. Os resultados foram coletados através de aplicagdo de questiondrios
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fechados, buscando identificar dimensdes da sindrome de Burnout em mulheres que retornaram ao

trabalho apds a licenca maternidade.

3.2 AMOSTRA

A amostra da pesquisa foi composta por 209 maes e todos 0s questiondrios foram considerados
validos. A idade variou de 22 a 54 anos, com média de 34,43 anos (DP=5,12). Com relacdo ao tempo
de retorno as atividades profissionais, apds a licenca a maternidade foi adotado um critério de tempo

maximo de 9 anos.

3.3 INSTRUMENTOS

Foram utilizados como instrumentos de pesquisa duas subescalas de um inventario de Burnout
validado para a populacao brasileira por Carlotto & Camara (2007), sendo uma de exaustdo emocional
(alpha de cronbach 0,94) e outra de realizacdo profissional (alpha de cronbach 0,88). O modelo
proposto € o mais utilizado em grande parte dos estudos dedicados a mensuracao do Burnout no Brasil.

Foi utilizado também um questiondrio de levantamento de dados sociodemogréficos, onde
foram levantadas as seguintes varidveis: idade, escolaridade, atividade profissional, tempo de
profissdo, jornada de trabalho, tempo de retorno ao trabalho apds a licenca a maternidade e periodo de
licenca maternidade.

No questiondrio foram utilizados 9 itens relativos a dimensao exaustdo emocional e 8 itens
relativos a realizagdo profissional, coletando a percepg¢ao antes e depois do retorno ao trabalho, o que
totalizou 34 itens. A dimensao despersonaliza¢io ndo foi utilizada na pesquisa, pois além do alfa dessa
dimensao ndo atingir niveis aceitdveis, a dimensao ndo despertou interesse do pesquisador, para anélise
nesta pesquisa. Outro fator determinante foi a preferéncia por um instrumento de pesquisa menor, com

o objetivo de melhorar a aceitacdo do publico.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE

A coleta de dados ocorreu através da Internet, via Google Forms e as participantes podiam
acessar o questiondrio de qualquer lugar, o que facilitou a amplitude da pesquisa em um pequeno
periodo de aplicacdo. O link que dava acesso a pesquisa foi divulgado em grupos de maes nas redes
sociais Facebook, Instagram e WhatsApp, no periodo do dia 18 a 22 de novembro de 2017.

Para responder ao questiondrio as maes deveriam ler os itens e julgar cada item antes e depois
da licenca maternidade, respondendo de acordo com a seguinte escala: 1 para (discordo totalmente); 2
para (discordo em partes); 3 (nem concorda nem discorda); 4 (concordo em partes); € 5 (concordo

totalmente).
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Os dados foram tabulados no software estatistico SPSS versao 22. Foram utilizados célculos
de andlises de varidncia para amostra, dependentes e independentes e cdlculos de correlacdes

estatisticas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para realizacdo das andlises de percep¢ao do antes e depois, foi utilizado o teste de ¢ para
amostras dependentes. Conforme a Tabela 1, os resultados mostraram que existe uma diferencga
significativa (p=,000) entre as médias de exaustdo emocional antes (2,63) e depois (3,49) e realizacdo
profissional antes (3,82) e depois (3,40). O tamanho de efeito da diferenca entre exaustdo emocional
foi médio (d de Cohen = 0,72). O tamanho de efeito da diferenca entre realizacao foi um pouco menor,

mas também considerado médio (d de Cohen = 0,38).

Tabela 1. Teste de t dependente.

DIMENSOES GRUPOS MEDIA DpP gl t p
EXAUSTAO EMOCIONAL Antes 2,63 0,82 208 -10,397 ,000
Depois 3,49 0,99
REALIZACAO PROFISSIONAL Antes 3,82 0,62 208 5,443 ,000
Depois 3,40 0,83

As andlises de variancias das varidveis sociodemograficas (idade, escolaridade, profissao,
tempo de profissdo, jornada de trabalho, tempo de retorno ao trabalho apds a licenca a maternidade e
periodo de licenca a maternidade) ndo apresentaram diferencas significativas. Analises de correlagdes
também foram rodadas, sobretudo, as correlagdes significativas podem ser consideradas despreziveis,
pois ndo superaram o valor de 0,17.

O presente artigo constituiu-se de um estudo com a finalidade de abordar os efeitos que as
dimensdes: Realizacdo Profissional e a Exaustao Emocional, componentes na Sindrome de Burnout
podem causar em mulheres que retornaram ao trabalho ap6s a licenca maternidade, avaliando assim as
condig¢des psicoldgicas em que essas retornam para desenvolver as suas atividades ocupacionais.

Com relagdo aos resultados, o sentimento de realizacao profissional apresentou a média antes
da licenca maternidade de um pouco acima do ponto médio (M=3,82) e apds a licenga maternidade
(M=3,40) logo, a dimensao de realizacdo profissional apresentou uma queda na média de 0,42. A Baixa
Realizacdo Profissional € caracterizada por uma tendéncia de o trabalhador se auto analisar de forma
negativa, sentindo-se infeliz e insatisfeito com seu crescimento profissional.

Ja com relagcdo a dimensao de Exaustao Emocional, que € caracterizada pela falta de energia,
acompanhada pelo esgotamento emocional, abrange sentimentos de desesperanga, soliddo, depressao,
raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, atenuacdo de empatia; aumento da suscetibilidade para

doencas, cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, distirbios do sono. O resultado
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apresentou a média antes da licenga maternidade um pouco abaixo do ponto médio (M=2,63) e apos a
licenca maternidade ficou acima (M=3,49)

Com relagdo as duas dimensdes da sindrome de Burnout em separado, os resultados acima da
média com o retorno ao trabalho, apds a licenca maternidade, indicam que nesta amostra em estudo
obteve uma presencga significativa de risco alto para a sindrome, pois o diagndstico € indicativo quando
ocorrem médias acima do ponto médio. O grupo analisado enfrenta situacdes que possibilitam o
aparecimento de tensdes oriundas de frustagdes, sentimento de culpa, cansaco fisico e emocional,
podendo contribuir para o aparecimento da sindrome.

Nem sempre a doenca € identificada, pois as maes ndo conseguem verificar no trabalho a origem do
esgotamento fisico e mental e muito menos reconhecer que estdo doentes e que precisam de ajuda. Muitas
vezes as mulheres carregam um sentimento de autocobranca, para demonstrar a capacidade de
autoconfianca e competéncia, com o objetivo de assegurar o espaco que conquistou no mercado de trabalho
e enfrenta diversos desafios, acumulando e conciliando os outros papéis de mulher.

Conforme Maslach (2001), as intervengdes focalizadas no individuo sdo ineficazes, sendo
necessdria a promog¢ao de estratégias preventivas, que atuem de modo direto nas organizagdes € no
ambiente de trabalho. O Burnout é uma doenca severa e todos os seus fatores promovem o surgimento
dos sintomas, 0 que tornam necessdrias acdes preventivas de comunicacdo as maes que estdo
retornando ao trabalho, abordando o tema. E como intervencao, para as maes que ja se encontram no

quadro, orienta¢do e indica¢do de acompanhamento psicoldgico e terapéutico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho possibilitou uma avaliagdo para identificacao de dimensdes da sindrome de Burnout
em mulheres que retornam ao trabalho apds a licenca maternidade. Para a amostra estudada, as
varidveis demograficas ndo apresentaram resultados significativos. Quando as dimensdes exaustao
emocional e realizacdo profissional foram analisadas antes e ap6s a licenga maternidade, os resultados
apresentaram diferencas e escores acima da média.

Dessa forma o estudo mostrou que a sindrome foi apresentada na atua¢do da amostra de maes.
Mesmo assim, compreendemos que hé necessidade de novos estudos com o publico, que investiguem
meios e métodos de se prevenir a SB e com isso diminuir indices nas maes profissionais, atingidas por

este problema.
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