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1 INTRODUCAO
Atualmente a Humanizacao esta no cotidiano dos servicos de saide, o termo humanizacao esta
sendo muito utilizado, refere-se a movimentos, conceitos, acdes de diferentes origens historicas e linhas
de pensamento, dando margem a vdrias interpretacdes!. Na busca por uma assisténcia de qualidade aos
usudrios dos servicos de sadde, por meio do trabalho ordenado em equipe interdisciplinar com foco
nas necessidades individuais e subjetivas dos sujeitos, o debate sobre a humanizagdo intensificou-se
nos ultimos anos. Para que principios como justi¢a, integridade e participacdo social do usudrio, entre
outros, sejam efetivados, é necessdrio rever as praticas de saide, admitindo que o direito a saide é uma
questao de cidadania?.
Ainda que timidamente, este tema se anuncia desde a XI Conferéncia Nacional de Saude,
CNS (2000), que tinha como titulo "Acesso, qualidade e humanizacdo na atencao a saude com controle
social", procurando interferir nas agendas das politicas publicas de saide. O Programa Nacional de

Humaniza¢do da Atencdo Hospitalar (PNHAH), de 2000 a 2002, iniciou a¢des em hospitais com o
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intuito de criar comités de humanizagdo voltados para a melhoria na qualidade da atenc@o ao usudrio
e, mais tarde, ao trabalhador. Nesse sentido, foi criada no Brasil a Politica Nacional de Humanizagao
(PNH)3. Existe um quantitativo significativo de profissionais de tecnologia de diagndstico no mercado
de trabalho atual, oferecendo as unidades de sadde o privilégio de selecionar os mais qualificados. No
entanto, vale ressaltar a importancia do atendimento humanizado por um profissional, onde as unidades
de satide e seus usudrios sdo considerados parte central do acompanhamento®,

Entretanto, cabe destacar a qualidade profissional, ndo s6 baseado nas competéncias técnicas,
que tem como foco o treinamento e a prontiddo para realizar os procedimentos, mas também na
capacidade do profissional de utilizar e integrar seus conhecimentos em situacdes reais do cotidiano de
forma ética e baseada em evidéncias cientificas. Assim, torna-se extremamente importante citar a
inovacdo, no atendimento até mesmo por meio de tecnologias assistidas, que chegam a valorizar ainda
mais o paciente, contribuindo com mais competéncia o atendimento humanizado em todas as areas da
radiologia®. Contudo, o objetivo geral desse trabalho é apresentar os conceitos éticos e profissionais,
em que a saude/radiologia apresenta no atendimento humanizado, sendo ele aplicado e todas as areas
da radiologia, contemplando ainda mais o conhecimento e suas aplicacbes em meio avangos

tecnolégico.

2 MATERIAIS E METODOS

O trabalho em questdo, tem como processos metodoldgicos a revisdo de literatura, que visa
proporcionar o leitor a busca criteriosa de trabalhos que envolva o tema apresentado. Os dados foram
filtrados nas bases de dados SCIELO, PUBMED e LILACS, utilizando os descritores: Avangos digital,
Avancos tecnoldgicos, humanizacdo em saude, e profissionais na radiologia. Apds pesquisa e leitura,
os trabalhos foram selecionados conforme critérios de exclusao: artigos incompletos, no idioma inglés

ou portugueés.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A radiologia, insere-se como parte fundamental para a medicina, em preceitos de administrar,
cuidar e avaliar pessoas em determinadas situagdes. Com todas aplicabilidades envolvidas nesse
campo, podemos empregar as modalidades de exames, como, mamografia, densitometria Ossea,
radioterapia, ressondncia magnética e tomografia computadorizada, que s@o as dreas mais utilizadas e
simples com muita atuacdo na medicina. A mamografia € uma parte especifica da radiologia, que sdo
aplicados em atuacdo do tecnélogo em radiologia como um bom e aceitdvel atendimento. Entretanto,
atitudes mal ajustadas por tecn6logos em radiologia podem aumentar a ansiedade nas mulheres e afetar
o desempenho em exames futuros. No entanto, esses profissionais podem atuar como facilitadores de
respostas mais adaptativas, fazendo com que os usudrios se sintam melhor e, portanto, mais
colaborativos®.

A radiologia também dispde de exames como fonte de diagndsticos e progndsticos, um exemplo
delas € a densitometria dssea (DO) que fornece uma técnica de exame por imagem que avalia a
densidade mineral 6ssea (DMO) do paciente proporcionando o diagndstico de doengas Osseas
metabolicas e enddcrinas. A DO consiste em uma modalidade simples, ndo invasiva e indolor que
utiliza raios x de baixa energia para formacdo de imagem’ Contudo, o diagnéstico de pacientes com
osteoporose, pode determinar a densidade mineral 6ssea em uma ou mais regides anatomicas do
paciente, permitindo o diagndstico de doencas metabdlicas e enddcrinas, visto que € um exemplo de
cuidado que vem desde o paciente até o profissional, no que um mau atendimento pode dificultar o
tratamento dos pacientes® J4 falando em tratamentos oncoldgicos os tecnélogos de radiologia na drea
de radioterapia, tem um papel importante e fundamental para um bom tratamento, um dos campos de
entrada onde a aceitacdo do paciente € superior a saide, exige comprometimento humano e alto nivel,
quando diante da falta de profissionais habilitados, impacta diretamente os usudrios de cancer,
principalmente nos cuidados pessoais da radioterapia.’

Diferente da radioterapia a ressonancia magnética € um exame isento de riscos porem nao trata
como a radioterapia, uma das dreas mais eficazes para diagnostico, onde os profissionais que ali
trabalham recebem os pacientes de forma humanizada. Um bom acolhimento se torna importante
informando ao paciente que o exame € indolor e seguro. A (RM) é considerada uma das 4reas mais
importantes no diagndstico por imagem, permitindo a visualizacdo em alta resolugdo e representacio
detalhada de diversas patologias. Alguns pacientes sdo propensos a fobias e desconforto devido ao
espaco limitado do equipamento ou ruido do equipamento, resultando em transtornos de ansiedade. E
importante manter o paciente estdvel e calmo durante o exame'®. J4 um dos exames de diagnéstico por
imagem mais apreciados e aplicados na drea médica € a TC, uma modalidade que fez muita diferenca

na pandemia por COVID- 19. Assim, foi bastante utilizado para detectar o virus SARS-CoV-2,
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lembrando que através desse exame rdpido e eficiente, pode trazer um resultado bastante eficaz. Nesse
contexto, o profissional das técnicas diagnostica fez muita diferenca nesse cendrio, com atendimento e

acolhimento humanizado'!.

3.1 AVANCOS TECNOLOGICOS

Um exemplo de avancos tecnoldgicos € a neurociéncia onde estd aplicando pesquisas utilizando
uma visdo ampliada sobre as diversas funcionalidades do cérebro, podendo auxiliar e
monitorar todo corpo humano, que também é fundamental para que o sistema nervoso seja estimulado

para o desenvolvimento das diversas habilidades nos individuos'2.

Figura 1- Imagem axial de Tomografia computadorizada multislice pré contraste

Fonte: De Sousa, et al, (2018)

A area da medicina € parte das tecnologias que vem aumentando e proporcionando o bem-estar
para a vida do ser humano, com suas formas cada vez mais frequente em ampliar e promover o
tratamento e a prevengao de patologias que necessitam de um ponto mais invasivo, podendo controlar
e inserir cirurgias robdticas, que trazem maior precisdo técnica, com uso das imagens radiolégicas'>.
Figura 2, modelo de local indicado para aplicacdo de cirurgias robdticas com auxilio das imagens

digitais.
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Figura 2- Sala de robética com auxilio de imagens digitais

Fonte: Silva, J. O, (2019)

O profissional das técnicas radiolégicas precisa se dedicar profundamente ao entendimento da
fisiologia e patofisioldgica de cada doenca, onde cada dia é incrementado algo novo no mercado,
elucidando em continuidade de ensinos e pesquisas, se tornando atualmente o dominio do resultado da
interferéncia humana neste processo que ¢ fundamental para a medicina'®. Entretanto, o
desenvolvimento tecnolégico das aplicagdes em radiacdo ionizante, com sistemas que envolvem a
expansdo das indicagdes em situagdes que necessitam de um atendimento mais aprofundado.

O papel do tecnélogo em radiologia faz muita diferenca em grandes avangos que podem utilizar

seus conhecimentos e as tecnologias como fonte de detestacdo e desempenho para a melhoria do

profissional e do paciente'”.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto em todo trabalho, pode percebe-se a importancia que os profissionais das
técnicas radioldgicas possuem em atender e acolher os pacientes do setor radiologico. Entretanto, a
busca por tecnologias e avangos trazem ainda mais eficdcia para

os atendimentos e até mesmo para o bem-esta do profissional e do paciente. Contudo, podemos
constatar que o profissional precisa se aprimorar cada dia, diante dos avancos, pois possibilitam o
auxilio nos procedimentos invasivos € ndo invasivos nas técnicas de diagndstico por imagem.

O cuidado integral inclui ver sujeitar usudrios na logica de servi¢o considerando a satisfagdo
em atender e contemplar diversas dimensdes humano, esse cuidado deve ser um processo de satisfacao
dinamica e intencional das necessidades para a humanidade, sendo um valor baseado na sensibilidade,

carinho, paixao, ateng¢do, solidariedade e compromisso entre o cuidador e o cuidado.
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