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RESUMO

A sustentabilidade aplicada a qualquer area de
interacio humana tem papel fundamental para
agregar valor a produtos e servicos, sendo um
conceito importante a ser aplicado também nas
unidades hospitalares, sendo assim, faz-se
necessario a iniciativa de executar préticas e
projetos além do previsto na legislacdo. Esse
trabalho tem como objetivo analisar as praticas e
projetos  socioambientais  relacionados  ao

1 INTRODUCAO

sustentabilidade

gerenciamento de residuos de servico de saude
praticados no Hospital Publico Estadual Galileu,
localizado na cidade de Belém/PA. A metodologia
adotada se baseou na qualificacio de 40 indicadores
de sustentabilidade, avaliando nos ambitos
ambiental, social e econdmico do hospital. Foram
realizadas as coletas de dados através de entrevistas
com profissionais responsaveis por cada drea, sendo
organizados em uma tabela contendo a
caracterizacdo de todos os indicadores. Os
resultados mostraram que o Hospital é acreditado
com exceléncia pela ONA, além de ser membro da
International Society for Quality in Health Care
(ISQua). Além disso, os indicadores ambientais
demonstraram préiticas assertivas quanto ao
gerenciamento de residuos de servico de saude,
enquanto o ambito social demonstrou uma grande
preocupagcdo com os colaboradores e usudrios, e
quanto ao econdmico, foram verificadas acdes de
reducdo de custos. Todavia, verificou-se que é
preciso haver melhorias nos indicadores IS5
(Desenvolvimento Profissional do Colaborador) e
IE3 (Gestdo de Custo com Saldrios), além de que
deve ser implantada a segregacdo dos residuos
reciclados dentro do estabelecimento. Portanto,
foram identificadas cerca de 65 préticas e projetos
voltados para sustentabilidade do hospital,
caracterizando o mesmo como um hospital
sustentdvel.

Palavras-Chave:  Sustentabilidade, = Hospital,
Residuos.

Sabe-se que a geracdo de residuos sempre esteve presente no mundo como parte do

metabolismo dos seres vivos, contudo, a humanidade, durante seu processo de desenvolvimentocomo

sociedade, foi transformando essa atividade em um problema de grande escala, provocando impactos

ao meio ambiente até os dias atuais. Historicamente, comecou-se a perceber esses impactos através do

surgimento de doencas advindas da disposi¢cao incorreta dosresiduos préxima a comunidades, a

exemplo da Peste Bubonica ocorrida na Idade Média, o quefoi responsavel por trazer a tona a ideia do

despejo em localidades distantes. A partir dai, o serhumano foi desenvolvendo técnicas cada vez mais

avancadas de gestdo de residuos solidos. (PEREIRA, 2019)
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A geracao de lixo tem crescido nao s6 em quantidade, como em diversidade, visto que as novas
tecnologias tém gerado um maior descarte de materiais com substincias perigosas e de dificil
decomposicdo (GOUVEIA, 2012). Isso se torna um problema quando as técnicas de gestdo ndo sao
condizentes com o residuo que estd sendo gerado. O setor hospitalar, por exemplo, € responsdvel pela
geracdo de material perigoso, como residuos infectantes e perfurocortantes, que podem contaminar o
meio ambiente e comprometer a saide publica casondo seja gerenciado de maneira correta (SANTOS
et. al., 2019).

A midia, governos e empresas atuais estdo incessantemente trazendo a tona o termo de
sustentabilidade, a qual se tornou uma preocupagdo social e ambiental nas udltimas décadas. A
sustentabilidade aplicada a qualquer area de interacdo humana tem papel fundamental para agregar
valor a produtos e servigos, o que leva a importancia do conceito também nas unidadeshospitalares
(ROBERTO; CAVA, 2015). Segundo Boff (2017), esse conjunto de processos e agdes denominado

Sustentabilidade tem objetivo de

“manter a vitalidade e a integridade da Mae Terra, a preservagdode seus ecossistemas
com todos os elementos fisicos, quimicos eecoldgicos que possibilitam a existéncia e a
reproducdo da vida, o atendimento das necessidades da presente e das futuras geragdes, e
a continuidade, a expansdo e a realizagdo das potencialidades da civilizagdo humana em
suas vdriasexpressoes.”

Portanto, utilizar a legislacdo para guiar as praticas internas de um hospital € apenas garantir a
legalidade do empreendimento, e, para se trabalhar a real sustentabilidade, faz-se necessario a iniciativa
de executar praticas e projetos além do legal, os quais busquem causar impactos positivos e
significativos no sistema de saude, populacdo e colaboradores locais.

Uma forma de aplicar a sustentabilidade com eficacia dentro de um Hospital, € através de um
Comité de Sustentabilidade, o qual € extremamente importante para colocar em prética e desenvolver
o conceito dentro de empresas e altas liderancas. Além disso, prestar apoio nas formulagdes
estratégicas, sugerir metas e revisar indicadores de desempenho, sdo algumas dasatividades que um
bom comité de sustentabilidade deve aplicar durante a sua gestdao. (SPITZECK, 2020)

Todavia, os hospitais brasileiros possuem grandes desafios de gestdo a superar, como aauséncia
ou ineficiéncia de indicadores ou outros mecanismos de avaliacdo do desempenho dasorganizagdes de
saude, os quais, quando gerenciados adequadamente, sdo capazes de economizar recursos, tornando os
processos internos e externos ao Hospital cada vez mais eficientes. Essa gestdo interna pode ser
avaliada através da chamada Acreditacdo Hospitalar, representada, no Brasil, por quatro modelos:
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), Joint Commission International (JCI), Acreditagdo
Canadense (ACI) e a National Integrated Accreditation for Healthcare Organizations (NIAHO),

capazes de gerar reconhecimento nacional e internacional as organizacdes de saide. (FARIAS;
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ARAUIJO, 2016)

Tendo isso em vista, o estudo em questdo busca analisar os projetos e processos internos
relacionados com os trés ambitos da sustentabilidade (ambiental, social e econdmico) em um hospital
acreditado como ONA 3 no norte do Brasil, maior nivel de acreditacdo, identificando os programas e
certificacdes socioambientais voltadas para residuos sélidos implantadas no hospital e definir pontos

de melhoria nos projetos analisados.

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
Analisar os programas sustentdveis relacionados ao gerenciamento de residuos de servigo de

saude praticados no Hospital Piblico Estadual Galileu.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Identificar os projetos sustentdveis voltados para residuos de servico de saude
implantados no hospital e suas acreditacdes;
* Verificar a efetividade das acdes identificadas no ambiente hospitalar e suas
contribui¢des a sustentabilidade;

* Definir pontos de melhoria nos projetos analisados presentes no empreendimento.

3 REVISAO DE LITERATURA
3.1 RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

A NBR 10004 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define residuos solidos
como: residuos sélidos e semissdlidos resultantes de atividades como inddstria, atividades domésticas,
comércio, agricultura, varri¢do e servicos hospitalares (ABNT, 2004), sendo esse dltimo caracterizado
por gerar os chamados residuos de servigo de saude.

A Resolugdao CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, define os Residuos de Servigo de Satude
(RSS) como os resultantes das atividades presentes nos servicos relacionados ao atendimento a satude
humana ou animal, 0s quais requerem manuseio, tratamento e disposicaofinal diferenciadas. Podem
ser classificados em 5 (cinco) grupos (Quadro 1): grupo A (bioldgicos), grupo B (quimicos), grupo C
(radioativos), grupo D (comuns) e grupo E (perfurocortantes). Dessa forma, é obrigacao de qualquer
institui¢do, que execute esses servicos, possuir um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de

Satde (PGRSS), documento ao qual destaca as agdes para a gestdo dos RSS (CONAMA, 2005).
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Quadro 1 — Definicdo das classes dos RSS
Classe Descri¢ao

A (Biologicos) Residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos quepodem
apresentar risco de infeccao.

B (Quimicos) Residuos contendo substincias quimicas que podem apresentarrisco a
satde ptblica ou ao meio ambiente, levando em consideragdo
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,reatividade e toxicidade.

C (Radioativos) Materiais resultantes de atividades que contenham radionuclideos em
quantidades superiores aos limites de elimina¢do especificados nas normas
da Comissao Nacional deEnergia Nuclear-CNEN.

D (Comuns) Residuos que ndo apresentem risco bioldgico, quimico ouradiolégico a
saude ou ao meio ambiente, tendo as mesmas caracteristicas dos residuos
domésticos.

E (Perfurocortantes) Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: agulhas, escalpes,
ampolas de vidro, brocas, limas endodonticas, laminas de bisturi, lancetas
€ outros.

Fonte: Adaptado de CONAMA (2005)

3.2 SUSTENTABILIDADE

Segundo Boff (2017), muitos acreditam que o conceito de sustentabilidade surgiu na década de
1970 através das diversas reunides da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) voltadas as questdes
ambientais, porém, esse termo tem uma historia de mais de 400 anos, vistoque em 1560, na Alemanha,
mais precisamente na provincia da Saxonia, foi criado o termo Nachhaltigkeit (sustentabilidade), o
qual surgiu em um contexto de preocupacdo com o uso racional das florestas.

A sustentabilidade, de forma ldgica, € a capacidade de se sustentar, de se manter, isto €,uma
atividade sustentdvel € aquela que € capaz de se manter para sempre. Inserindo esse conceito para a
exploracdo dos recursos naturais, tem-se que a quando a mesma ¢é exercida de forma sustentdvel, o
recurso ndo se esgotard. Sendo assim, uma sociedade que utiliza do desenvolvimento sustentdvel tem
uma melhor qualidade de vida enquanto respeita a capacidadede produgdo dos ecossistemas que habita
(MIKHAILOVA, 2004).

Entretanto, € de fato na década de 1970 que a sociedade comega a discutir mais o
desenvolvimento sustentdvel e a sua importancia para a redu¢ao dos impactos ambientais e doconsumo
dos recursos naturais. Uma das correntes de pensamento que ganhou notoriedade nesse periodo foi o
trabalho do Clube de Roma, publicado com o titulo de Limites docrescimento, em 1972, o qual
propde o congelamento do crescimento populacional e do capitalindustrial, para alcancar a estabilidade
econOmica e ecoldgica. Essa linha de pensamento refor¢aa realidade limitada dos recursos naturais e
indica um viés de controle demografico (JACOBI,1999).

A discussao de desenvolvimento sustentdvel toma um novo olhar a partir da ConferénciaEco-92,

na qual foram considerados trés pilares fundamentais, chamados de tripé da sustentabilidade: os
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ambitos ambiental, social e econdmico. Esse conceito surge como uma forma de solucionar as
ddvidas a respeito do progresso indefinido da humanidade e se 0 mesmopodera ser estendido para toda
a populagdo. Sendo assim as limitacdes de cada um desses pilaresconstituem o chamado trilema da
sustentabilidade no século 21 (MARTINE, 2015).

Sendo assim, pode-se trazer esse conceito de sustentabilidade para o meio empresarial,no
sentido de adequar a empresa a linha de pensamento do desenvolvimento sustentdvel visando os
beneficios propostos pela mesma.

Nesse sentido, o pilar ambiental prioriza a valorizacdo dos recursos naturais, ou seja, busca a
minimizacdo de danos a0 meio ambiente, mitigacdo de impactos ambientais e redu¢dodo consumo e,
principalmente, do desperdicio. Ja o pilar social refere-se a preocupacdo com ocapital humano e com
a sociedade, isto é, todas as pessoas relacionadas s atividades desenvolvidas pela empresa. E proposto
o desenvolvimento de acdes socialmente sustentdveisque vao além de direitos trabalhistas bésicos, a
empresa deve favorecer o desenvolvimento pessoal e coletivo dos envolvidos. Por fim, o pilar
econdmico propde que uma empresa deve ser capaz de consumir, produzir, distribuir e oferecer seus
produtos ou servicos de forma rentdvel, de modo a preservar os demais pilares (INDIGO BRASIL,
2023).

Portanto, pode-se dizer que para uma empresa ser considerada sustentdvel, deverd internalizar
os conceitos de sustentabilidade levando em conta os &mbitos ambiental, social e econdmico, gerando,
com base nestes conceitos, produtos e servicos que permitam o uso equilibrado de recursos naturais,
de forma a agregar caracteristicas inovadoras adequadas paraa vida presente e futura da humanidade

(DE LIMA BADO; VIONE, 2022).

3.3 INDICADORES

Indicadores sdo ferramentas funcionais que possibilitam a obtencdo de informacgdes
relacionadas a um sistema, um processo, um produto ou uma grandeza, determinantes para controle e
evolucdo do objeto de estudo ao longo do tempo (FILHO; OTANI, 2007). Dessa forma, os indicadores
qualitativos tém enfoque nos impactos que determinadas atividades causam a uma instituicdo,
procurando revelar a percep¢ao das pessoas em relacio aos resultadospela compreensao das mudancgas
e objetivos da empresa, sejam eles quanto aos seus valores oucultura (RAMOS, 2020).

Um dos tipos de indicadores mais utilizados no mundo € o responsavel por medir a qualidade,
responsdveis por monitorar métricas de forma assertiva e racional dos processos deuma instituicao,
sendo eles: Indicador de Eficiéncia, de Seguranca, de Eficéacia, de Efetividadee de Atendimento,
permitindo a sinalizacdo de pontos de melhoria, de modo que o gestor possuatempo suficiente para

corrigir as problematicas antes de gerarem prejuizo ou detratores para a marca. (STEIN, 2020)
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Quando aplicados a sustentabilidade ambiental, esses indicadores tém papel crucial para
desenvolver a comunicacdo mais eficaz entre os decisores politicos e o consenso social, além de
englobar fatores ecolégicos, econdmicos, sociais, culturais e institucionais. De acordo com Hans Bellen
(2004), esses indicadores possuem a funcao Analitica de permitir a interpretacdo dos dados em matrizes
ou indices, a de Comunicagdo através do estabelecimento de metas e métodos avaliativos, a de Aviso
e Mobilizacdo pela sua simples divulgacdo e a funcdo de Coordenagdo pela integracdo de dados com
diferentes dreas e coletas distintas.

Mesmo que nao exista um padrio especifico exigido para ado¢do e mensuracdo dos indicadores
a serem usados para medir a sustentabilidade, ja que depende do seu propédsito de avaliacdo, esta nao
deixa de revelar seu importante papel no desenvolvimento sustentdvel, permitindo que haja a anélise
tridimensional (taxa, direcdo e impacto potencial) das acdes humanas sobre o meio ambiente e a

sociedade, incluindo o seu bem-estar socioecondomico (VIEIRA, 2019).

3.4 ACREDITACOES HOSPITALARES

A acreditacdo hospitalar consiste no processo avaliativo de unidades de saide, sendo um
instrumento essencial utilizado para ampliar a qualidade, seguranca e eficiéncia nos servigosprestados.
Sendo assim, a organizacdo € avaliada de acordo com os requisitos estipulados pelos 6rgdos
acreditadores. Cabe ao hospital tomar a decisdo de ser avaliado por essas entidades, comintuito de ter
mais reconhecimento e validacdo, além de trazer uma maior qualidade de vida aotrabalhador e ao
usudrio por aderir a esses padrdes. Dentre as principais acreditacdes hospitalares podem-se citar:
Acreditagdo Canadense (ACI), Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS),
Joint Commission International (JCI), National Integrated Accreditation for Healthcare Organizations
(NIAHO) e a principal acreditadora do Brasil, a Organizacdo Nacional de Acreditacio (ONA)
(MORSCH, 2021).

A Certificacdo ONA € responsavel por incentivar boas praticas de gestdo e assisténcia ao
paciente, certificando institui¢des que cumpram os requisitos € normas determinados pela organizacao
desde 1999, buscando sempre desenvolver os padrdes brasileiros de qualidade e seguranca em satde.
Esses padroes podem ser adotados por diferentes ramos da saide,incluindo os hospitais, ambulatérios,
laboratdrios, entre outros. (ONA, 2022)

Para responder as diferentes necessidades regionais, 0 manual da ONA conta com 3 fases de
acreditacdo, dessa forma, hd o objetivo de as institui¢des continuem a evolugdo dos seus processos com
a finalidade de alcancar o nivel maximo, com adaptacdes de padrdes e indicadores de qualidade
especificos para cada setor do hospital. Os niveis de acreditagdo sdo:Nivel I — Acreditado, atestando

seguranca na infraestrutura; Nivel II — Acreditado Pleno, revelando integracdo entre 0s processos; €
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Nivel III — Exceléncia em Gestdo, demonstrando maturidade organizacional, com gestdo de inovagdes

e melhoria continua (ONA, 2022). Essa mesma disposi¢do pode ser analisada na Figura 1.

ONA1
Acreditado

ONA2

Acreditado
Pleno

ONA3
Acreditado
com Exceléncia

Figura 1- Niveis de acreditacio da ONA

Para instituicoes que atendem aos critérios
de seguranca do paciente em todas as
areas de atividade, incluindo aspectos
estruturais e assistenciais.

Para instituicées que, além de atender aos
critérios de seguranca, apresenta gestao
integrada, com processos ocorrendo de
maneira fluida e plena comunicacdo entre
as atividades.

O principio desse nivel é a “exceléncia em
gestao”. Uma Organizagao ou Programa
da Saude Acreditado com exceléncia
atende aos niveis 1e 2, além dos requisitos
especificos de nivel 3. A instituicao ja deve
demonstrar uma cultura organizacional
de melhoria continua com maturidade
institucional.

4 MATERIAIS E METODOS

Tem validade de 2 anos e
recebe visita de manutencao
a cada 8 meses.

Tem validade de 2 anos e
recebe visita de manutencao
a cada 8 meses.

Tem validade de 3 anos e
recebe visita de manutencao
a cada ano.

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, um método de pesquisa que,

segundo Robert K. Yin (2005), contempla eventos atuais dentro de um contexto de vida real, com

objetivo de explorar, descrever e explicar um fendmeno, o qual faz uma andlise qualitativa de

sustentabilidade e tem como objeto de estudo o Hospital Publico Estadual Galileu (Figura 2),

presente na Rodovia Mario Covas, no municipio de Belém, no estado do Pard. O Hospital é

considerado de médio porte, tendo em vista que comporta 104 leitos de internagio (MINISTERIO

DA SAUDE, 1977), gerenciado por uma Organizacio Social de Satide (OSS),institui¢io privada,

sem fins lucrativos, que atua em parceria publico-privada com o propdsitode prestar um servico

com maior qualidade e eficiéncia (KRUGER, 2016).
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Figura 2 — Imagem Externa do Hospital Piblico Estadual Galileu

Fonte: VILANOVA (2022)

O estudo se deu a partir da adaptacao de duas metodologias:
(1)Através da utilizacdo de indicadores de sustentabilidade aplicdveis a servicos de
saude propostos por Rocha et. al. (2020), a qual metodologia demonstra uma proposta
com diversos indicadores para a avaliacdo multidimensional da sustentabilidade, sob
a dtica de cinco dimensdes: estratégica, econdmica, social, ambiental e técnica;
(2)e uma avaliagdo qualitativa dos mesmos, proposta por Azevedo (2020), o qual tem

objetivo de

compreender como a sustentabilidade estd permeada na estratégia de uma unidade
hospitalar no Brasil, comparativamente a outras institui¢des do setor, o procedimento de
pesquisa adotado envolve a abordagem qualitativa por meio de estudo exploratério,
recomendado pela literatura quando se busca investigar com mais detalhamento sobre um
problema ou tema de pesquisa [...] (AZEVEDO, 2020, p.61)

No trabalho de Rocha et. al (2020). optou-se por fazer um recorte e utilizar apenas os
indicadores dos ambitos ambiental, social e econdmico, pilares da sustentabilidade. Sendo assim, a
pesquisa foi separada em trés principais etapas: Afericao dos indicadores; coleta de dados, e; indicacao

de melhorias, de acordo com o fluxograma apresentado na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxograma metodolégico

1? ETAPA

Aferigdo dos indicadores propostos por
Rocha et. al. (2020).

2° ETAPA

Coleta de dados para F{preencher tabela de
Erzltéi;g)dores segundo Rocha et. al. (2020) e Azevedo

37 ETAPA

Andlise dos dados e dos indicadores para direcionar
pontes de melhoria.

Fonte: Autores (2022)

4.1 AFERICAO DE INDICADORES

Primeiramente, foi realizada a aferi¢ao dos indicadores propostos por Rocha et. al. (2020), isto
¢, foi avaliada a adequacdo dos indicadores frente as realidades locais, considerando-se as
especificidades regionais, natureza do hospital e objetivo da pesquisa. A equipe de avaliagdo dos
indicadores foi composta pelos pesquisadores, pelos membros do hospital pertencentes ao comité de
sustentabilidade do local, especialmente a Presidente e o Vice-presidente do comité, e por
representantes das dreas social e economica do hospital, sendoo Oficial de Manutengdo, a Gestora de
Qualidade e a Analista de Financeiro. Todos os 40 indicadores propostos por Rocha et. al. foram
aferidos e utilizados para analise € mensuracdo da sustentabilidade do hospital. Os mesmos seguem

listados no Quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores de Sustentabilidade Hospitalar

IA1 Gestdo dos requisitos legais ambientais

1A2 Existéncia de Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos de Satide - RSS(PGRSS)
.§
5 IA3 Capacitacdo dos Funciondrios sobre RSS
'.'g 1A4 Uso de sacos plasticos especificos para acondicionamento dos RSS infectantes
i IAS Identificacao dos RSS acondicionados
g 1A6 Classificacdo e controle da geracdo dos RSS
g 1A7 Destinacgao final ambientalmente adequada (Tratamento) dos RSS
"é IA8 Coleta e transporte interno dos RSS acondicionados
— 1A9 Armazenamento interno temporario

IA10 Coleta e transporte externo

IA11 Realizacdo da Segregacdo e Acondicionamento dos RSS

IA12 Realizagdo de tratamento do efluente gerado

IA13 Iniciativas para prética dos 4Rs e uso racional de dgua e energia

IS1 Existéncia e aplicacio de Padroes de Conduta Etica
E § g IS2 Satisfacdo dos pacientes com a prestacdo de servicos
E IS3 Promocao bem-estar e satisfacio dos funciondrios
8 1S4 Qualidade da 4gua

Ciéncias da saiide e suas descobertas cientificas
A gestdo integrada de residuos de servigo de saiide no hospital Galileu em Belém/PA e direcionamento
a sustentabilidade

904



IS5 Desenvolvimento profissional (PCCS)
IS6 Meédia salarial de admissdo profissionais de satde
IS7 Gerenciamento das reclamagdes/sugestdes dos pacientes
IS8 Qualidade do processo de preparacdo das refeicdes
1S9 Satisfacdo dos pacientes com as refei¢des servidas
IS10 Satisfag@o dos pacientes com infraestrutura e tecnologia
IS11 Atendimento aos requisitos legais aplicdveis
IS12 Sancdes relacionadas aos requisitos legais
IS13 Promocéo de ambiente inovador
IS14 Controle de infec¢do hospitalar
IE1 Existéncia de Plano Or¢amentério
IE2 Andlise do desempenho econdmico/financeiro global
é IE3 Gestao do custo com pagamento de saldrios
<§ 1E4 Gestao do custo com manutencao da infraestrutura
§ IES Gestao do custo com consumo de dgua
Lj IE6 Gestao do custo com consumo de energia
é IE7 Gestao do custo com gerenciamento dos RSS
5] IE8 Gestao do custo com tratamento de efluentes
'”é IE9 Gestao do custo com tratamento de dgua
- IE10 Gestao do custo com SST
1E11 Gestdo do custo com QVT
IE12 Gestao do custo com capacitacido dos funciondrios
IE13 Gestdo do custo com satisfagdo dos pacientes
4.2 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, foi, inicialmente, realizada uma pesquisa documental para averiguar as
certificacoes obtidas pelo empreendimento, sua natureza e critérios, e, a partir disto, iniciou-se a
qualificacdo dos indicadores. Para esta ultima, utilizou-se o Quadro 3, levando em consideracdo os
indicadores listados no Quadro 2 nas duas primeiras colunas e os elementos qualificadores da
metodologia de Azevedo (2020). Dessa forma, através de visitas ao local de estudo, foram feitas

entrevistas com os profissionais responsdveis por cada area, com intuito de preencher o seguinte

quadro.
Quadro 3 — Analise dos Indicadores de Sustentabilidade
Sigla | Descrigdo do | Motivadores Estratégias Valor Praticas | Resultados
Indicador Coorporativo
IA Indicadores Poluicao; Aumentar lucros e
Ambientais Consumo; reducdo do risco por | Reducdo de Custo
(13) Residuos; meio do combate a | e Risco;
Sociedade polui¢do;
Civil; Reputacdo e

Otimizar a reputacdoe | Legitimidade;
a legitimidade por
meio do
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IS Indicadores Transparéncia; gerenciamento de

Sociais (14) Conectividade; produto; Inovacgao e
Revolugao; Reposicionam
Tecnologia Acelerar a inovacdo e o | ento;
Limpa; reposicionamento  por

meio de tecnologias | Crescimento e

Marca; limpas; trajetdria;
Populagao;
Pobreza; Cristalizar o caminhoe a | Ou outros.
Desigualdade; trajetoria do
Ou outros. crescimento da empresa

por meio de uma visdo
de sustentabilidade;

1IE Indicadores
Econb6micos

(13) Ou outros.

Fonte: Adaptado de Azevedo (2020)

A avaliacdo dos indicadores contém os topicos (Azevedo, 2020):

e Motivadores: sdo os motivos externos que a institui¢cdo considera referente aquele

indicador;

o Estratégias: sdo os meios para alcancar os objetivos daquele indicador;

e Valor Corporativo: é motivo interno que a instituicdo considera referente aquele

indicador;

o Praticas: sdo todas as atividades, préticas ou projetos realizados no empreendimento

relacionados com o indicador.

e Resultados: é tudo aquilo obtido como consequéncia da implantacdo das préticas no

hospital.

E, para avaliacdo de cada coluna qualificadora, Azevedo (2020) também propdselementos
para exemplificar a qualificacdo dos Motivadores, Estratégias e Valores Corporativos, sendo eles
os preenchidos no Quadro 3. Assim sendo, esses elementos foram apresentados no ato da entrevista
com os colaboradores, com objetivo de nortear a sua avaliacdoe facilitar na escolha de termos
adequados. Contudo, vale ressaltar que foi deixado a op¢ao deadicao de novos elementos, caso os

indicados nao suprissem as necessidades da andlise.

4.3 INDICACAO DE MELHORIAS

Por fim, foi feita a avaliacdo dos resultados da etapa anterior e a sugestdo de possiveis
melhorias ao hospital, majoritariamente sobre indicadores que demonstraram ainda necessidadede
maior efetividade para o alcance das metas tracadas pelo hospital, considerando-se os principais

entraves para este alcance e a realidade local no momento de desenvolvimento do estudo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 ACREDITACOES E CERTIFICACOES

O Hospital é acreditado com exceléncia pela ONA, referéncia brasileira de acreditagao
(certificacdo) de servigos de sadde, além de ser membro da International Society for Quality inHealth
Care (ISQua), que promove qualidade em paises como Estados Unidos, Reino Unido, Franca e Canad4
(ONA, 2022). A ONA possui trés niveis de acreditacdo, sejam eles:

Nivel I - Acreditado, atestando seguranca na infraestrutura;

Nivel II — Acreditado Pleno, revelando integrac@o entre 0s processos; €

Nivel III — Exceléncia em Gestdo, demonstrando maturidade organizacional, com
gestdo de inovacdes e melhoria continua, nivel o qual compreende o hospital
atualmente.

A dltima auditoria de recertificacdo do hospital Galileu em ONA III (Nivel III da
certificacdo) ocorreu no més de abril de 2022, com duragdo de 3 dias consecutivos. Ao final,apds o
hospital comprovar atendimento de cerca de 1400 requisitos, recebeu novamente o titulode Acreditado
com Exceléncia ONA 3. A cada auditoria realizada, os auditores disponibilizamum relatério de
auditoria com lista dos pontos fortes identificados, as conformidades, requisitosparcialmente conformes
e possiveis nao-conformidades. O Nicleo de Qualidade e Segurancado Paciente é o agente
responsavel por recebé-lo e divulga-los com todas as Diretorias egestores, para que o analisem e
abram acdes corretivas ou de melhoria do processo, quando foro caso. E, uma vez iniciado este ciclo,
todos acabam por envolverem-se em um ritmo de trabalhoem prol da melhoria continua. Importante
destacar que neste caso de acreditagcdo sao utilizadosvarios critérios, como ja citado anteriormente, dos
quais os residuos de servigo de saude estdoenvolvidos, ndo cabendo aqui restringir as informagdes
somente a estes, com risco de segmentarum processo que €, de fato, integrado. Ou seja, os critérios
adotados sao analisados pela ONAde modo sinergético, ndo destacando critérios especificos como mais
(ou menos) importantes.

Para melhor analisar o ambiente da pesquisa, vale ressaltar que a instituicdo em questdofoi
entregue completamente nova em 2014, mediante contrato de gestdo, para ser administradapela
Organizagao Social (OS) Pré Saudde, sendo esta a precursora da implantagdo da cultura organizacional
de qualidade e seguranga. Apds 7 anos de gestdo, em 2021, finalizou seu contrato e uma nova OS
assumiu (ISSA — Instituto de Satde Social e Ambiental da Amazoénia),a qual decidiu por dar
continuidade ao modelo de gestdo existente. A implantacdo da cultura organizacional, desde sua
implantacdo, ocorreu por meio do desenho de um modelo de gestao estratégica, a qual tem por foco o
desenvolvimento de compromissos e acOes que visam explorar competéncias essenciais € obter

vantagens competitivas (HITT et al, 2022). Em entrevista realizada com a participacdo dos gestores,
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foi citado que de acordo com o modelo adotado pelo hospital, estdo envolvidas a Gestao por Processo,
Gestao de Risco e as Politicas Institucionais, como por exemplo as de Qualidade, Seguranca,
Comunicacdo e de Sustentabilidade, com abrangéncia sist€émica, a qual envolve os colaboradores,
terceirizados e fornecedores. Além disso, no local de estudo a alta geréncia adota a fungdo de
articuladora dasestratégias organizacionais e multiplicacdo destas para todos os setores do hospital,
caracterizando assim uma cultura de sustentabilidade na organizacdo. De fato, o estudo de Da Silva e
Menelau (2021) destaca a importancia da cultura organizacional como fator determinante para a
implantacdo de programas de sustentabilidade em uma empresa. No que no caso do hospital Galileu,
apesar de ndo ser foco desse estudo, parece estar como importanteelemento para o progresso deste

hospital em seus programas, projetos e acoes.

5.2 PROJETOS E SUAS EFETIVIDADES ATRAVES DO USO DE INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE

Os indicadores utilizados no estudo procuram conhecer os projetos e acdes realizadas no
hospital com vistas a sustentabilidade, e seu resultado integral estd apresentado no Anexo I.A partir
destes que estdo aqui analisados, procura-se compreender sua efetividade e contexto em que
influenciam a gestdo de residuos de servico de saude no hospital. Para tal estdo organizados por
natureza (ambientais, sociais € econdmicos), os quais fazem parte do tripé da sustentabilidade.
Considera-se ainda que o equilibrio entre as trés naturezas significa que o hospital estd atuando com
foco em oportunidades para aumentar a eficiéncia operacional e reduzir riscos ao promover a gestao
adequada e melhoria continua de seus residuos e considerarainda as necessidades das partes interessadas

(colaboradores, clientes e sociedade).

5.2.1 Indicadores Ambientais

Quanto a natureza ambiental, foram estudados 13 indicadores (Anexo I) e apds a avaliagdo
destes a realidade local, foram todos julgados adequados ao hospital, seguindo-se entdo para a coleta
de dados. No Quadro 4, apresentam-se as acOes realizadas pelo hospital nodmbito ambiental, em sua
maioria relacionadas a gestao de residuos, juntamente aos indicadoresambientais, que, de acordo com o
Anexo I, se correspondem pelo valor corporativo de redugdodos riscos internos e externos e motivador

da necessidade de cumprir leis e normas relacionadas, ou seja, a legalidade.
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Quadro 4 — Indicadores Ambientais de Sustentabilidade relacionados a Reducdo de riscos e a Legalidade
Programas no ambito ambiental

Acompanhamento do PGRS e suas modificagdes

Utilizagdo correta e conforme a RDC222

Transporte até a sala de abrigo temporario

Transporte até o abrigo externo

Transporte até a sala de abrigo temporario
Manifesto de Transporte de residuos (MTR)
Comité de sustentabilidade

Indicadores Ambientais

Gestdo dos requisitos legais ambientais
Existéncia de Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos de Satide - RSS (PGRSS)
Capacitacao dos Funciondrios sobre RSS

Uso de sacos plasticos especificos para acondicionamento dos RSS infectantes

Identificacdo dos RSS acondicionados

Classificacdo e controle da geracdo dos RSS

Destinagao final ambientalmente adequada - Tratamento dos RSS

Coleta e transporte interno dos RSS acondicionados

Armazenamento interno temporario

Coleta e transporte externo

Realizagdo da Segregacao e Acondicionamento dos RSS

Realizacdo de tratamento do efluente gerado

Iniciativas para pratica dos 4Rs e uso racional de dgua e energia
Fonte: Autores (2023)

O Anexo I demonstra que 11 dos 13 indicadores ambientais de sustentabilidade utilizados no
estudo tém como for¢a motriz a legislacio. Para o enfoque dos residuos de servigo de saude destaca-
se a Lei n° 12.305 de 2010, a qual institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; a NBR 12.808,
responsavel pela classificacdo dos residuos de servico de sadde, e; a RDC222, resolucio que dispde
sobre os requisitos de Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude; entre
outras. Como observado pelos indicadores, o hospital atende a legislacdo ambiental, possuindo
também a Licenca Ambiental (Licenca de Operacdo). Para discutir agora a eficiéncia desses
programas, foi selecionado aleatoriamente o indicador “Realizagdo da Segregacdo e
Acondicionamento dos RSS”, em que foram pesquisados dados dos anos de 2021 e 2022. O indicador
faz parte da area de processos do hospital, em que se insere o gerenciamento de residuos de servigo de

saude, com resultados apresentados na figura 4.
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Figura 4 — Gréfico da taxa de conformidade na segregacdo de residuos.
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Fonte: Prépria, com dados fornecidos pelo Hospital Galileu (2022).

A figura 4 demonstra que a meta utilizada no hospital € de uma taxa de conformidade de pelo
menos 95%. Sendo assim, € observado que, no periodo exposto na figura, em todos os meses essa meta
foi alcangada, sendo o maior desempenho em outubro de 2021, com 100% de conformidade, e os
menores valores foram dos meses de setembro e outubro de 2022, no limite da meta. Assim, pode-se
comprovar a eficiéncia da gestdo de residuos sélidos do empreendimento, tendo em vista que em 11
meses a meta foi ultrapassada, configurando uma média de 98,33% e 96,40% de conformidade para
os anos de 2021 e 2022, respectivamente.

Quanto a estratégia utilizada para o controle do gerenciamento de residuos, a mais citada foi a
“Redugao de risco por meio do combate a polui¢do”, a qual foi citada para que o empreendimento
possa desenvolver os indicadores: “Gestdo dos requisitos legais ambientais”, “Coleta e transporte
interno dos RSS acondicionados”, “Coleta e transporte externo e Realizacao de tratamento do efluente
gerado”. Destes, destaca-se o indicador referente ao tratamento de efluentes, que, em primeira anélise,
ndo teria relacdo com o gerenciamento dos RSS, no entanto, deve observar que estes residuos ficam
armazenados temporariamente em abrigo externo, o qual é higienizado com dgua corrente, gerando
assim um efluente capaz de contaminar o meio ambiente. Para evitar tal impacto ambiental, esse
efluente é encaminhado para o sistema de fossa séptica-filtro-desinfeccao, que passa por limpeza e
manutencdo com periodicidade semestral, mesmo periodo em que se atesta a eficiéncia do tratamento
dispensado. Ainda quanto a estratégia de “Reduc¢do de risco por meio do combate a polui¢do”, e para
atender aos indicadores a ela relacionados, o hospital possui o programa de Garantia na conformidade
no transporte de residuos de risco. Tal programa estd em conformidade com o Manifesto de Transporte
de Residuos (MTR), instituido pela Portaria n° 280, de 29 de junho de 2020, sendo um documento
autodeclaratdrio gerado pela plataforma digital do SINIR (Sistema Nacional de Informagdes sobre a

Gestao de Residuos Solidos). Sendo assim, a equipe técnica responsdvel declara a movimentagdo dos
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residuos na plataforma (quantidade gerada e destinagao dos RSS produzidos) e recebe um documento
que € assinado tanto na entrega do residuo para a empresa coletora (Recicle) quanto no recebimento
no local de destino.

A segunda estratégia mais citada foi a “Utilizac¢@o correta e conforme a RDC222”, a qual atende
a pratica de cumprir o que a referida Resolucao preconiza quanto ao “Uso de sacos plasticos especificos
para acondicionamento dos RSS infectantes” e quanto a “Destinacao final ambientalmente adequada
(Tratamento) dos RSS”. Tal estratégia reafirma o compromisso do hospital Galileu em cumprir a
legislacdo, o que € destacado por Rocha et al (2020) como importante estratégia para minimizar ou até

eliminar o aspecto ambiental do ndo cumprimento das exigéncias legais.

5.2.2 Indicadores Sociais

Adentrando andlise sobre os indicadores de natureza social, compostos neste estudo
inicialmente por 14 indicadores. Apds a avaliagdo inicial de adequacdo dos indicadores, o
“Desenvolvimento Profissional PCCS” encontra-se em estado de constru¢do no empreendimento,
logo, ndo consta a sua avaliacdo no Anexo I, no entanto, esta temdtica serd tratada no subitem de
sugestdes de melhorias.

O Quadro 5 apresenta os programas no ambito social capazes de atender aos indicadores

abordados no estudo. Recomenda-se observar os resultados na integra no Anexo .

Quadro 5 — Programas e indicadores voltados ao ambito social
Programas no ambito social

Cédigo de Etica e Conduta
Canal de Dentincias

Servigco de Atengdo ao Usudrio (SAU)

Promocio de bem-estar e satisfagdo dos funciondrios

Programa Qualidade de Vida

Indicadores Sociais

Existéncia e aplicacdo de Padrdes de Conduta Etica

Satisfac@o dos pacientes com a prestacio de servigos

Promocao de bem-estar e satisfacdo dos funciondrios

Qualidade da dgua

Meédia salarial de admissdo profissionais de satde

Gerenciamento das reclamagdes/sugestdes dos pacientes

Qualidade do processo de preparagdo das refei¢des

Satisfacdo dos pacientes com as refei¢cdes servidas

Satisfag@o dos pacientes com infraestrutura e tecnologia

Atendimento aos requisitos legais aplicdveis

Sancdes relacionadas aos requisitos legais

Promogao de ambiente inovador

Controle de infec¢@o hospitalar (foco nos pacientes)
Fonte: Autores (2023)
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Quanto as estratégias mais utilizadas para os indicadores sociais, é possivel destacar que
“Garantir melhor experiéncia ao usuario do SUS” ¢ o motivador que mais se destaca, presente nos
indicadores deste estudo denominados: “Satisfagdo dos pacientes com a prestagdo de servigos”;
“Gerenciamento das reclamagdes/sugestdes dos pacientes”; “Satisfagdo dos pacientes com as refei¢des
servidas”, e; “Satisfagdo dos pacientes com infraestrutura e tecnologia”.

Os programas existentes (Quadro 5), destacam-se a existéncia de um “Cédigo de Etica e
Conduta” e o “Canal de Denuincias”, os quais atendem ao indicador “Existéncia e aplicacao de Padrdes
de Conduta Etica”. De acordo com os participantes da pesquisa estes programas auxiliam no
atendimento aos valores corporativos do hospital, nomeadamente a “Reputacdo e Legitimidade”;
“Crescimento e Trajetoria”; “Redu¢do de Custo e Risco”, e; “Inovagdo e Reposicionamento”.

O cd6digo de ética e de conduta trabalhado no hospital atende ao indicador de sustentabilidade
IS1 (Anexo I) e tem objetivo de mitigar riscos de fraude, corrupc¢io e promover relagdes interpessoais
mais saudaveis. Ja o canal de denuncias busca garantir um canal de comunicagdo segura e efetiva entre
a comunidade e o hospital Galileu, buscando sempre identificar e tratar quaisquer ndo conformidades.
Melhoria da gestdo do risco reputacional, de imagem e conformidade legal sdo os resultados obtidos
pela existéncia e aplicacdo de padrdes de conduta ética.

O terceiro programa social é o Servico de Aten¢do ao Usudrio (SAU), que € uma unidade
administrativa que tem como objetivo acolher as manifestacdes de todos os usudrios (pacientes,
visitantes e acompanhantes), as quais podem ser elogios, sugestdes e reclamagdes, visando
implementar acdes para proporcionar uma experiéncia positiva aos seus clientes, mitigando riscos de
danos a imagem, reputagdo e de judicializacio da institui¢do. O prazo de resposta € de até 72h para
tratar as demandas vindas dos usudrios, o qual esta diretamente relacionado ao indicador desse estudo
denominado “Gerenciamento das reclamagdes/sugestoes dos pacientes” (IS7).

De acordo com a geréncia, a fungdo do SAU ¢ estratégica e deve atuar com proatividade, na
medida em que sua equipe de colaboradores visita e aborda os usudrios em seus leitos, diariamente,
munida de um checklist, no qual constam perguntas especificas sobre cada servigo e categoria
profissional que sdo utilizados pelos usudrios, com escalas de satisfacdo. Outras formas de coleta de
dados sao as manifesta¢des escritas a proprio punho, pelos usudrios, depositadas nas caixas de acrilico
que ficam espalhadas em dreas estratégicas do hospital, préximas as enfermarias e ambulatério; e o
que chamam de “demanda espontanea”, quando o usudrio se direciona, presencialmente, a sala do
SAU, para formalizar alguma manifestagdo. Essas trés entradas de informacdes sdo contabilizadas
mensalmente e alimentam os indicadores utilizados.

Na Figura 5, € possivel verificar o grafico gerado através dos formuldrios repassados aos

usudrios do hospital pelo SAU, sendo estes dados de novembro de 2021 a janeiro de 2023. Os
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resultados sdo favordaveis, com taxas variando de 97,54% a 99,9% de satisfacdo, e uma média de
99,61% durante o ano de 2022, alcancando o a meta de satisfacido de, no minimo, 99%. Isso ratifica a

efetividade dos projetos sociais voltados para o usudrio promovidos pelo empreendimento.

Figura 5 — Gréfico da taxa global de satisfagcdo do usudrio.
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Fonte: Prépria, com dados fornecidos pelo Hospital Galileu (2023)

Ainda relacionado ao SAU, a equipe responsivel realiza reunido mensal, cujo objetivo é
apresentar a Diretoria Executiva e aos demais diretores, os indicadores do periodo e o andamento das
acOes planejadas. Sdo convidados a participar desta reunido os gestores envolvidos em alguma
demanda, naquele més ou que possuam agdes em desenvolvimento, tornando a discussdo mais objetiva
e efetiva.

Quanto aos indicadores utilizados no hospital Galileu (Quadro 5), a “Taxa de favorabilidade na
experiéncia do paciente — HCAHPS (Ferramenta de Experiéncia)” e a “Taxa de satisfagdo global do
usuario (Ferramenta de satisfacdo)” tém a funcdo de gerar reconhecimento no mercado e do governo,
reputacdo positiva, zero midia negativa, permitindo acreditacdo e benchmarking. O HCAHPS
(Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems) foi criado nos Estados Unidos
pela Agéncia de Pesquisa em Qualidade e Satde e refere-se a uma pesquisa que busca medir a
qualidade dos servicos e a satisfacdo de pacientes dos hospitais americanos que atendem

especificamente aos seguros publicos de saide (Medicare e Medicaid) (TRIBST, 2022).
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De acordo com Nascimento (2019), a higiene, satide e seguranca do trabalhador também sdo
fatores fundamentais a sustentabilidade. Neste estudo a saide ocupacional estd representada pelo
indicador de sustentabilidade IS3 (Anexo I), o qual é atendido pelo hospital Galileu pelo programa
Promog¢ao de bem-estar e satisfacdo dos funciondrios. O programa, por sua vez, abriga os seguintes
projetos:

(1)Projeto Desenvolvimento de Lideres, composto por uma programacio de 12 meses, em
que temas voltados para a formacao de gestores s@o apresentados, de modo a trabalhar as
competéncias comportamentais e técnicas dos gestores;

(2)Pesquisa de Clima Motivacional, aplicada através de formuldrios mensais em todos os
setores do hospital, e;

(3)Pausa do Café com o Diretor, no qual hd uma inscri¢do e sorteio de dez colaboradores
para uma reunido com o diretor executivo, na qual os mesmos levam suas pautas e
necessidades relacionadas ao trabalho na institui¢ao.

Os colaboradores tém treinamentos periddicos, e a avaliacdo de efetividade de todos os
treinamentos € feita ap6s 90 dias da realizacdo dos mesmos, pelo préprio gestor demandante, através
de um formuldrio especifico. Para os treinamentos sobre Cultura Justa, por exemplo, a efetividade de
treinamento foi monitorada pelos indicadores: nimero de notificacdes de incidentes e ndo-
conformidades e taxa de Incidentes Tratados Dentro do Prazo. Espera-se que, apds os treinamentos,
ocorra um aumento no volume de notificagdes, visto que as pessoas devem ficar mais encorajadas a
mostrar as falhas dos processos, sem omissdo, revelando comprometimento das equipes com a
seguranca do paciente.

O programa de satisfacdo do usudrio também aborda o setor de fornecimento de refei¢des,
utilizando como indicador a Taxa de satisfacdo do usudrio com a dieta oferecida, o qual atende aos
indicadores desse estudo IS8 e IS9. As ag¢des relacionadas sdo: Controle de fornecedores dos insumos;
Carddpio balanceado por nutricionista; Pesquisa de satisfagdo com a dieta oferecida; Controle de Resto
Ingesta do paciente e do colaborador. O ultimo € feito através da pesagem diaria do resto de comida
descartado no lixo orgénico do refeitério da institui¢do, ja que, dessa forma, é possivel analisar a
satisfacdo com o carddpio oferecido e tomar providéncias, em caso de insatisfacdo detectada.

Acerca do Resto Ingesta do Usudrio, o gréafico apresentado na Figura 6 demonstra a taxa
coletada desse projeto. A taxa refere-se a porcentagem descartada apds a alimentacdo do grupo
analisado, ou seja, o resto. Com limite superior aceitdvel de 7% de desperdicio, a média anual no ano
de 2022 foi de apenas 1,29%, sendo 6 dos meses com producdo zerada de restos. As praticas
demonstram a preocupacdo do instituto em manter sempre o melhor atendimento aos pacientes e

colaboradores e sua efetividade.
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Figura 6 — Gréfico da taxa do resto ingesta do usudrio.
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Fonte: Prépria, com dados fornecidos pelo Hospital Galileu (2023).

Com o limite superior aceitdvel de 5%, o hospital alcancou a média de 4,6% de desperdicio
durante o ano de 2022 na taxa de Resto Ingesta do colaborador apresentada na Figura 7, sendo os seus
maiores indices durante fevereiro e setembro do mesmo ano, com 7,33%e 7,34%, respectivamente € o
minimo em maio e novembro, com 1,77% e 1,95% de desperdicio.Assim sendo, mensalmente, mais de
92% do alimento produzido pelo setor de nutrigdo € aproveitado e aprovado pelos colaboradores do

hospital.

Figura 7 — Gréfico da taxa de resto ingesta do colaborador.
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Fonte: Prépria, com dados fornecidos pelo Hospital Galileu (2023).
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O Programa Qualidade de Vida tem por objetivo melhorar o bem-estar do colaborador no seu
trabalho. O monitoramento deste parametro demonstrou o cumprimento da legislacdo quanto a satide
e segurancga do colaborador, e para além desta, o hospital possui o projeto “Sextou sem Dor”, servigo
oferecido pelo setor de fisioterapia para os colaboradores que consiste em gindstica laboral ao ar livre,

escuta da psicologia e dieta balanceada.

5.2.3 Indicadores Econ6micos

Em se tratando da pesquisa aos indicadores econdmicos de sustentabilidade do hospitalGalileu,
o estudo prop0Os 13 indicadores, os quais 12 foram avaliados como adequados pela equipe, ja que no
momento de levantamento de dados, o indicador “Gestao do custo com pagamento de salarios” (IE3)
ndo pode ser avaliado, devido a manutencdo do sistema de informagao proposto pela metodologia. Vale
ressaltar que 10 destes dizem respeito a gestdo decustos do empreendimento, presentes no Quadro 6, o
qual expde, também, os programas no 4mbito econdmico. E importante destacar que a natureza
econOmica da sustentabilidade possuiuma caracteristica voltada a influenciar diretamente as duas
outras dimensdes (ambiental e social), e no setor publico o lucro nao é o foco, e sim o equilibrio na
prestacdo de servigos a populagdo, assumindo assim papel fundamental na sustentabilidade (ROCHA,

2019).

Quadro 6 — Programas e indicadores voltados ao &mbito econdmico.
Programas no ambito econémico

Plano or¢camentario

Treinamentos e ambientacio institucional

Conformidade com o eSocial

Treinamento sobre cultura justa (seguranga psicoldgica durante o trabalho)

Empresa terceirizada para tratamento dos efluentes

Empresa terceirizada para tratamento de dgua

Empresa terceirizada para tratamento de residuos infectantes e perfurocortantes

Indicadores Economicos

Existéncia de Plano Orcamentério

Andlise do desempenho econdmico/financeiro global

Gestdo do custo com manutencio da infraestrutura

Gestao do custo com consumo de dgua

Gestdo do custo com consumo de energia

Gestao do custo com gerenciamento dos RSS

Gestao do custo com tratamento de efluentes

Gestdo do custo com tratamento de dgua

Gestdo do custo com SST
Gestao do custo com QVT

Gestao do custo com capacitagdo dos funciondrios

Gestao do custo com satisfacdo dos pacientes
Fonte: Autores (2023)
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O hospital utiliza como principal estratégia “Cristalizar o crescimento da empresa por meio de
uma visao de sustentabilidade” e tem como motivador a Transparéncia, citada para justificar o uso dos
indicadores de Existéncia de Plano Orcamentério; Andlise do desempenho econdmico/financeiro
global, e; Gestdo do custo com manuten¢do da infraestrutura. Os gestores destacam que sao uma
Organizacdo Social (ISSAA) que gerencia um hospital publico, e, portanto, seus parametros
econdmicos sao também acompanhados pelo poder publico.

E evidente que os indicadores referentes 2 gestdo dos custos foram repetidamente relacionados
ao Valor Corporativo “Reducdo de Custos e Riscos”, tais como o IE1, IE4, IE9 e IE10 e [E11, os quais
indiretamente trazem beneficios financeiros ao hospital. Decerto, tém-se os Projetos de Qualidade de
Vida, a Conformidade com o E-social (regra do MT), Treinamento sobre cultura justa (seguranca
psicoldgica durante o trabalho) e o Protocolo de prevengdo ao suicidio. Assim como os gastos com
tratamento e andlise de qualidade da 4gua, além das andlises financeiras frequentes que ocorrem em
parceria com o estado. Portanto, entende-se que os programas trazem agdes de melhoria tanto na
qualidade de vida do colaborador quanto no ambiente de trabalho, consequentemente gerando uma
reducdo de despesas extras, tais como gastos com multas, indenizac¢des e despesas médicas.

Os custos com Seguranca e Satde do Trabalhador (IE10), com Qualidade de Vida no Trabalho
(IE11) e com capacitagdo dos funciondrios (IE12), sdo referentes ao financiamento dos projetos de
qualidade de vida, treinamento sobre cultura justa e seguranga psicoldgica durante o trabalho,
protocolo de prevengdo ao suicidio, implantagdo do PAT (Plano anual de treinamento) e mensuracao
da efetividade dos treinamentos, oferecendo, em 2022, um total de 117 cursos a seus colaboradores.

Ademais, destaca-se, no IE10 e IE11, a prética da conformidade com o eSocial (Sistema de
Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas). O eSocial € um sistema
informatizado de administragdo publica, uma ferramenta de acdo conjunta entre 6rgaos e entidades do
governo federal, como a Receita Federal, o Ministério do Trabalho, o INSS e a Caixa Economica
Federal. Esse sistema se trata, basicamente de um fechamento de contas digital unificado, no qual o
empreendimento pode cumprir facilmente 15 obrigacdes fiscais (Quadro 7), previdencidrias e
trabalhistas (GOV.BR, 2019). Dessa forma, foi analisado que o uso desse recurso possibilita ao
hospital reduzir custos com tramites de contabilidade, isto €, o hospital ndo necessita custear uma

equipe contdbil significativa.

Quadro 7 — Obrigac¢des fiscais componentes do eSocial

SIGLA OBRIGACAO FISCAL
GFIP Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar asadmissdes e

demissdes de empregados sob o regime da CLT

RAIS Relagdo Anual de Informagdes Sociais
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LRE Livro de Registro de Empregados
CAT Comunicacio de Acidente de Trabalho
CDh Comunicacio de Dispensa
CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
PPP Perfil Profissiografico Previdencidrio
DIRF Declaracdo do Imposto de Renda Retido na Fonte
DCTF Declaracdo de Débitos e Créditos Tributdrios Federais
QHT Quadro de Horério de Trabalho
MANAD Manual Normativo de Arquivos Digitais
- Folha de pagamento
GRF Guia de Recolhimento do FGTS
GPS Guia da Previdéncia Social

Fonte: Adaptado de Gov.br (2019)

Constatou-se dificuldades na verificacdo de dados financeiros do hospital, tendo em vista a
precariedade no Portal da Transparéncia do empreendimento. Como citadoanteriormente, o hospital
passou por uma mudanga de OSS, de forma que a nova (ISSAA) ndoexecutou a criacdo de um Portal
da Transparéncia, ferramenta importantissima para o seguimento do principio da Participacdo Popular
do SUS. Sendo assim, foram constatadas apenas informagdes divulgadas pela antiga OS (Pr6-Saude),
as quais correspondem até o periodo de setembro de 2021. Com isso, foi elaborada a Tabela 1 com
intuito de expor e comparar as despesas nos anos de 2020 e 2021, assim como a Tabela 2, que demonstra
os gastosde forma separada de acordo com o tipo.

Analisando a Tabela 2, percebe-se que o hospital tem um gasto estavel, tendo em vista que nao
houve uma significativa variagao nos valores dos meses correspondentes a 2020 e 2021,exceto pelo més
de setembro desse tltimo ano — o qual foi o tltimo més de entrega de informacdes do balancete contébil,
sendo considerado um més atipico — o que acarretou em umaumento da média por més das despesas do
ano de 2021, sendo gasto uma média de R$ 582.636,52 a mais por més nesse ano em comparagao com
2020. A Tabela 2 mostra que o maiorgasto mensal que o hospital tem, segundo o Portal da Transparéncia
da Pr6-Saude, € com o pessoal proprio, isto €, a maior despesa € com o pagamento de salario dos
funciondrios, em média R$ 1.989.898,12. Por outro lado, o0 menor gasto corresponde aos impostos,
taxas e contribui¢des, os quais tem uma média de R$ 1.134,35 por més. Vale ressaltar que também foi
observada uma variagdo nao muito significativa nos valores de janeiro a agosto, colocando a parte as

despesas financeiras, que possuem a maior variagcdo, com uma maxima de R$241.075,81 e uma minima

de R$ 1.889,90.
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Tabela 1 — Despesas dos anos 2020 e 2021

MES DESPESAS TOTAIS (R$)
2020 2021
JANEIRO 3.656.002,25 3.673.924,02
FEVEREIRO 3.534.076,84 3.564.929,08
MARCO 3.432.896,71 4.196.564,79
ABRIL 3.587.299,08 4.024.424,10
MAIO 4.694.828.,30 3.714.758,48
JUNHO 3.941.516,82 3.846.727,17
JULHO 3.512.519,46 3.727.755,99
AGOSTO 3.683.758,38 3.796.103,01
SETEMBRO 3.808.197,18 7.195.196,70
OUTUBRO 3.685.916,35 -
NOVEMBRO 3.498.839,81 -
DEZEMBRO 2.293.021,69 -
MEDIA 3.610.739,41 4.193.375,93

Fonte: Adaptado de Pr6-Satde (2021)

Tabela 2 — Despesas de 2021 de acordo com o seu tipo.

A DESPESAS DE 2021
MES (R$)
Pessoa Servigos Servigos Consum Imposto Despesa Despesas
1 Compartilhad de 0 s, Taxas S Financeira
Prépri 0s Terceiros Estoque e Gerais S
o Contribuicoe
s

JAN | 1.797.294,8 165.308,0 982.545,6 | 553.450,7 2.511,49 152.064,1 | 20.749,09
7 0 8 3 6

FEV | 1.690.707,1 165.308,0 963.720,3 | 562.587,8 605,91 163.534,4 | 18.465,38
4 0 6 4 5

MAR | 1.943.079,2 165.309,0 959.824,0 | 944.671,4 1.279,55 173.291,9 9.109,61
4 0 2 0 7

ABR | 2.119.266,9 165.300,9 890.346,5 | 694.492.4 2.183,41 149.755,9 3.077,61
3 4 2 2 7

MAI | 1.733.575,4 159.800,0 1.008.566, | 546.899.5 780,57 221.590,3 | 43.545,60
9 0 94 4 4

JUN | 1.830.605,6 173.851,0 952.221,6 | 709.322.9 566,43 177.854,8 2.304,66
5 0 2 2 9

JUL | 1.786.780,0 159.782,0 972.811,5 | 632.977,6 573,69 172.941,0 1.889,90
5 0 9 7 9

AGO | 1.889.873,9 159.738,0 985.681,3 | 569.388,0 573,73 188.635,0 2.212,89
9 0 2 5 3

SET | 3.117.899,6 341.365,0 2.040.143, | 1.082.396, - 372.316,1 | 241.075,8
9 0 38 68 4 1

Fonte: Adaptado de Pré-Satde (2021)

Os custos com o gerenciamento de RSS (IE7) podem ser observados na Tabela 3, a qual
demonstra os valores gastos com uma empresa terceirizada por més no ano de 2022, com os residuos
infectantes, quimicos e perfurocortantes. Nao foi possivel identificar os dados anteriores a este ano
devido serem de dominio da OSS antiga. Sendo assim, € possivel observarque o maior valor configura
o més de janeiro, no qual foi gasto R$ 18.252,90, havendo ao longodo ano uma diminui¢do chegando a

menor marca em novembro (R$ 11.453,50). Segundo um levantamento feito por Aradjo (2018) em
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hospitais de Jodao Pessoa/PB, o qual identificou que um hospital possuia gastos que variavam de cerca
de R$ 14.400,09 a R$ 25.271,63 com a coletae tratamento de residuos infectantes, é possivel perceber
que o Hospital Galileu configura um menor gasto, estando abaixo da média em comparagao a outros
hospitais.

Além disso, como visto no IE1, foi constatada a existéncia de Plano Or¢camentério, porém o

mesmo nao foi disponibilizado pelo empreendimento para a pesquisa em questao.

Tabela 3 — Custo com gerenciamento de residuos de servico de satide no ano de 2022

MES CUSTOS 2022 (R$)
JANEIRO 18.252,90
FEVEREIRO 13.845,60
MARCO 13.473,90
ABRIL 15.167,93
MAIO 14.804,55
JUNHO 15.961,20
JULHO 13.043,93
AGOSTO 14.644,58
SETEMBRO 13.248,00
OUTUBRO 15.026,51
NOVEMBRO 11.453,50
DEZEMBRO 13.884,30
TOTAL 172.806,90
MEDIA 14.400,58

Fonte: Prépria, com dados fornecidos pelo Hospital Galileu (2022).

5.2.4 Programas, projetos e acoes que atendem a indicadores de natureza distinta

A sustentabilidade refere-se ndo somente a atender a critérios ambientais, sociais € econdmicos,
mas ainda a perceber que estes se relacionam entre si, € muitas vezes se auto influenciam. Deste modo,
no decorrer da pesquisa, foi observado que o Hospital Galileu possui programas capazes de atender a
indicadores de natureza distinta, que se entrelacam, e que, portanto, ndo poderiam ser tratados de forma
segmentada, o que simplificaria o olhar dessa pesquisa sobre o que €, de fato, sustentabilidade, e como
destaca Carvalho (2019) em sua andlise sobre sustentabilidade em uma visao contemporanea.

Ainda dentre os indicadores ambientais, a “Blitz de sustentabilidade” ndo s6 ¢ uma pratica do
IA1 e TA3, como também estd relacionada aos indicadores econdomicos IE5 (Gestdo do custo com
consumo de dgua) e IE7 (Gestao do custo com gerenciamento dos RSS), a qual atividade é subsidiada
por protocolos internos e um checklist contendo os requisitos de conformidade que devem ser

cumpridos pelas equipes, com relacao a coleta e transporte interno dos residuos, capaz de mostrar que
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houve redugdo de 15% dos residuos recicldveis coletados no més de setembro de 2022, o que
acompanha a reducdo de residuos em geral, devido a intensificagdo do programa.
O Plano Anual de Treinamento (PAT) € uma prética persistente, visto que também esté presente
nos setores do quadro Ambiental e Econdmico, especificamente no A3 e IE12 (Gestdo do custo com
capacitacdo dos funciondrios). O PAT € estruturado do més de outubro a dezembro de cada ano, sendo
que em outubro e em novembro € realizado o Levantamento de Necessidades de Treinamentos (LNT),
coordenado pelo Nicleo de Educacdo Permanente (NEP). O LNT tem como instrumento um
formulario especifico, entregue aos gestores de cada processo (setor) do hospital, os gestores sdo
responsdveis por o preencher, elencando os treinamentos que acreditam ser importantes para suas
equipes, quais sejam: Treinamentos obrigatorios por legislagdo especifica, relacionados aos objetivos
do planejamento estratégico, incidéncia de incidentes, protocolos e politicas institucionais e riscos
organizacionais. Assim, o NEP, em seguida, elabora uma programac¢ao anual, distribuindo os horarios
destes treinamentos no auditdrio, seus facilitadores e publico-alvo, verificando adesdo e efetividade
destes.
Outro ponto importante € o Comité de Sustentabilidade do hospital, o qual consiste em uma
comissdo de 13 profissionais responsdveis por monitorar as questdes sustentdveis dos processos, que
se rednem bimestralmente. O comité realiza coleta de dados, emissdao de relatérios mensais e
alimentacdo de indicadores proprios, tais como: peso dos residuos, nimero de itens com focos em
sustentabilidade, consumo de energia elétrica e 4gua e a taxa de conformidade na segregacdo dos
residuos. Além de implantar a chamada Blitz de Sustentabilidade, a qual exerce constantemente a
fiscalizacdo. Vale ressaltar que esse programa funcionava com a antiga OS, entre os anos 2013 e 2020.
ApOs esse periodo, o programa foi desativado e reativado recentemente em outubro de 2022. Com isso,
foi possivel identificar algumas a¢des sustentdveis quo o HPEG executa, porém nao possui gestao
adequada:
Eixo Ambiental:
e Projeto Campo Verde: Reciclagem/reuso de tecidos (campo
cirdrgico)Eixo Social:

e Projeto Vincular (projeto que visa preparar os acompanhantes e pacientes para os
cuidados domiciliares, pos alta. Tem relacio com o Projeto de Desospitalizagdo da
SESPA). Executado pela Equipe Multiprofissional.

e Projeto Recuperando Passos: Consiste na confeccdo de calgados adaptados para
pacientes com perda dssea, que possuem indicacdo para este tipo de suporte oferecido
pelo hospital. Executado pela equipe de Manutengao.

e Projeto Caminhada Firme: Consiste na recuperacdo e ajuste de muletas de pacientes.
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Executado pela Manutencao.

e Projeto de Oficina de Croché: Consiste em ensinar aos acompanhantes como fazer
pequenos produtos de croché, para que possam aprender um oficio, além de ter um
cunho terapéutico, enquanto acompanham seus pacientes internados. Executado pela
Humanizacao.

Eixo Financeiro:

e Projeto Repense e Reuse: Reaproveitamento de materiais classificados como
inserviveis, que sio transformados em objetos necessdrios na assisténcia, bem como na
ornamentagao/decora¢do do hospital (exemplo: Cadeiras de rodas, Vasos de plantas
feitos com campos cirdrgicos);

e Projeto Pinca Retorndvel: Consiste na recuperacao de instrumentais cirdrgicos

A figura 8 mostra um grafico que apresenta os dados de 2022 do indicador CSUST - Numero
de Itens criados/recuperados com foco na sustentabilidade, monitorado, atualmente, pelo Comité de
Sustentabilidade. O grafico mostra os dados do més de junho de 2022, visto que foi o periodo que o
indicador comecou a ser implantado no hospital, até o més de outubro de 2022, visto que foi o periodo
da coleta dos mesmos para a pesquisa.

Portanto, mesmo as avaliagOes atuais dos resultados do comité se mostrando bésicas tendo em
vista o curto periodo de aplicacio do mesmo, foi possivel relaciona-lo, juntamente com a Blitz de
Sustentabilidade, com os indicadores IA1, IA3, IA13, IES, IE6 e IE7, o que trouxe como resultado a
consciéncia ambiental dos colaboradores e pacientes, inclusive contribuindo para a obtencdo de
acreditacao e reconhecimento no mercado. Além disso, retornando as economias financeiras, o comité
também promove a execug¢do de praticas de reducido de consumo, tanto de dgua quanto de energia
elétrica, através do uso de lampadas de LED e de um sistema de revezamento entre uso de gerador e

Companhia de Energia Elétrica.
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Figura 8 — Gréfico do nimero de itens criados/recuperados com foco na sustentabilidade.
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Fonte: Prépria, com dados fornecidos pelo Hospital Galileu (2022).

5.3 INDICACAO DE MELHORIAS

O hospital, mesmo possuindo a segregacdo entre residuos recicldveis, organicos e de satde,
ndo executa a coleta seletiva dentro do proprio estabelecimento, deixando para a empresa terceirizada
este servico. Portanto, esta acdo ainda no estabelecimento poderia gerar ndo apenas auséncia de gastos,
como lucros, ja que a venda de residuos é uma pratica que movimenta o ramo monetdrio no Brasil
(WARTHA; HAUSSMAN, 2006).

Outro ponto imprescindivel € o desenvolvimento profissional do colaborador, presente no IS5,
o qual a institui¢cdo informou que estava em construcdo. Contudo, vale ressaltar que essa pratica € de
extrema importancia para qualquer organizacdo que busca o maior desenvolvimento dos seus
colaboradores. O desenvolvimento profissional refere-se a um plano de educacdo e treinamento de
carreira assim que ha a entrada de um colaborador, a fim de ajudé- la a acompanhar e evidenciar suas
melhores competéncias e habilidades, dessa forma, permitir que o colaborador exerca o seu melhor na
empresa (MARCONDES, 2022).

Enquanto isso, a gestdo de custo com saldrios o referente ao IE3, € crucial para manter uma
vida financeira sauddvel, manter a folha de pagamento equilibrada, retencio de talentos, aumento de
engajamento de equipe, criacdo de um clima organizacional positivo, visando sempre manter o
equilibrio em relagdo as demais despesas da empresa e o maximo do nivel de produtividade de cada

funcdao (ABRH-RS, 2019).
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Percebe-se, também, que a drea da gestao financeira do hospital precisa de melhorias, tendo em
vista a atual auséncia de um portal da transparéncia com informag¢des atualizadas, o qual estd em
processo de producdo pela OSS, atraso ocasionado por problemas técnicos com a criagio do site. O
que ndo deixa de causar uma deficiéncia no motivador Transparéncia, além de estar em desacordo com
o principio da participagao popular, o qual estabelece que a sociedade deve participar do cotidiano do
sistema de saide (GOV.BR, 2023). Dessa forma, sugere-se a finalizacdo urgente do portal da
transparéncia do ISSAA que seja acessivel ao publico geral, contendo todas as informacdes

importantes das movimentagdes financeiras do hospital (despesas, receitas, estoque, entre outros).

6 CONSIDERA COES FINAIS

A partir do que foi obtido como resultados para este artigo, € perceptivel que o hospital tem um
histérico muito favordvel ao seu sucesso atual, visto que foi planejado para ser um hospital exemplar
e correto desde sua concep¢do. Entretanto, também € pertinente que sua nova gestdo se mostra
resiliente a manter a qualidade e sustentabilidade cultural da institui¢io, alcancando, mesmo apds a
troca de OSS, o nivel maximo de acreditacio da ONA, tornando-o Acreditado com Exceléncia. Este
fator ja reforca o comprometimento e maturidade apresentados no hospital, j4 que, dos 8.870
estabelecimentos hospitalares, o Galileu faz parte dos poucos 34 publicos que possuem acreditacao
nivel 3 no Brasil. (COSTA; ROCHA, 2022)

Sendo a sustentabilidade o foco dos indicadores trabalhados e responsdvel por causar uma
revisdo das préticas organizacionais, através da ressignificacdo de valores e missdo da empresa e
promoc¢do de uma conduta mais critica (VILACA; OLIVEIRA, 2008), ndo ha duvida de que a
instituicdo tem grande impacto positivo no setor, tendo bom resultado tanto no ambito ambiental,
quanto social e econdomico.

Através do quadro do Anexo 1, é possivel identificar que 92% dos indicadores, ou 38 dos 40,
foram preenchidos em todas as colunas qualificadoras (motivadores, estratégias, valor corporativo,
praticas e resultados), demonstrando que os mesmos se encontram em real funcionamento no hospital.
No quadro também se analisa que, além de praticas obrigatdrias por lei, como o gerenciamento correto
de residuos de satde ou gestdo de custos, também h4 atividades que visam garantir melhor experiéncia
ao usudrio do SUS e ao colaborador, resultando num reconhecimento do hospital no mercado e do
governo, assim como o engajamento das equipes para os propdsitos organizacionais.

Por fim, vale ressaltar que algumas melhorias ndo deixam de ser relevantes para uma evolugdo
ainda maior do hospital e a manutencao da sua acreditacdo em exceléncia, comecando pelos dois

indicadores que ainda ndo funcionam plenamente, o desenvolvimento profissional do colaborador e a
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gestdao de custo com saldrios, os quais, ao serem aplicados, podem gerar beneficios e um clima

organizacional cada vez melhor na instituicao.
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ANEXO I - Dados qualitativos referentes aos Indicadores de Sustentabilidade

Sigla | Descri¢do do Indicador | Motivadores Estratégias Valor Praticas Resultados
Coorporativo
IA1 Gestdo  dos Consumo; Redugdo de risco por Reducido de Pesagem de residuos diariamente Segregacdo correta de residuos
requisitos Residuos; meio docombate a Custo e Risco . .
legais ambientais Legalidade poluicio Comité de sustentabilidade
[A2 | Existéncia de Plano de Residuos; Redugdo de risco por Reducdode |Acompanhame do PGRSS e sua Segregacdo correta de residuos
Gerenciamento Legalidade meio docombate a Risco; nto S
do polui¢do; legalidade Legalidade modificacdes
sResiduos Sélidos de
Saude
- RSS (PGRSS)
IA3 Capacitacao Comportamen Reducdo de risco por Reducao de Comité de sustentabilidade Segregacao correta de residuos
do tal meio docombate a Risco; -
sFunciondrios sobre poluic¢io legalidade Legalidade Plano Anual de Treinamento (PAT)
RSS
IA4 | Uso de sacos plasticos Residuos; Reducdo de risco por Reducao de Utilizagado correta e conforme a Equipe capaz de identificar os
especificos para Legalidade meio docombate a Risco; RDC222 residuosinfectantes, evita acidente e
acondicionamento dos poluicdo; legalidade Legalidade estd dentro dalegalidade.
RSS infectantes
IAS |Identificacdo do RSS Residuos; Reducdo de risco por Reducao de Utilizagdo correta e conforme a Equipe capaz de identificar os
acondicionad s Legalidade meio docombate a Risco; RDC222 residuosinfectantes, evita acidente e
0s poluicdo, legalidade Legalidade estd dentro dalegalidade.
IA6 |Classificacdo e controle Residuos; Reducdo de risco por Reducao de Utilizagdo correta e conforme a Equipe capaz de identificar os
dageracdo dos RSS Legalidade meio docombate a Risco; RDC222 residuosinfectantes, evita acidente e
polui¢do; legalidade Legalidade estd dentro dalegalidade.
1A7 Destinagao final Poluigéo; Reducio de risco por Reducio de Destinagdo correta conforme a Evitar impactos ambientais e
ambientalmente Residuos; meio docombate a risco RDC222,com empresas residuosencaminhados para
adequada (Tratamento) | Legalidade polui¢do especializadas. destinagdo correta
dos RSS
IAS8 Coleta e transporte Legalidade Reducdo de risco por Reducdo de Recolhimento dos residuos da Seguranca do colaborador e
internodos RSS Residuos meio docombate a risco unidadegeradora ambientelimpo e organizado

acondicionados

polui¢do

Transporte até a sala de abrigo
tempordrio
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Transporte até o abrigo externo.

IA9 |Armazenamento interno | Legalidade; [Estar dentro da legalidade | Redugdo de Recolhimento dos residuos da Seguranca do colaborador e
temporario Residuos risco unidadegeradora ambientelimpo e organizado
Transporte até a sala de abrigo
temporario
Manutencao
IA10 Coleta e transporte Poluigdo; Reduzir o risco por meio Reducio de Garantia na conformidade no Destinagao final adequada
externo Legalidade docombate a polui¢do risco transporte deresiduos de risco, em
conformidade com o
Manifesto de Transporte de residu
(MTR) 0s
IA11 Realizacdo da Residuos; Reducio de risco por Reducido de Utilizacdo correta e conforme a Equipe capaz de identificar os
Segregacdo e Legalidade meio do combate a risco; RDC222 residuosinfectantes, evita acidente e
Acondicionamento dos poluicdo; reduzir oscustos | Legalidade estd dentro dalegalidade.
RSS e riscos dentro da
legalidade
[IA12 Realizacdo de Poluigdo; Reduzir o risco por meio Legalidade Coleta semestral Garantia de despejo de efluentes
tratamentodo efluente Legalidade docombate a polui¢do tratados,redugdo da poluicdo dos
gerado recursos hidricos
IA13 | Iniciativas para pratica Poluigdo; Reduzir de custo e o Inovacao; Comité de sustentabilidade Diminui¢@o no custo e consumo
dos4Rs e uso racional de Residuos; Consumo Reducio de
dguae energia Inovagado custo
IS1 | Existéncia e aplicagdo [Transparéncia | Cristalizar o crescimento | Reputacéo e Cadigo de ética e de conduta Conformidade legal, melhoria da
dePadrdes de Conduta | ;Legalidade da empresa por meiode | Legitimidade; gestdo dorisco reputacional e de
Etica uma visdode Crescimento e imagem
sustentabilidade e Trajetoria; Canal de dentinci
otimizar reputagio Reducio de anal de denuncias
Custoe Risco;
Inovacdo e
Reposicioname
nto
IS2 |Satisfag@o dos pacientes Garantir Identificar a oportunidade | Padrdes de Taxa de favorabilidade na Reconhecimento no mercado e do
com a prestacdo de melhor demelhoria continua na Exceléncia experiéncia do paciente - HCAPHS governo, reputagdo positiva, zero
Servigos experiéncia ao prestacdode servigo e (Acreditagdes (Ferramenta de Experiéncia) midianegativa (reportagem, redes
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usudrio do compreensao empatlga do Externas) Taxa de satisfagio global do usudri somals,Aetc..) Acredltzigao e
SuUS [ponto de vista do paciente. (Ferramenta de o excelenci emkgestao e
satisfacdo) benchmarking
IS3  |Promocdo de bem-estar | Bem-estar e Promover Bem- Prazer em Programa Qualidade de Vida Funciondrios mais satisfeitos,
esatisfacdo dos Seguranga do | estar eseguranga servir e ] ] ) Acreditagdoe exceléncia em gestdo e
funcionérios Trabalho do trabalho trabalhar por | Projeto Desenvolvimento de Lideres benchmarking
umacatsa, Pesquisa de clima motivacional
Pertencimento
Programa “Pausa do Café com o
Diretor”
1S4 Qualidade da dgua Legalidade [Estar dentro da legalidade | Reducdo de Andlises técnicas da qualidade da Auséncia de incidentes com
ereduzir os riscos Custoe Risco dgua pacientes relacionados 4 qualidade
de 4dgua e conformidade diante de
auditorias 6rgdo fiscalizadores
IS5 Desenvolvimento EM CONSTRUCAO
profissional (PCCS) ¢
1S6 Média salarial de Transparéncia | Cristalizar o crescimento Controle Pesquisa de mercado e orcamento  [Nao possui endividamen e bo
admissaoprofissionais da empresa por meio de | Orcamentdrio; competitivida to a
de sadde uma visaode Reducao de de.
sustentabilidade Custoe Risco
1S7 Gerenciamento Garantir Identificar a oportunidade | Crescimento e Servigco de Atengao ao Usudrio Reconhecimento no mercado e do
da melhor demelhoria continua na Trajetéria (SAU) governo, mitigacdo de danos a
sreclamagdes/sugestdes [|experiéncia ao prestacdode servigco e imagem e reputacdo institucional.
dospacientes usudrio do compreensao e Prazo de 72h para tratar demanda Acreditagdo e exceléncia em gestao
SUS mapeamento da jornada e benchmarking
dousudrio
IS8 | Qualidade do processo Consumo Oferecer nutricao Bem-estar e Controle de fornecedores dos Taxa de satisfac@o positiva nas
depreparagdo das Consciente; [adequada e balanceada ao | seguranca do insumos pesquisas eauséncia de surtos
refeigdes Residuos ciente externo e interno | trabalho e dos alimentares. Acreditacdo e

usuarios

Cardapio balanceado por
nutricionista

Pesquisa de satisfacdo com a dieta
oferecida

Indicador de Controle de resto
ingesta dopaciente e do colaborador

Prazo de 72h para tratar demanda

exceléncia em gestdo e
benchmarking
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Taxa de satisfa¢@o positiva nas

1S9 Satisfacdo dos Garantir Identificar a oportunidade | Crescimento e |Pesquisa de satisfacdo com a dieta
pacientescom as melhor demelhoria continua na Trajetoria oferecida pesquisas eauséncia de surtos
refeicdes servidas experiéncia ao prestacdode servico . alimentares. Acreditagdo e
usudrio do Indlcaflor de Contro.le de resto exceléncia em gestdo e
SUS ingesta dopaciente benchmarking
IS10 [Satisfacdo dos pacientes Garantir Identificar a oportunidade |Crescimento e Servico de Atengdo ao Usudrio Acreditagdo e exceléncia em gestdo
com infraestrutura e melhor demelhoria continua na Trajetoria; (SAU) ebenchmarking
tecnologia experi}él.lcia ao prestacdode servico Inpyagﬁo e Pesquisa de experiéncia do paciente
usudrio do Posicionament
SUS o Reunido mensal do SAU com a
diretoria
Prazo de 72h para tratar demanda
IS11 Atendimento Legalidade | Estar em conformidade e | Reducdo de Organizacdo dos processos com Reconhecimento no mercado e do
ao mitigar risco de danos 2 | Custoe Risco responsabilidades claras com governo, mitigacdo de danos a
srequisitos legais imagem e reputacdo profissionais qualificados imagem e reputacao institucional.
aplicaveis Acreditacdo e exceléncia em gestdo
e benchmarking
IS12 | Sangdes relacionadas Legalidade; |Aperfeicoar reputacio Reputacdo e Disseminacdo das politicas Sustentabilidade institucional e
aosrequisitos legais Marca elegitimidade Legitimidade; institucionais perenidade
Redugdo de
Custoe Risco
IS13 | Promocgao de ambiente Marca Cristalizar o crescimento Inovagdo e Estimulo as equipes para Engajamento das equipes, reputacio
inovador da empresa por meio de  |Reposicioname |implantagdo deprojetos de melhoria
uma visdode nto continua
sustentabilidade . ; Valorizagdo das propostas de
Crescimento e .
. projetosapresentadas
Trajetéria
Visibilidade com  assessoria
decomunicagdo
IS14 Satide Reducgio de infec¢do Outro: Treinamento da equipe
hospitalar
Controle de infec¢do Usudrio de alta Busca ativa nas unidades de Prevenir as infec¢des relacionadas
hospitalar (foco nos hospitalar internagdo, UTI e centros cirdrgicos aassisténcia a satide.
pacientes) recuperado e L ] .
seminfeccio Verificagdo de 1mplemer~1taga0
emprecaucdes
especificas
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Medidas de biossegurancga,

Acompanhamento de expositivos,

Acompanhamento de obras e
reformas

Visitas técnicas

1IE1 Existéncia  de Transparéncia | Cristalizar o crescimento Reducao de Plano or¢camentario Engajamento das equipes para os
Plano da empresa por meio de Custoe Risco . ] propdsitos organizacionais, controle
Orcamentdrio uma visdode Socializar com as partes interessadas o qysgncia de endividamentos ¢ bom
sustentabilidade 1. indicador de liquidez
Analise de custos
Acompanhamento de projetos de
melhoria
IE2 |Andlise do desempenho [Transparéncia | Cristalizar o crescimento | Reputacdo e Gestdo por indicadores Sustentabilidade financeira e
econdmico/financeiro da empresa por meiode | Legitimidade; econdmico-financeiros econdmica
global uma visdode Crescimento e
sustentabilidade Trajetoria
1E3 Gestdo do custo com Ai do si Ih fidedienidade da inf N da relacionad iz
pagamento de saldrios justando sistema para melhorar fidedignidade da informacéo erada relacionada aos salarios
1E4 Gestdo do custo com  [Transparéncia | Cristalizar o crescimento Reducio de Fundamentacdo da necessidade Manuten¢do do contrato com
manutencio da empresa por meio de Custoe Risco deinvestimento contratante econtrole e auséncia de
d uma visdode junto ao estado endividamentos
ainfraestrutura sustentabilidade -
Prestac@o de contas
Divulgacdo dos custos envolvidos
noprocesso
1ES Gestdao do custo com Consumo; Reduzir desperdicios Sustentabilidad |Politica de sustentabilidade ambiental Reconhecimento nacional
consumo de dgua Populacio e . - por
Comité de sustentabilidade acreditagio/certificacio
Indicador para medi¢cdo do consumo
dedgua
Comité de sustentabilidade
1E6 Gestao do custo com Consumo; Reduzir desperdicio Sustentabilidad |Politica de sustentabilidade ambiental Reconhecimento nacional
consumo de energia Populacdo e por

Comité de sustentabilidade

acreditacdo/certificacdo e reducio de
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Luzes de LED

Sistema de revezamento entre uso de
gerador e Companhia de Energia

Elétrica

Comité de sustentabilidade

custos com energia elétrica

Segregacdo e direcionamento correto

Certificados emitidos pela Aral,

Custoe Risco

1E7 Gestdo do custo com Residuos; Redugdo de risco por Reputacdo e
gerenciamento dos RSS Poluigao; meio de combate a Legitimidade ] T . ] Reconhecimento nacional
Populaciio Poluicdo eLegislacdo, Disseminacao da politica ambiental por
Cristalizar ocrescimento . . ~ acreditagao/certificacdo,
K Treinamentos e amblenta(;ao . . ~
da empresa por meio de e conscientizacdodos colaboradores
-~ institucional
uma visao de
sustentabilidade Lixeiras identificadas
Comité de sustentabilidade
1IE8 Gestdo do custo com Residuos e Reducio de risco por Reputacdo e Empresa terceirizada para Reconhecimento nacional
tratamento de efluentes Poluigéo; meio de combate a Legitimidade tratamento dosefluentes por
Populagdo Poluigdo eLegislagdo, acreditagao/certificacdo,
conformidadelegal
1E9 Gestdo do custo com | Seguranca do Mitigar riscos Reducdo de [Empresa terceirizada para tratamento Conformidade legal,
tratamento de dgua paciente e Custoe Risco dedgua Reconhecimento
colaborador Andlises d lidade da 4 nacional por
nalises da qualidade da agua acreditagao/certificagdo,
mensais
IE10 Gestdo do custo com Legalidade Atrair, desenvolver e Crescimento e Projetos de qualidade de vida Baixo grau absenteismo, baixa
SST retertalentos Trajetdria; ] - rotatividade de colaboradores
Redugio de Conformidade com o eSocial (indice turnover), bons resultados na
Custoe Risco Treinamento sobre cultura justa pesquisa de clima organizacional
(segurangapsicoldgica durante o
trabalho)
Protocolo de prevencgao ao suicidio
IE11 Gestdo do custo com Legalidade Atrair, desenvolver e Crescimento e Projetos de qualidade de vida Baixo grau absenteismo, baixa
QVT retertalentos Trajetdria; ] - rotatividade de colaboradores
Redugio de Conformidade com o eSocial (indice turnover), bons resultados na

Treinamento sobre cultura justa
(segurangapsicoldgica durante o
trabalho)

pesquisa de clima organizacional
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Protocolo de prevengao ao suicidio

1IE12 Gestdo do custo com Marca Atrair, desenvolver e Crescimento e | Plano Anual de Treinamento (PAT) Resultados favoraveis dos
capacitagao retertalentos Trajetéria indicadores e Reconhecimento
do Alinhamento as estratégias nacional

sfuncionsrios organizacionaise aos riscos por

COOrporativos acreditagdo/certificacdo
Mensuragdo da  efetividade
dostreinamentos e do
cumprimento do PAT
IE13 | Gestdo do custo com Marca; Garantir experiéncia Reputacdo e Processo de servigo e aten¢do ao Midias positivas, Resultados
satisfacdo dos pacientes Sociedade positivaaos pacientes Legitimidade usudrio favoraveis dos indicadores, baixo
Civil nivel de incidéncia de reclamagoes e

Escritério de assisténcia ao paciente

Reconhecimentonacional por
acreditacdo/certificagdo ebenchmark
de outras unidades para com a
instituicao
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