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RESUMO

O objetivo deste estudo foi de identificar a
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem a finalidade de abordar os efeitos que a Sindrome de Burnout pode causar
em uma instituicdo publica, avaliando assim as condi¢des organizacionais da instituicio onde vem
sendo desenvolvidas as atividades ocupacionais e instrumentos que permitam avaliar extensdo das
condic¢des psicoldgicas dos profissionais que atuam.

A Sindrome de Burnout — SB pode acometer servidores publicos de carreira devido a uma série
de causas, provocando, precipuamente a falta de motivagdo profissional. E elementar avaliar, assim,
as condi¢des organizacionais das instituicdes. A motivacdo de servidores publicos tem sido cada vez
mais estudada, pois interfere muito na produtividade das tarefas.

Para Maslach (2003), a Sindrome de Burnout € um fator psicossocial definido pelo estresse
cronico que ocorre devido ao acumulo de trabalho, entre outros fatores. Na administragdo, a
competitividade e a produtividade vém sendo muito estudadas e a reducao dessas pode ser causada por
sintomas da citada sindrome. Nos dias atuais, diante das metas estabelecidas pelas organizacdes, vem
ocorrendo conflitos no meio de os individuos que nelas trabalham, gerando a Exaustdao Emocional,

Despersonalizagdo e Baixa Realizacdo Profissional, pois cada vez mais estes ndo medem esforcos para
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alcancarem suas metas, geralmente ocasionando relevante esgotadura profissional. Diante disso, cada
vez mais, servidores publicos de carreira t€m mostrado sintomas psicossociais da SB.

Hoje em dia, o bem-estar de servidores publicos nos ambientes de trabalho vem sendo cada vez
mais estudado pela academia e institui¢des. A motivag¢do, como relevante componente do bem-estar,
€ um dos temas mais pesquisados na administracdo publica, pois interfere diretamente no cumprimento
das metas escolhidas dos planos, programas e projetos governamentais.

A motivacdo como pega-chave, pode ser a resposta para inibir o aparecimento dos sinais da
SB, que pode estar aumentando com o passar do tempo nas instituicdes governamentais. O
desconhecimento por parte dos funciondrios e da equipe de gestdo permite que os sintomas do Burnout
muitas ocasidoes nem seja percebido, resultando em relevantes resultados ao servidor ndo somente no
ambito profissional, afetando também sua vida pessoal. Nesse sentido, iniciamos a investigacdo com
a seguinte questao: “Quais sdo os preditores que compdem Sindrome de Burnout?

A fim de contribuir para o avanco do conhecimento sobre o problema em questdo, o presente
estudo tem por objetivo geral identificar a Sindrome de Burnout nos servidores de uma institui¢ao
publica. Buscando identificar especificamente os indices de exaustdo emocional, realizacdo
profissional e a despersonalizacao.

O presente artigo foi estruturado considerando aos preceitos da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT, da seguinte maneira. Incialmente, foi disponibilizado um breve historico
do tema. A seguir, os principais conceitos e modelos tedricos, além de algumas das principais pesquisas
relacionadas ao tema em tela. E, portanto, composto por secdes, comegando pela reviséo literdria que
foi elaborada por citagdes e conceitos, procurando pesquisar os elementos que influenciam a Sindrome
de Burnout dentro das organizacdes. Quais as causas, sintomas, tratamento e principais pesquisas de
resultados semelhantes, que sdo capazes de auxiliar, para que esse nimero venha a diminuir dentro das

organizacdes, que estdo cada dia mais exigentes e ndo medem esforcos para estabelecer metas.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 HISTORIA DO TEMA

De acordo com Carlotto (2001), a sindrome de Burnout surgiu em 1974. Quem constatou esta
Sindrome foi o psicélogo Hebert Fregenbauer, por meio do tratamento de um dos seus pacientes, que
desenvolveu sintomas relacionados ao esgotamento profissional. No entanto foi por meio de Cristina
Maslach que o termo: “Burnout” ficou conhecido no brasil. A autora desenvolveu o famoso
instrumento de pesquisa denominado: “Maslach Burnout Inventory” (MBI) usado para medir a escala

do Burnout.
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Maslach (1976, 1978, 1979) deu continuidade aos estudos sobre a sindrome e foi responsavel
pela proliferacdo e o interesse no meio cientifico com a publicacdo de artigos na drea. O estudo de
Farber (1984) aponta Cristina Maslach, Ayala Pine e Cary Cherniss como sendo os percursores do
conceito da (SB) e o evidenciaram como a fundamental questdo de esgotamento e exaustdo
profissional. Maslach (1976) afirma que a SB pode acometer vdrias profissdes, apesar de ter
diagndsticos distintos para uma mesma situacao.

O Correio Brasiliense (2002) citou pesquisas realizadas na International Stress Management
Association, que apontam os brasileiros como os trabalhadores mais estressados do planeta em se
tratando de esgotamento profissional. Tanto que Benevides Pereira (2003) afirmou que foi nessa época
que comecaram a surgir as primeiras publicagdes que alertavam sobre a Sindrome de Burnout no
Brasil.

Francga (1987) foi o primeiro a discorrer sobre a Sindrome de Burnout no Brasil, com uma
divulgacdo na Revista Brasileira de Medicina. Maslach e Leiter (1997) alertaram na década de 1990
que a Sindrome de Burnout ndo estava restrita apenas a profissoes ligadas a satde e a educac@o, mas

que era um acontecimento que estava afetando todas as profissoes.

2.2 DEFINICOES

Maslach e Jackson, conceituam a Sindrome de Burnout, como sendo:

Uma reagdo a tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto e excessivo com
outros seres humanos, particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas.
Cuidar exige tensdo emocional constante, atencdo perene; grandes responsabilidades
espreitam o profissional a cada gesto no trabalho. O trabalhador se envolve efetivamente com
os seus “clientes”, se desgasta e, num extremo, desiste, ndo aguenta mais, entra em Burnout.
(MASLACH; JACKSON, 1981, p. 21).

Segundo Maslach, Schaufeli & Leiter (2001), a SB € conceituada por trés dimensdes: Exaustao
Emocional (EE) que € caracterizada pela falta de energia e que vem acompanhada pelo esgotamento
emocional, Despersonalizacao (DP), que faz com que o profissional passe a tratar colegas de trabalho,
clientes como objeto, de forma impessoal e distante, Baixa Realizacdao Profissional (BRP) que € a
forma negativa com quer o trabalhador se auto avaliar, sentindo-se insatisfeito e ndo realizado no seu
trabalho.

De acordo com Maslach e Jackson (1981) a SB € conceituada como uma rea¢@o a apreensao
emocional cronica sofrida por pressao trabalhista exagerada sobre o profissional, por meio do contato

direto e excessivo com outros seres humanos.
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Segundo Delvaux (1980), a SB tem o significado de deterioragdo, tanto fisico como mental;
exagerado cansago em funcdo de muito esfor¢o profissional, esgotando tanto psiquicamente como
fisicamente o profissional.

A SB € definida como uma condig¢do caracteristica do meio laboral, como um processo que se
dd em resposta a cronificac¢do do estresse ocupacional. Nesse sentido, traz consigo resultados negativos
tanto para o individuo, como para seu desempenho profissional, suas relacdes familiares e sociais
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

De acordo com Mendes (2002, p. 1), Burnout ¢ “[...] um termo da cultura anglo-saxdnica e
pode ser traduzido para o portugués como apagar-se ou queimar-se, lembrando de certo modo, a
imagem de uma vela ou fogueira apagando-se lentamente”.

Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 237) definiram SB como “um estado cronico de desanimo,
de apatia e de despersonalizacdo”. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) complementam afirmando que
¢ uma “sindrome de burnout psicologica em oposi¢ao a estressores interpessoais cronicos no trabalho”.

Ao estudar a definicdo de Burnout, Codo e Vasques-Menezes (1999, p. 237) afirmam que “[...]
€ uma resposta ao estresse laboral cronico que envolve atitudes e condutas negativas com relacao aos
usuarios, clientes, organizagao ¢ trabalho.”

Portanto Cherniss (1980) defende que as trés dimensdes de Burnout sio: exaustdo emociona,
despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional, confronta o individuo em relacdo ao estresse,

desilusdo e trabalhos repetitivos, tornando-se cansativo e desanimadores.

2.3 CAUSAS, SINTOMAS E TRATAMENTO

As razdes da SB compreendem um quadro multidimensional de elementos individuais e
ambientais, que estdo diretamente ligadas a uma percep¢do de desprestigio profissional (FERRARI,
2014). Problemas de relacdo com colegas, clientes e chefes, a falta de cooperacdo entre funciondrios,
de equilibrio entre a vida profissional e a pessoal e inclusive de autonomia sdo relevantes causadores
do grau maximo de estresse. Fortes candidatos sdo aqueles conhecidos como 15 workaholics, que se
identificam bastante com o trabalho, vivem para ele e t€ém niveis de exigéncia muito altos (ALBERT
EINSTEIN, 2009).

Farber (1991) parte da idéia que as causas da SB € a combinag¢do de elementos organizacionais,
individuais e socias, trazendo baixa realizagdo profissional. McGee Cooper, Trammell e Lau (1997,
P.1330) mencionam ‘“as pessoas mais propensas ao progresso da SB sdo aquelas pessoas que vivem
sempre querendo e exigindo a perfeicdao, pois as organizagdes, em geral, buscam estes tipos de
profissionais, no entanto com o passar do tempo, entram em verdadeiras armadilhas para o

esgotamento”.
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De acordo com Teles (1993, p.60), “sdo rarissimas as pessoas que trabalham naquilo que
gostam, sentem felicidade no que fazem e ndo se deixam dominar pela compulsdo do trabalho”. Frazdo
(2014) afirma que os sintomas podem variar de pessoa para pessoa. H4 mais de 130 sintomas, sendo
que o sintoma mais frente é o esgotamento e a exaustdo emocional, os quais se manifestam nas faltas
ao trabalho, irritabilidade, antissocial, perdas de memoria, ansiedade, estresse cronico, depressao,
tristeza, sensacdo de negatividade (VARELLA, 2014). Cada pessoa apresenta seus proprios sintomas
e caracteristicas de manifestacao. Estdo ligadas a estes sintomas também a manifestagao fisica que sdo:
fadiga, dores de cabeca, enxaqueca, pressao alta, dores corporais, elevacdo dos batimentos cardiacos,
suor em excesso, auséncia de sono, distlirbios gastrointestinais (VARELLA, 2014).

Segundo Trigo et al (2007), a exaustdo emocional abrange sentimentos de desesperanca,
soliddo, depressdo, raiva, impaciéncia, irritabilidade, tensdo, atenuacdo de empatia; aumento da
suscetibilidade para doencas, cefaleia, nduseas, tensdo muscular, dor lombar ou cervical, distirbios do
sono. O distanciamento afetivo provoca a percep¢ao de alienacdo em relagdo aos outros, sendo a
ocorréncia destes muitas vezes desagraddvel e ndo desejada.

De acordo com MCgee-Cooper; Trammell; Lau, 1997, p. 131, a mentalidade de servo é um
sintoma classico de esgotamento, além da sindrome do “eu ndo quero”, “eu ndo quero ir para o
trabalho”, “ndo consigo pensar em nada divertido”, “ndo quero fazer minhas tarefas ou ver amigos”.

E de extrema importincia para o diagndstico da SB, “o esgotamento nio é uma coisa que
acontece somente uma vez na vida. Ele pode tomar conta do individuo vérias vezes. Se aprendermos
a reconhecer os sintomas, é possivel controld-los antes que faca relevantes danos e recuperar
apressadamente o equilibrio” (MCGEE-COOPER; TRAMMELL; LAU, 1997, p. 132).

Ferrari (2014) ressalta que um tratamento eficaz seria identificar de forma precisa e clara, para
que ndo se cometam erros de diagndstico, confundindo tanto da SB com Estresse Cronico, pois sao
bastantes parecidos nos diagndsticos iniciais. A maior parte dos casos de cansaco psicoldgico,
problemas ocasionados por varios fatores devido a fundamentais causas emocionais e psicoldgicas.

O tratamento da Sindrome de Burnout deve abarcar uma estratégia multidisciplinar:
farmacoldgico, psicoterapéutico e médico (FERRARI, 2014). O tratamento psicolégico com psicélogo
¢ um fator fundamental, pois somente um profissional adequado poderd descobrir estratégias e
maneiras para combate estd sindrome. Os medicamentos utilizados durante o tratamento da SB sdo
frequentemente antidepressivos e ansioliticos. (FERRARI, 2014).

Para Helpguide.org (2014), falar que o processo de tratamento da SB pode ser resumindo em
trés R.

v" Reconhecer: Observar com aten¢@o os sinais de aviso da sindrome;

v" Reverter: desfazer o dano por meio do gerenciamento dos sintomas e procura de apoio;
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v’ Resiliéncia: construc¢do da capacidade de resisténcia ao stress a partir do cuidado da

saude fisica e emocional.

2.4 PRINCIPAIS ESTUDOS

De acordo com Carlloto e Camara (2008), apds realizarem as primeiras pesquisas sobre a as
Sindrome Burnout, chegaram a conclusdo que Burnout € o resultado de estudos sobre emocdes e
formas de como lidar com ela, realizaram pesquisa com profissionais claramente ligados as pessoas,
com trabalhadores da drea da sadde, servigos sociais e educacdo. Os primeiros resultados foram
realizados por intermédio de experiéncias pessoais de autores, estudo de caso, pesquisas, entrevistas
relacionadas as dreas especificas (Satude, educacdo e servigo social. Eles também afirmaram “somente
apartir de 1976 os estudos adquiriram um cunho cientifico, periodo no qual foram construidos modelos
tedricos e instrumentos capazes de registrar e compreender este sentimento cronico de desanimo,
abatimento e despersonalizagdo” (Carlloto & Camara, 2008, p. 153).

Benevides Pereira (2003); Carlotto e Camara (2008) abordaram a condi¢des em diversas dreas
de operacdo e profissdes, dentro desses profissionais estdvamos os estudantes, bombeiros e policiais.
Os quais apresentam dados que demonstram a predominancia da sindrome de Burnout também em
profissionais de personalidade determinada e calma, até estes entrarem em comunhio direta com
determinados ambientes de trabalho.

Neste contexto Carlloto e Camara (2008), notar que as dreas e profissdes que mais prevalecem
sdo as que geram riscos e estudos aprofundados e correlacionam entre burnout e varidveis
sociodemografica. Nessa conjuntura Farber (2001) refere que estudos realizados t€m demostrado
serem os profissionais da educag¢do do sexo masculino mais vulnerdveis, o que os levaram que
mulheres sdo mais receptiva na profissao de ensino para lidar com pressdes dentro do local de trabalho.
Friedman (1991) identificou em seus estudos que quanto maior a experi€ncia profissional, menor é o
nivel de Burnout.

Segundo Cordes, Dougherty e Blum (1997), ap6s andlises de varios estudos, afirmaram que um
dos fatores mais fundamentais nos estudos sobre Burnout, consiste nas caracteristicas do cargo, sendo
0 aspecto mais critico no relacionamento funciondrio e as pessoas.

De acordo com os principais autores sobre o assunto, a SB se caracteriza por um
descontentamento no meio de trabalho, um desgaste gradual de energia e disposi¢do, como resposta a
um a incapacidade cronica de dominar o estresse ocupacional, o que gera consequéncias na vida
pessoal, social e profissional. Muitos autores utilizam de termos derivados de estresse para denominar
a SB, que pode ser estresse ocupacional, sendo assim diferencia-se do estresse comum e aponta

somente com caracteristicas voltadas para o trabalho.
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Segundo Cordes, Dougherty e Blum (1997), ap6s andlises de vérios estudos, afirmaram que um
dos elementos mais essenciais nos estudos sobre SB, consiste nas caracteristicas do cargo, sendo o
aspecto mais critico na relagdo funciondrio e as pessoas. De acordo com Viegas (apud, FIORELLI,

2004, p.118)

Motivagdo é uma forca, uma energia que nos impulsiona na dire¢do de algo que nasce de
nossas necessidades interiores. Quando ela acontece, as pessoas tornam-se mais produtivas,
atuam com maior satisfacdo e produzem efeitos multiplicadores. Despertd-la, manté-la e
canalizd-la par aos objetivos da organizacdo tem sido sofrimento constante dos
administradores.

Para Fiorelli (2004), a motivagdo origina-se em alguns casos de mecanismos de homeostase do
corpo humano, destinados a regular o equilibrio do meio interno (calor, fome, frio e sede), sdo ajustes
fisiolégicos indispensdveis a vida.

Jaqueline Brito (2010), pesquisadora da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), entrevistou 265
professores e descobriu que 55% deles estavam com alto nivel de exaustdo emocional por causa do trabalho.
“Trabalhar com gente adoece, e ndo é pouco. E nio ¢ o adoecer fisico. E o adoecer mental”, diz Jaqueline.

Em muitas instituicdes publicas, ordena a burocracia, a ingeréncia politico-partidaria, a
centralizacdo das decisdes, a paralisacdo de projetos com conflitos de metas e gestdo nem sempre
profissionalizada. Esse ambiente organizacional pode colocar muitos servidores em risco de reproduzir
a SB e outros problemas de saide. Conforme Maslach, as interven¢des focalizadas no individuo sao
ineficazes, sendo necessdria a promoc¢ao de estratégias preventivas, que atuem de modo direto na

organizacao e no ambiente de trabalho.

3METODO
3.1 AMOSTRA

Foram aplicados 350 questiondrios em funcionarios de uma instituicdo publica, mas somente
223 questionarios foram considerados validos. A maior parte do grupo pertence ao sexo masculino
(52,9%), é casado (52%), a maior parte pertence ao cargo de técnico (52%). A idade varia de 22 a 63
anos com média de 36,5 anos (desvio-padrao (DP =8,865%). O tempo de servigo varia de 1 a 35 anos

com média de 7,5 anos (desvio-padrao (DP =7,693%).

3.2 INSTRUMENTOS
Foi empregado para pesquisa o questionario de “Maslach Burnout Inventor” (MBI), de Maslach
e Jackson, validado por Carlotto & Camara (o qual é um dos instrumentos autoaplicdveis mais

utilizados em todo o mundo e que avalia a deterioragdo profissional. A versdo atual é formada por 22
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itens, sendo que destes, 9 sdo relativos a dimensao exaustdo emocional (EE), 5 a despersonalizacdo
(DE) e 8 a promocao profissional (RP).

Conforme Maslach; Schau Felli; Leiter (2001). O modelo proposto é o mais relatado e
amplamente utilizado em enorme parte dos estudos dedicados a sindrome de burnout. Ele menciona a

importancia das caracteristicas do trabalho como fatores causadores da sindrome.

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE

O instrumento foi aplicado em uma instituicdo publica federal, foi realizado contato com os
responsdveis pela gestdo da institui¢cio puiblica, afim de obter autorizagdo e o apoio para aplicacdo do
instrumento.

Para responder o questiondrio os funciondrios deveriam ler os itens e julgar algumas
caracteristicas que podiam ou ndo lhe dizer respeito, respondendo de acordo com a seguinte escala: 1
para (discordo totalmente); 2 para (discordo em partes); 3 (nem concorda nem discorda); 4 (concordo
em partes); € 5 (concordo totalmente).

Este foram entregues aos servidores em seus respectivos departamentos em pequenos grupos,
tendo sido colocado para eles tratando-se de um estudo académico, sem quaisquer efeitos avaliativos
individuais e/ou institucionais onde as respostas seriam andOnimas e confidenciais. Apds o
preenchimento do instrumento, o questiondrio foi recolhido e a média de tempo de resposta foi de 5
minutos.

O banco de dados foi digitado e posteriormente analisado em pacote estatistico. A andlise dos
dados foi realizada por meio da prova de correlagdo de SPSS versao 22 para verificar a magnitude € a
direcdo do relacionamento entre as trés dimensdes da Sindrome de Burnout e as estratégias de

enfrentamento utilizadas pelos servidores.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISES DAS MEDIAS DOS FATORES

Pode-se constatar na Tabela 1 as médias e os resultados dos desvios padrdes das dimensodes da
SB. O fator Exaustdo emocional apresentou uma média bem abaixo do ponto médio da escala de
resposta, demostrando que os trabalhadores ndo possuem esgotamento de recursos, trabalham com
pessoas € se relacionam bem entre eles. O fator realizacido profissional teve uma média um pouco
acima do ponto médio demonstrando que nao existe um relevante indice de realizacdo profissional.
Por fim, o fator despersonaliza¢io apresentou uma média abaixo do ponto médio, o que significa que
existe uma baixa satisfacdo com o trabalho, sensacdo de que muito pouco foi alcangado e o que é

realizado ndo tem valor.
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Tabela 1. Médias das dimensdes de Burnout.

DIMENSOES MEDIA DESVIO PADRAO
EXAUSTAO EMOCIONAL 2,32 0,847
REALIZACAO PROFISSIONAL 3,79 0,705
DESPERSONALIZACAO 2,16 0,819

4.2 COMPARACOES ENTRE MEDIAS
De acordo com a Tabela 2, os testes de t, realizados separadamente com cada fator, ndo

acusaram diferencas significativas entre os grupos, nos diferentes escores dos das dimensdes de

Burnout.
Tabela 2. Teste de t entre amostras do sexo feminino e masculino.
DIMENSOES GRUPOS N MEDIA gl T P

EXAUSTAO EMOCIONAL Feminino 105 2,27 221 0,874 0,145
Masculino 118 2,37

REALIZACAO PROFISSIONAL Feminino 105 3,83 221 0,677 0,346
Masculino 118 3,76

DESPERSONALIZACAO Feminino 105 2,13 221 0,523 0,957
Masculino 118 2,19

De acordo com a Tabela 3, pode-se perceber que existe uma diferenca significativa entre dois
grupos. O grupo de funciondrios Técnicos apresentam maior média na dimensdo despersonalizacgdo.
(M=2,28) do que funciondrios Analistas (M=2,04). Essa diferenca foi significativa, pois p = ,030.
Desta forma podemos afirmar que funciondrios técnicos tratam os colegas e a organiza¢do como algo

impessoal e distante.

Tabela 3. Teste de t entre amostras de funcionarios técnicos e analistas.

DIMENSOES GRUPOS N MEDIA gl T P
EXAUSTAO EMOCIONAL Analistas 108 2,27 221 -0,854 0,590
Técnicos 115 2,37
REALIZACAO PROFISSIONAL Analistas 108 3,88 221 1,774 0,737
Técnicos 115 3,71
DESPERSONALIZACAO Analistas 108 2,04 221 -2,194 0,030
Técnicos 115 2,28

De acordo com a Tabela 4, os testes de t nao acusaram diferencas significativas entre os grupos,

nos diferentes escores dos das dimensdes da SB.
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Tabela 4. Teste de t entre amostras de solteiros e casados

DIMENSOES GRUPOS N MEDIA gl T P

EXAUSTAO EMOCIONAL Solteiros 106 2,23 219 | 1,498 0,340
Casados 115 2,40

REALIZACAO PROFISSIONAL Solteiros 106 3,77 219 | 0,545 0,265
Casados 115 3,82

DESPERSONALIZACAO Solteiros 106 2,20 219 | 0,620 0,173
Casados 115 2,13

4.3 CORRELACOES

Foram realizadas andlises de correlagdes entre as varidveis demograficas métricas e os fatores
da SB. Foi verificado uma relacdo significativa negativa entre realizagdo e tempo de servigo r=,16.

Este resultado demonstra que, quanto maior o tempo de servigo, menor a percep¢ao de realizacdo

profissional.
Tabela 5. Correlacdes entre idade, tempo de servico e fatores de Burnout.
VARIAVEIS 1 2 3 4 5
1. IDADE 1
2. TEMPO DE SERVICO J743%% 1
3. EXAUSTAO EMOCIONAL ,849 ,095 1
4. REALIZACAO -,088 -,.160% 511 1
5. DESPERSONALIDACAO ,726 ,059 JI3TH* -, 465%* 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level
*. Correlation is significant at the 0.05 level.

O presente estudo teve como objetivo de conhecer niveis da SB e sua associacdo com varidveis
relacionadas as caracteristicas do trabalho e a percepgdo do trabalhador de instituicdo publica. Com
relacdo ao resultado mais preocupante, o sentimento de realizacio profissional apresentou uma média
um pouco acima do ponto médio (M=3,79) logo, a dimensao. De acordo com Carlotto e Gobbi (1999),
a Baixa Realizacao Profissional (BRP) que caracteriza por uma tendéncia de o trabalhador se auto
analisar de forma negativa, sentindo-se infeliz e insatisfeito com seu crescimento profissional. De
acordo com a andlise da tabela 3, percebeu-se uma alteracao significativa entre dois grupos. O grupo
de funciondrios Técnicos apresentaram uma maior média na dimensao despersonalizacao (M=2,28) do
que os funciondrios Analistas (M=2,04), o que significa que os funciondrios técnicos apresem uma
maior dificuldade no relacionamento, pois segundo segundo Maslach, Schaufeli & Leiter (2001) a
despersonalizacdo faz com que o profissional passe a tratar clientes, colegas e a empresa de forma
distante e impessoal.

Os funciondrios apresentaram uma correlacdo negativa entre realizacdo profissional e tempo e
servigo (r=,16), demonstrando que quanto maior o tempo de servigo menor a percepg¢do de realizagdo
profissional. E possivel o risco do desenvolvimento da SB nesse grupo de funcionérios, pois sdo
situacdes que possibilitam o aparecimento de tensdes oriundas de frustacdes, podendo contribuir para

o aparecimento da sindrome.
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Com relagdo as trés dimensdes da SB em separado, os resultados indicam que nesta amostra
em estudo ndo obteve uma presenca significativa de risco alto para a SB, pois essa € indicativa quando
na amostra ocorrem médias elevadas em exaustdo emocional (EE) em despersonalizacio (DE) e baixas
em realizacdo profissional (RP).

A doenca na maior parte das vezes, ndo € identificada pelo profissional. Ele ndo consegue verificar
no trabalho a origem do esgotamento fisico e mental e muito menos reconhecer que estd doente e que precisa
de ajuda. A doenca abala em especial os profissionais obrigados a permanecer contato intenso e soliddrio
com a a¢do alheia, como € o caso dos médicos, enfermeiros, psicélogos, professores e policiais. Jaqueline
Brito, pesquisadora da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), entrevistou 265 professores e descobriu
que 55% deles estavam com alto nivel de exaustdo emocional por causa do trabalho. “Trabalhar com gente
adoece, e nio é pouco. E no ¢é o adoecer fisico. E o adoecer mental”, diz Jaqueline.

Em muitas instituicdes publicas, ordena a burocracia, a ingeréncia politico-partidaria, a
centralizacdo das decisdes, a paralisacdo de projetos com conflitos de metas e gestdo nem sempre
profissionalizada. Esse ambiente organizacional pode colocar muitos servidores em risco de reproduzir
a SB e outros problemas de satide. Conforme Maslach (2001), as interven¢des focalizadas no individuo
sdo ineficazes, sendo necessdria a promog¢ao de estratégias preventivas, que atuem de modo direto na
organizacao e no ambiente de trabalho.

A SB € uma patologia severa, com muitos fatores que facilitam o seu surgimento e com
sintomas que muitas vezes os profissionais desconhecem, ndo percebendo quando estdo
desenvolvendo. Desse modo, processos de informacdo sobre este tema nas instituicdes publicas
também se fazem necessarios como estratégias preventivas, tendo em vista que nesta institui¢do os

servidores nao tinham acesso a essas informacoes.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma avaliacio para identificar preditores
da SB em trabalhadores de uma institui¢do publica de Brasilia-DF, onde foi feita uma anélise utilizando
o MBI como instrumento para obter dados mais consistentes sobre a existéncia da sindrome da SB, em
profissionais desta institui¢do.

A partir deste publico analisou-se entre as varidveis demograficas e os fatores Burnout uma
relacdo significativa negativa entre realizacdo profissional e tempo de servigo no cargo de Técnico,
demonstrando que quanto maior o tempo de servico menor a realizagdo profissional. Vimos que os
mesmos se sentiriam mais motivados se fossem realizadas melhorias em relagdo a remuneracao dos
cargos e valorizacao profissional, dando mais oportunidades de cargos de confianga aos que possuem

mais tempo de servico.
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Este estudo mostrou que a sindrome da SB nao foi apresentada na atuac@o dos trabalhadores
desta instituicao estudada. Mesmo assim, compreendemos que hé necessidade de novos estudos nas
institui¢cdes publicas, que investiguem meios e métodos de se prevenir a SB e com isso diminuir indices

em profissionais atingidos por este problema.
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