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Formacao de professores(as) mediadores(as) para EaD
em satide: Um relato de experiéncia

RESUMO

A formacio de professores(as) mediadores(as) para
atuarem na modalidade EAD envolve uma série de
etapas que vado desde a avaliacdo do perfil e
curriculo, ao conhecimento diante da &rea de
concentracdo do curso, a compreensdo desta
modalidade de ensino, chegando a avaliagdo do
processo formativo e definicdo de atribuicdes e
modelo de interacdio de  professores(as)
mediadores(as). O presente trabalho tem como
objetivo relatar a experiéncia da Escola de Nutricao
da Universidade Federal da Bahia na formacao de
professores(as) mediadores(as) para a oferta do
curso de Qualificagdo do Cuidado as pessoas com
sobrepeso e obesidade na Aten¢do Bdasica do estado
da Bahia, em modalidade EAD em Sadde. A
constru¢cdo do modelo do template do Curso, a
metodologia de formagdo de professores(as)
mediadores(as) e a experiéncia e avaliacdo do
processo formativo, realizado em 2021, foi
edificada por 08 membros da Comissdo de
formacdo e vivenciada por 09 professores(as)
mediadores(as), num periodo de 06 meses. Os
encontros virtuais, semanais/quinzenais, ocorreram
no Moodle/AVA, com a participacio de
convidados(as), estruturados com momentos de
ambientacdo, apresentacdo do tema, discussdo
ampliada, levantamento e sistematizacdo dos
principais pontos debatidos e apresentacio de
proposta de atividade e encerramento. Inicialmente,
apos selecdo de 10 professores(as) mediadores(as),
entre desisténcias e trocas, foi feito um
levantamento sobre temas relevantes ao processo
formativo e necessdrios para o alinhamento de
concepgdes tedricas que fundamentam o curso. A
formacdo aconteceu em meio a pandemia do
COVID-19 e, neste contexto, todos os 40 encontros
realizados aconteceram em modalidade virtual.
Tendo sido esta formacao pensada para um curso de
qualificacdo do cuidado as pessoas com obesidade,
o desafio alcancado, para além do desenvolvimento
das habilidades e competéncias necessarias ao papel
do(da) professor(a) mediador(a), foi a construcao de
um lastro cientifico e pedagdgico para ampliar a
compreensao destes(as) profissionais no que tange
a construcdo de novas narrativas para este
fendmeno complexo e multifatorial.
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Palavras-Chave: Educacgdo a distancia, Obesidade,
Saidde, Capacitacdo Profissional.

1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), segundo argumenta Silva et al. (2013), se configura enquanto
uma vantajosa possibilidade para a criagdo de espacos reflexivos em torno das praticas de saudde,
apresentando vantagens como flexibilidade de tempo e menor custo, quando comparado a modalidade
presencial, contribuindo para a continuidade na qualificagdo de profissionais. Algumas limitagcdes
podem ser citadas, como dificuldades de dedicacdo em funcdo do tempo disponivel e desafios
relacionados a habilidade no uso de tecnologias digitais, além da importancia da condugdo pelo(a)
professor(a) mediador(a) enquanto facilitador(a) do ensino-aprendizagem (MAGALHAES, 2022a
apud SILVA et al., 2013).

Neste sentido, uma importante etapa na constru¢do das iniciativas educacionais em modalidade
EaD leva em consideracdo a preparacido de professores(as) mediadores(as), também denominados
mediadores(as)/tutores(as), implicados na execugao da proposta politico-pedagdgica dos cursos e que,
basicamente, atuam como orientador(a) de aprendizagem para os discentes de cursos a fim de conduzi-
los(as) ao que mais Ihe convém em cada situagio educativa (SA, 1998).

Segundo Hirumi (2013), no sistema de EaD, o professor(a) mediador(a) tem papel fundamental
de garantir a interrelagdo personalizada e continua do aluno no sistema e viabilizar a articulacio
necessdria entre os elementos do processo e consecucdo dos objetivos propostos. Nesta mediacao

tutorial, o(a) professor(a) mediador(a),

(...) consegue de fato efetivar a contribui¢do de Vygotsky quando permite observar a interacao
social como motor da aprendizagem e do desenvolvimento intelectual. Deixa claro que é na
atividade prdtica, nas interagdes entre os homens e a natureza, que as funcdes psiquicas se
desenvolvem. Assim, uma simples mensagem num férum de avisos ou de tutoria, que poderia
expressar uma mecanica onde o tutor determina procedimentos ao aluno, se transforma em
espaco efetivo de interagdo, mudando o olhar inicial que o tutor tem de sua forma de expressar
uma ideia (HIRUMI, p. 54, 2013).

Estrategicamente, o professor(a) mediador(a) tem como finalidade resolver os ruidos de
comunicacdo e os problemas que surgem ao longo do processo de ensino, procurando resolvé-los e, ao
mesmo tempo, realizar a articulagdo e desenvolver acdes para aperfeicoar a modalidade EaD, que deve
ser alvo de constantes reflexdes. Neste sentido, o(a) professor(a) mediador(a) consegue agir diante dos
trés niveis de interacao classificados por Hirumi (2013). A principio, o tutor atua mediando o processo
de aprendizagem diante do nivel I - Interagdes internas do estudante, no qual a interacdo se dd de
maneira interna, simplesmente monitorando, regulando ou facilitando sua aprendizagem, sobretudo

seu processo de autorregulacdo, que pode ser aprendida para compensar possiveis equivocos.
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Nos niveis II e III - Interagdes humanas e ndo-humanas, bem como, a Interacdo aluno-
instrucao”, garantem o papel mais evidente do(a) professor(a) mediador(a), monitorando, alavancando
e facilitando tais interacdes. Neste sentido, afirmamos a relagdo fundamental entre aluno e professor(a)
mediador(a), na mediacdo de uma aprendizagem significativa no universo da EaD. A formacgao de
professores(as) mediadores(as) para atuarem nesta modalidade envolve uma série de etapas que vao
desde a selecdo, com avaliacdo do perfil e curriculo, a compreensdo desta modalidade de ensino,
chegando a avaliagdo do processo formativo e definicdo de atribuicdes e modelo de interacdo de
professores(as) mediadores(as) (MAGALHAES, 2022a).

Em 2021, uma experiéncia de formacao de professores(as) mediadores(as) foi articulada a
partir do Projeto "Qualificagdo do cuidado a pessoas com sobrepeso e obesidade no ambito da atengdo
basica do SUS no estado da Bahia: integrando pesquisa, extensio e formacgdo". Este projeto foi fruto
da articulacdo entre pesquisadoras e pesquisadores de trés importantes instituicdes da Bahia:
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade do Estado da Bahia (UNEB) e Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), sendo a UFBA a instituicdo proponente. Além das
Universidades envolvidas, o projeto também estabeleceu parceria com a Secretaria do Estado da Saude
da Bahia (SESAB) e com a Secretaria Municipal de Satide de Salvador. O desenvolvimento do projeto
foi financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), ao ser
aprovado na Chamada CNPq/MS/SAS/DAB/CGAN n° 26/2018 — Enfrentamento e Controle da
Obesidade no Ambito do SUS (AMPARO-SANTOS et al., 2022).

O referido projeto promoveu, a partir do eixo de formagao, o curso Qualificacdo do Cuidado
as Pessoas com Sobrepeso e Obesidade - QualificaSUS, projetado para ser oferecido em modalidade
hibrida aos profissionais dos Nucleos Ampliados de Saude da Familia e Atencdo Bésica (NASF-AB)
e com gestores de regides de saide do estado da Bahia. Em virtude da revogacdo dos servigcos do
NASF-AB, publicada em Nota Técnica n® 3/2020 pela Secretaria de Atencdo Primdria a Sadde
(SAPS/MS) e do novo normal imposto pela pandemia do COVID-19, o curso assumiu a modalidade
exclusivamente on-line e ampliou o numero de vagas, de 300 para 800, e a oferta para todos os
profissionais de satde da Atencdo Basica, envolvendo, conforme planejado, duas macrorregides de
saude do estado da Bahia — Leste e Sudoeste, abrangendo 77 municipios (AMPARO-SANTOS et al.,
2022).

Como etapa prévia a realizagdo do curso, foi promovida a formag¢do dos(as) professores(as)
mediadores(as) que fariam o acompanhamento pedagdgico a todos os profissionais matriculados no
curso. Para que tal formacdo acontecesse, foi criada uma comissio especialmente direcionada para

essas atividades, como forma de alinhar o processo de mediacdo com a proposta do projeto como um
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todo. A Comissao de Formacao de professores(as) mediadores(as) foi formada em margo de 2020, por
nove componentes e iniciou os trabalhos de formagao neste mesmo periodo.

Com o objetivo de qualificar os(as) professores(as) mediadores(as) para sua atuagdo no curso
de qualificacdo do cuidado a pessoas com sobrepeso e obesidade, foram provocadas inimeras reflexdes
acerca de temas essenciais para o exercicio da mediag¢do no referido curso. A formagao buscou ainda
promover uma reflexdo acerca do proprio processo de mediagdo, com énfase na utilizagdo do
AVA/Moodle, bem como todos os limites, potencialidades e estratégias necessdrias na vivéncia

educacional a partir da modalidade EaD.

2 AFORMACAO EM ATO

Com dito anteriormente, a formacdo dos(as) professores(as) mediadores(as) para atuarem neste
projeto envolveu uma série de etapas que foram desde a selec@o até a compreensao desta modalidade
de ensino, ao conhecimento diante da drea de concentragdo do curso, chegando a avalia¢do do processo
formativo e definicdo de atribuicdes e modelo de interacdo de professores(as) mediadores(as)
(MAGALHAES, 2022a). A selecdo foi feita presencialmente, e dividida em algumas etapas. A
primeira delas iniciou com a avaliacdo do perfil e curriculo dos(as) candidatos(as), seguindo de
avaliacdo especifica dentro do ambiente AVA/Moodle da Universidade Federal da Bahia, construido
com este fim, no qual os(as) candidatos(as) eram apresentados e avaliados a partir de um barema com
critérios voltados para as habilidades e competéncias apresentadas junto a todas as interfaces que
seriam utilizadas dentro do curso de qualifica¢do. A terceira e dltima etapa de selecdo foi a aplicacdo
de entrevistas aos(as) candidatos(as) selecionados na primeira e segunda etapa.

ApOs a selecdo, em virtude da pandemia do COVID-19 e da necessidade que se impunha diante
dos protocolos de biosseguranca, o planejamento e realizacdo das atividades aconteceram
virtualmente, com encontros com os(as) professores(as) mediadores(as) realizados semanalmente, as
quintas-feiras, em 03 (trés) horas de encontro, através das plataformas do servico de tecnologia Mconf-
RNP® (plataforma institucionalmente utilizada pela Universidade Federal da Bahia) ou pela
plataforma do Google Meet®. Optou-se pela ado¢do de metodologia que tentasse envolver os
professores(as) mediadores(as), propiciando sua participacao e interacao.

Assim, a cada encontro semanal, havia um membro da Comissdo de Formag¢do como
mediadora, além da presenga de uma pessoa convidada (da equipe do projeto ou convidados externos),
com expertise no tema a ser tratado. Algum(ns) material(is) (materiais tedrico-conceituais,
metodoldgicos e/ou no campo) eram disponibilizados com relativa antecedéncia para leitura e reflexao
do grupo de professores(as) mediadores(as), e serviam como estimuladores das trocas e reflexdes

iniciais de cada sessdo temdtica do encontro semanal, além das explanacdes feitas pela convidada.
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Dessa forma, ao longo do ano foram discutidos temas relacionados as areas da satide e da

educagao, todos eles descritos no Quadro 1.

Quadro 1. Relacdo de temdticas trabalhadas na Formac@o de Professores(as) Mediadores(as)

Atividade Tema
Encontro 1 Sindemia global: obesidade, desnutricio e mudancas climdticas
Encontro 2 Vida ativa (atividade fisica/exercicio fisico/sedentarismo) e obesidade
Encontro 3 Seguranca alimentar e nutricional e Sistemas(agro) alimentares e obesidade
Encontro 4 Cuidado no contexto do sobrepeso e obesidade
Educagdo em satde, educacio popular e Educacdo Alimentar e Nutricional com
Encontro 5 . .
foco no cuidado a pessoas com obesidade
Encontro 6 Corpo, Obesidade e Subjetividades
Encontro 7 Estigma da Obesidade e atuacdo de profissionais de Saude
Encontro 8 Planejamento de gestdo e acdo em saude;
Encontro 9 Processos de mediagéo
Enclo 61 tro Ativismo Gordo
Encontro Corpo, satde e territério: reflexdes para a qualificagdo do cuidado no contexto
11 da obesidade na Atencdo Bésica.

Fonte: Elaborado pelas proprias autoras

Alguns encontros foram promovidos ainda para oportunizar a andlise e avaliacio do material
didético elaborado pela equipe do projeto e adotado no primeiro médulo do curso de formacao, a
exemplo do e-book “Obesidades: diferentes olhares e multiplas expressdes” (AMPARO-SANTOS et
al., 2020). Outros encontros para fomentar a apresentacdo, discussdo e acompanhamento de cada
unidade do curso de formacdo, de modo que pudesse também alinhar condutas e estratégias de
intervenc¢do dos(as) professores(as) mediadores(as) durante seu processo de mediacao.

Ao longo do ano de 2020 foram promovidos 40 (quarenta) encontros com professores(as)
mediadores(as), no periodo de marco a dezembro, além dos encontros da Comissdo de Formagdo, a
fim de realizar o planejamento e avaliacdo de nossas atividades. Esta importante experiéncia formativa
rendeu ainda a participacdo da mesa “Qualificagdo do cuidado e pessoas com sobrepeso € obesidade
no ambito da atencdo primdria do SUS no estado da Bahia: uma experiéncia de formagao a distancia”
no Congresso Virtual UFBA 2020 — Universidade em movimento; além da apresentagdo em formato
de video-pdster, o trabalho intitulado “Avaliagdao de Formacao de mediadores para EAD em saude”,
no Congresso UFBA 75 anos (2021); e da participacdo numa Live do Painel Brasileiro da Obesidade
(PBO) apresentando a conferéncia intitulada “A experiéncia de mediacdo para formagdo em

obesidade” acessada na plataforma Youtube! (MAGALHAES, 2022b).

!'Live A experiéncia de media¢io para formagio em obesidade. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=64rr-
05-rel.
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3 AVALIANDO A FORMACAO DOS(AS) PROFESSORES(AS) MEDIADORES(AS)

A formacdo junto aos(as) professores(as) mediadores(as) foi permeada por avaliacdes
processuais que permitiram o monitoramento do percurso. Neste ensejo, os participantes foram
orientados a elaborar sistematizacdes e sinteses parciais sobre os diversos temas discutidos. De forma
geral, as atividades suscitaram respostas para as seguintes questdes norteadoras: Como as discussoes
realizadas contribuem para a reflexdo sobre o cuidado a pessoas com obesidade? Como elas
contribuem para o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessdrias para o exercicio da
mediagdo no contexto do curso “QualificaSUS™?

Como forma de permitir diversas formas de expressdo no processo ensino-aprendizagem, bem
como a manifestacdo de afetagdes provocadas no decurso da formacgdo, utilizou-se, enquanto
ferramenta didatico-pedagdgica, a "Caixa de experimentagdes”. Esta “Caixa de Experimentagdes”
configurou-se enquanto dispositivo poético, adaptado por uma das integrantes da equipe, inspirada na
“Caixa de Afeccdes” (Ferramenta proposta para o Curso EPS EM MOVIMENTO). A caixa traz a
nog¢ao de um arquivo dindmico para dar suporte a constru¢do espontanea de cartografias das diversas
trajetdrias formativas no mundo da vida e do trabalho (AMPARO-SANTOS et al., 2022).

A proposicao da “Caixa de Experimentacdes” partiu da compreensdo de que a formagao ¢é
permeada por diversas experiéncias para além daquelas relacionadas ao conteudo discutido,
propriamente dito. Assim, foi acolhida a ideia de que o pensamento € sempre emocionado e, ndo se
dando de forma linear, pronto para ser captado, nem como algo acabado. Neste contexto, a Caixa de
Experimentacdes possibilitou aos participantes dar vazao e expressao aos movimentos transformativos
durante o curso, que compuseram a experiéncia da formacdo e as perspectivas na atuagdo como
professores(as) mediadores(as).

A criacdo deste espaco para expressdo com maior liberdade e possibilidades de utilizacdo de
linguagens diversas (imagens, recursos audiovisuais, escrita, musica, etc.) se mostrou rico tanto na
perspectiva dos(as) professores(as) mediadores(as) como da comissdo de formagdo. Desse modo, a
Caixa de ExperimentacOes foi mantida enquanto espaco de expressdo para os(as) professores(as)
mediadores(as) também durante a realizacdo dos cursos junto aos gestores e profissionais de saudde,
como forma de registrar a continuidade dos processos transformativos durante o exercicio da
mediacao.

Cabe destacar que a Caixa de Experimentacdes também foi inserida na estrutura dos cursos
para gestores e profissionais de satide. Assim, além da manuten¢do de suas "caixas", as professoras e
professores mediadores(as) também atuaram no processo de orientacdo aos cursistas para constru¢ao
de suas respectivas "caixas". Para tanto, se fez necessdria a realiza¢do de uma oficina especifica para

alinhamento deste processo de mediacao, especificamente - dado o cardter inovador e pouco tradicional
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desta interface. Os esforcos para utilizacdo deste artefato educativo se justificam pelo reconhecimento
da importancia de valorizag¢ao do "processo" formativo como um todo, em detrimento do foco apenas

nos resultados.

4 APOIANDO O EXERCICIO DA MEDIACAO

Como parte importante do processo de mediacao, além da etapa formativa e da apropria¢do dos
materiais diddticos a serem usados nos cursos para trabalhadores da sauide, o exercicio da mediacdo
também esteve apoiado em materiais elaborados para tais fins. Os materiais foram desenvolvidos pela
“Coordenacdo Académica”, a qual esteve diretamente envolvida na organizagao dos cursos. A seguir
sdo listados alguns destes materiais de apoio para professores(as) mediadores(as) e alguns que foram
direcionados a orientagdo de cursistas, mas que também acabavam por facilitar as atividades de
mediacdo ao apresentarem informacgdes estruturais do curso e das atividades a serem desenvolvidas,
de forma sintética. Sao eles:

- Guia do professor(a) mediador(a) (Curso para NASF-AB)

- Guia do professor(a) mediador(a) (Curso para Gestores)

- Baremas de correcao para professor(a) mediador(a) (Curso para NASF-AB)
- Baremas de correcao para professor(a) mediador(a) (Curso para Gestores)

- Manual do cursista (Curso para Gestores)

- Manual do cursista (Curso para NASF-AB)

A utilizacdo de tais materiais orientadores se mostrou proficua ao configurar uma forma de
acesso rdpido a informagOes sobre a organizacdo do curso e relacionadas a expectativas de
aprofundamento sobre os conteidos em cada atividade proposta, facilitando a andlise das produgdes e
a elaboracdo de feedbacks - no caso dos baremas. O fato de estarem disponiveis no AVA durante todo
o curso permitiu que os documentos fossem acessados de acordo com as necessidades especificas de

cada participante, contribuindo para o andamento do curso.

5 CONCLUSAO

Com o objetivo de qualificar os(as) professores(as) mediadores(as) para sua atuagdo no curso
de qualificacdo do cuidado a pessoas com sobrepeso e obesidade, intimeras reflexdes foram provocadas
acerca de temas essenciais para o exercicio da mediacdo. A formacdo buscou ainda promover uma
reflexdo acerca do proprio processo de mediacdo, com énfase na utilizacio do AVA/Moodle, bem
como todos os limites, potencialidades e estratégias necessdrias na vivéncia educacional a partir da

modalidade EaD.
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A formagdo de professores(as) mediadores(as) para atuarem na modalidade EAD no curso de
qualificacdo na saude, envolveu uma série de etapas que foram desde a avaliacdo do perfil e curriculo,
ao conhecimento diante da 4drea de concentragcdo do curso, a compreensdo desta modalidade de ensino,
chegando a avaliagdo do processo formativo e definicdo de atribuicdes e modelo de interacdo de
professores(as) mediadores(as).

Tendo sido esta formagdo pensada para um curso de qualificagdo do cuidado as pessoas com
obesidade, somou-se a esta demanda o desafio de construir um lastro cientifico e pedagdgico para
ampliar a compreensdo dos(as) professores(as) mediadores(as) no que tange a constru¢do de novas

narrativas para este fendmeno complexo e multifatorial.
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