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RESUMO

O artigo tem como objetivo discutir sobre uma
analise integrada dos modais na regido Tocantina do
Maranhdo que ¢ fundamental para o sucesso das
empresas e produtores local, pois ela se preocupa

1 INTRODUCAO

com a gestdo eficiente de toda a cadeia de
suprimentos, desde a produgdo da matéria — prima
até a entrega do produto ao cliente, a questdo
limitante da logistica brasileira ¢ justamente o
transporte, pela falta de infraestruturas de modais.
Assim, a andlise dada, realizou - se através do
inercial problematica de como ocorre o processo da
integracdo dos modais na regido. Para atender ao
objetivo proposto foi realizado um estudo
bibliografico com abordagem qualitativa e
descritiva visando a coleta de informacdes. A
finalidade ¢ justamente entender as limitagdes do
Brasil no quesito logistica e as possiveis solucdes
que ocasiona a austeridade do comercio brasileiro.
Os resultados demostram que o agronegocio
continua crescendo, mas os desafios ndo sdo
atendidos, em quesitos logisticos. Logo, visando um
crescimento de economia € uma multimodalidade,
se faz necessario um olhar melhor na logisticas dos
modais da regido.

Palavras-chave: Logistica, cadeias, suprimentos,
modais, transporte.

As principais mudangas nos processos de producédo industrial no Brasil, teve inicio nas razdes

de investimento em mais tecnologia por volta de 1980, devido o interesse do trabalho em maior escala
com menores custos. Houve — se uma expansao do fluxo comercial e ainda ha um certo crescimento,
contudo, a questdo do transportamento caiu bruscamente, por causa da falta de investimento e
ampliacdo de modo geral, fazendo com que alguns modais ficassem limitados.

Para que o processo de producdo industrial seja realizado é necessario seguir etapas, e essas
etapas precisam ser bem-sucedidas, assim é a logistica, para obter um bom aproveitamento do potencial
produtivo, tanto o transporte como o arranjo de modo geral precisam ser vistos como execugdes que
coadjuvam a producdo tanto de servigos como também de bens, tendo em vista suas implicagdes no
processo econémico.

A logistica é um campo de grande importancia para o sucesso de qualquer negécio que busca
entregar produtos ou servigos de forma eficiente e eficaz. Para isso, é necessario integrar diferentes
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modais de transporte, utilizar tecnologias avancadas e estratégias inteligentes de armazenagem e
transporte, a fim de otimizar a gestéo da cadeia de suprimentos.

Neste contexto, a integracdo de modais, reduzir custos e aumentar a competitividade da
empresa no mercado, uma vez que a limitacdo de transporte pode causar impactos negativos, tais esses,
como por exemplo, os pedidos fora dos prazos de entrega o aumento do risco de acidentes e roubo de
cargas, tendo como consequéncias prejuizos financeiros.

Assim, a integracdo de modais é ideal para a 0 escoamento de matéria-prima de um municipio
a outro até o seu consumidor final.

No entanto, segundo SCHYRA, (2019) o Brasil ainda se encontra nos anos de 1956, época da
presidéncia, de Juscelino Kubitschek, os “50 anos em 57, onde foram desenvolvidas infraestruturas
que mudaram o cenario econémico, como por exemplo, as malhas rodoviarias que expandiu as estradas
brasileiras, e incentivando o uso dessa modal pela sua flexibilidade, sobrecarregando ele tendo como
consequéncia o baixo investimento governamental nos demais modais de transporte.

Diante do contexto, a questdo é como ocorre 0 processo de integracdo de modais na regido
Tocantina do Mmaranh&o?

Ademias, problemas com logistica afeta toda a estrutura de uma empresa, pois ela ndo é so
transporte, mas também é responsavel por ligar toda a cadeia de suprimento.

A logistica é um fator critico para o sucesso dos negdcios, a integracdo de modais, tecnologia
é fundamental para garantir a competitividade das empresas no mercado globalizado e dinamico de
hoje. Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar a integracdo dos modais na regido tocantina.
Com objetivos especificos: buscar identificar os desafios as vantagens percebidas, analisar o grau da
infraestrutura logistica existente.

E no decorrer do artigo, abordaremos como a integracdo de modais, tecnologia, estratégias de
transporte e armazenagem, podem contribuir para melhorar a eficiéncia, a eficicia e a flexibilidade da
cadeia de suprimentos. Veremos também, como a escolha adequada de modais de transporte pode
otimizar o fluxo de mercadorias, reduzir o tempo de entrega e diminuir os custos logisticos.

Desenvolveremos também como a tecnologia pode ser aplicada para monitorar e controlar as
operacOes logisticas em tempo real, melhorando assim a visibilidade da cadeia de suprimentos,
aumentando a seguranca das operagoes.

Além disso, exploraremos como as estratégias de transporte e armazenagem podem ser
desenvolvidas para reduzir o estoque, minimizando as perdas e danos de mercadorias, otimizando
dessa forma a utilizagdo dos espagos de armazenagem, devido a escolha do local de estocagem e
distribuicdo a eficiéncia pode ser afetada, os fluxos de entrada e saida de mercadorias pode ser

melhorada através de uma gestdo inteligente dos estoques.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 FUNDAMENTOS LOGISTICOS

O Brasil € um dos maiores produtores mundiais do agronegdcio, batendo recordes de producédo
a cada ano, porém a competitividade brasileira é prejudicada pela ineficiéncia dos fatores logisticos,
por ser uma area de gestdo que se dedica ao planejamento, implementacéo e controle eficiente do fluxo
de materiais, a falta de eficiéncia no planejamento gera prejuizos a producao, as informaces e recursos
da logistica, que vai desde a origem até o destino final, tem o objetivo de atender as necessidades dos
clientes de forma satisfatéria (BALLOU, 2009).

Para alcanca uma gestdo que atinja sucesso em sua producdo, € necessario considerar 0s
seguintes pontos fundamentais: atendimento ao cliente, garantindo a entrega adequada dos produtos;
busca pela eficiéncia operacional, otimizando processos e minimizando custos; gestdo de estoques,
equilibrando oferta e demanda; transporte e distribuicdo eficientes, selecionando modais adequados e
planejando rotas; utilizacdo de tecnologia e sistemas de informacao para aprimorar a visibilidade e a
eficiéncia; colaboracdo e parcerias estratégicas com agentes da cadeia de suprimentos (DA SILVA,
2023).

Compreender e aplicar esses fundamentos logisticos é fundamental para garantir a
competitividade e 0 sucesso no ambiente empresarial, permitindo uma gestdo logistica eficaz e
eficiente em todos os aspectos da cadeia de suprimentos, as suas aplicagdes podem variar dependendo
do contexto e das necessidades especificas de cada organizacdo. A logistica industrial e a logistica
empresarial sdo termos frequentemente utilizados para descrever diferentes aspectos da gestdo
logistica em contextos especificos (SALEHEEN et tal (2023).

A logistica industrial refere-se a gestdo das atividades logisticas dentro de uma industria ou
planta de producéo.

Ela abrange o planejamento, a implementacéo e o controle dos processos logisticos internos,
como o abastecimento de matéria-prima, 0 armazenamento, a producdo, a embalagem e a distribuicdo
dos produtos acabados, tendo como objetivo principal otimizar a eficiéncia e a eficacia dos processos
logisticos dentro do ambiente de fabricacdo. (BALLOU, 2009; CHRISTOPHER, 2016).

Nesse sentido, a logistica tem um papel fundamental na gestdo da cadeia de suprimentos, que
se refere ao conjunto de atividades necessarias para produzir e entregar um produto ou servigco aos
clientes finais.

Com a evolucdo da tecnologia as organizagbes se desenvolveram com uma melhor
produtividade para os seus consumidores.

Mas ao mesmo tempo a escala de producdo ndo acompanhou a logistica que por muito tempo
foi limitada apenas em uma atividade de transporte. E isso segundo, Vegas (2020) € uma grande

desvantagem para a organizacdo ainda mais em nivel Brasil, pois fica a desejar nos demais setores de
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financas, Marketing e producéo, de acordo com Bowersox, (2014) esse conjunto logistico é essencial
para facilitar a previséo de demandas, ou seja, de compra, venda e gerenciamento dos estoquistas seja
ele individual ou grupal.

A logistica empresarial também ¢é influenciada por tendéncias e mudancas no ambiente
empresarial, como a globalizacdo, a competicdo acirrada, a exigéncia dos clientes por servicos
personalizados, a sustentabilidade e a tecnologia (COELHO et al., 2019).

A exemplo, dessas globalizagdes temos empresas como a Shein, Shopee Amazon, Ali Express
etc. que chegam ser concorrente até no mercado interno.

Ademias tem como objetivo principal maximizar o valor percebido pelo cliente ao mesmo
tempo em que se busca reduzir os custos da cadeia de suprimentos (CHRISTOPHER, 2016). Para isso,
€ necessario garantir a disponibilidade dos produtos, a qualidade do servigo prestado, a agilidade na
entrega e 0 cumprimento dos prazos estabelecidos, entre outros fatores.

Desse modo, o compromisso com o cliente é de suma importancia para o desenvolvimento de
uma empresa e economia para o pais.

Portanto, a logistica ¢ um tema essencial para as empresas que buscam melhorar a eficiéncia
da cadeia de suprimentos, consequentemente, a competitividade no mercado.

E importante que as empresas estejam atentas as mudancas e tendéncias no ambiente
empresarial para garantir a qualidade dos servigos prestados aos clientes.

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na evolugdo da logistica e da gestéo,
um bom gerenciamento vai apontar o diferencial e as vantagem sobre a dominacdo do mercado que a

empresa possui.

2.2 TECNOLOGIA NA LOGISTICA E NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A tecnologia tem se tornado cada vez mais relevante na logistica e na gestdo da cadeia de
suprimentos.

Com a ajuda de software as empresas ter uma gama de disposi¢do a grande variedade de
ferramentas e sistemas para aprimorar seus processos logisticos, desde o armazenamento, transporte
de produtos até a gestdo de estoques e entregas aos clientes.

Além disso, a tecnologia permite uma maior integracao entre as diferentes etapas da cadeia de
suprimentos, possibilitando uma gestdo mais eficiente e colaborativa.

Um exemplo de tecnologia que tem revolucionado a logistica é o uso de drones na entrega de
produtos.

De acordo com uma pesquisa da consultoria PricewaterhouseCoopers (PwC), o uso de drones

pode reduzir em até 80% o tempo de entrega, e em até 90% os custos de transporte em areas urbanas.
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Além disso, os drones permitem um acesso mais rapido a areas remotas, 0 que pode ser
especialmente til em regides afetadas por desastres naturais, como exemplo, na Amazonia.

Outra tecnologia importante na logistica € a Internet das Coisas (IoT). Através do uso de
sensores, a 0T permite uma maior visibilidade e rastreamento dos produtos ao longo de toda a cadeia
de suprimentos, o que pode ajudar a identificar eventuais problemas e gargalos nos processos
logisticos.

Além disso, a loT também permite a automac&o de processos, como a identificagdo automatica
de produtos, a medicdo de temperatura e umidade em tempo real, o que pode melhorar a qualidade dos
produtos reduzindo os riscos de perda.

Com a substituicdo da loT, a nova tendéncia da utilizacdo € a inteligéncia artificial (IA) na
gestdo da cadeia de suprimentos, ajudando a prever a demanda de produtos, otimizar rotas de
transporte, gerenciar estoques de forma mais eficiente, levando em conta diversos fatores como
sazonalidade e variacdo de demanda.

Outro ponto é que a IA também pode ajudar na deteccdo de fraudes e irregularidades, o que
pode contribuir para a reducdo de perdas e prejuizos.

Nesse sentido as vantagens presentes estdo voltadas para o melhor atendimento ao cliente
suprindo as suas necessidades de forma eficiente e obtendo mais lucro do que custos.

Diante disso as empresas que desejam ser competitivas no mercado precisam adotar solucoes
tecnoldgicas eficientes que desencadeiem um gerenciamento eficaz que supram as demandas de seus
clientes.

Aqui estdo algumas das tecnologias mais comuns usadas na logistica e na gestdo da cadeia de
suprimentos:

« Sistemas de gerenciamento de transporte (TMS): Esses sistemas ajudam a gerenciar e
otimizar o processo de transporte de mercadorias, desde a criacdo de rotas até a
monitoracdo da entrega;

» Sistemas de gerenciamento de armazém (WMS): Esses sistemas gerenciam todas as
atividades do armazém, desde o recebimento até o armazenamento e a distribuigdo dos
produtos;

« Sistemas de gerenciamento de estoque (IMS): Esses sistemas ajudam a gerenciar e
controlar o inventario de produtos de uma empresa, permitindo que ela saiba exatamente
quais produtos estdo em estoque e quais precisam ser reabastecidos;

» Tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia (RFID): Essa tecnologia é usada para
rastrear produtos e equipamentos em tempo real, permitindo que as empresas

monitorem o movimento de seus ativos em tempo real;
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« Sistemas de gerenciamento de pedidos (OMS): Esses sistemas ajudam a gerenciar o
processo de atendimento de pedidos, desde o recebimento até a entrega final,

» Tecnologia de andlise de dados (Big Data): A andlise de dados pode fornecer
informacdes valiosas para a gestdo da cadeia de suprimentos, ajudando as empresas a
identificar padrbes e tendéncias que podem ser usados para melhorar suas operagoes;

Ademais, é importante elencar a importancia da seguran¢a da informacéo na logistica e na
gestdo da cadeia de suprimentos. Com a crescente utilizacdo de sistemas e ferramentas digitais, é
essencial garantir a protecdo de dados e informacOes estratégicas, tanto da empresa quanto de seus
clientes e parceiros. Investir em seguranca da informacéo é fundamental para garantir a continuidade
dos negdcios e a confianga dos clientes.

Além do mais, a logistica é, em esséncia uma orientagdo, uma estrutura de planejamento que
visam criar um unico plano para o fluxo de produtos e informacgdes por meio de um negécio. A gestdo
da cadeia de suprimentos, conhecida também como “Supply Chain,” envolve todas as fases.

Assim, por exemplo, uma meta da gestdo da cadeia de suprimentos pode ser a reducdo ou
eliminacdo dos buffers de estoque, que existem entre organizagdes em uma cadeia, mediante partilha
de informacdes sobre 0s niveis atuais de estoque e de demanda. CHRISTOPHER (2022).

De forma simplificada, empresas que alcangcam 0 sucesso possuem uma vantagem de custo,
uma vantagem de valor ou, ainda melhor, uma combinag&o das duas.

A vantagem de custo implica em ter um perfil de despesa mais baixo, enquanto a vantagem de
valor confere ao produto um diferencial adicional em relacéo a ofertas mais competitivas (BALLOU,
2009).

Portanto, uma organizacao precisa estar estrategicamente focada para projetar sua estratégia de
cadeia através de uma abordagem responsiva e eficiente no qual seis de seus drivers desempenham um
papel vital nas instalacdes, transporte, fornecimento, estoque, precos e informac6es, SALEHEEN et
tal (2023).

2.3 A IMPORTANCIA DA EFICIENCIA LOGISTICA PARA A COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS

A eficiéncia logistica € um fator crucial para o sucesso das empresas em um mercado cada vez
mais competitivo e globalizado. Uma logistica eficiente pode reduzir custos, melhorar a qualidade do
servigo e aumentar a satisfacdo do cliente, o que, por sua vez, pode impulsionar a competitividade e a
rentabilidade das empresas.

O mercado esta em uma era de evolugdo, com a chegada da tecnologia na palma da méo, onde
o cliente utiliza de ferramentas digitais para a efetuacdo da compra do produto, afetando diretamente

o mercado local, devido ao alto consumo € normal que 0 mesmo produto seja vendido em diferentes
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lugares. Tendo em vista é interessante o desenvolvimento de estratégias que garanta a sobrevivéncia
das empresas (CANTEIRO, BSS; SILVA, VS, 2020). Desse modo, a empresa ndo s6 deve elaborar
projetos estratégicos, mas também financeiros para que possam ser bem administrados e aplicados no
seu desenvolvimento diferenciado.

A principio sempre que houver movimentacao de produtos ou informaces, entrard no campo
da logistica, onde envolvera atividades como transporte, movimentacdo, armazenagem, planejamento
e controle logistico.

A pesquisa em logistica visa otimizar esse conjunto de atividades por meio de uma perspectiva
sistémica, a fim de alcancar resultados em distribuicdo e atendimento ao cliente com o menor custo e
tempo possivel (BONILLA et al., 2018).

Trazendo esse contexto, para realidade local em Acailandia no estado do Maranhdo, através de
uma comparacdo entre duas nacionais concorrentes — Magazine Luiza e Casas Bahia — ambas sdo
eficazes no atendimento a necessidade do seu publico-alvo.

No entanto, enquanto a Casas Bahia tem um preco mais atrativo que a Magazine, acaba
perdendo no quesito do transporte proprio, enquanto a magazine possui o sistema de entrega tanto na
loja fisica como no site, as Casas Bahia entregam apenas através de pedidos realizadas no proprio site.
sendo assim, e termos de eficiéncia logistica a empresa “Magalu” acaba se sobressaindo.

Em contrastes, um sistema logistico eficiente deve ser capaz de gerenciar de forma integrada
todas as atividades relacionadas a producao. Isso inclui a selecéo de fornecedores confiaveis, o controle
de estoque, o planejamento de rotas de transporte, a gestdo de armazéns, entre outras atividades.

Contextualizando, trata-se de poder de mercado, seja ele regional, nacional o mundial, a
estratégia competitiva visa obter uma vantagem sobre os concorrentes, 0 que s6 pode ser alcancado
por meio das estratégias das empresas voltadas para 0 mesmo segmento. Para isso, a estratégia de preco
baixo e a opcdo de facilitar as negociaces de pagamento sdo as mais utilizadas.

Ademais, a vantagem competitiva é baseada na logistica diferenciada das empresas no
mercado, neste caso pode-se dizer que ela é uma ferramenta que ajuda a aumentar a flexibilidade,
melhorar o atendimento e reduzir custos.

Desde a década de 1990, a logistica tornou-se mais importante no Brasil devido a abertura e
estabilidade da economia e ao alcance global das operagdes, resultando em uma mudanca no modelo
de gestdo dos negocios e substituicdo do modelo baseado em produtividade (BAG, GUPTA e
KUMAR, 2021).

A proposito ndo é mais vista como um método operacional, mas como um método estratégico,
alimentando ainda mais o interesse pelo tema para as organizagoes.

Isso se deve as consequéncias e complexidades da economia moderna, representadas pelo

rapido desenvolvimento da tecnologia da informacdo e a necessidade de fechar a lacuna entre a
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aquisicao e entrega de bens e servicos, criando desafios para as organizacGes empresariais brasileiras
e exigindo constante reposicionamento empresarial (HALLINAN e STRIPHAS, 2016).

Para o autor, a estratégia esta ligada a tecnologia, ela tem sido uma aliada fundamental para a
eficiéncia logistica, com a ado¢do de softwares de gestdo, rastreamento de cargas e sistemas de
informacao integrados.

Além disso, a otimizacdo da cadeia de suprimentos e a utilizacdo de préticas sustentaveis
também contribuem bastante para a eficiéncia logistica.

De cordo com TUNSTALL (2019) é importante destacar que a eficiéncia logistica ndo se
resume apenas a reducdo de custos ou ao aumento da eficiéncia operacional. Uma logistica eficiente
pode contribuir para a sustentabilidade ambiental, por meio da reducgéo das emissGes de carbono e do
uso consciente dos recursos naturais. Isso pode ser um diferencial competitivo importante,
especialmente em um cenario de crescente preocupac¢do com a sustentabilidade.

Aqui estdo dois exemplos de empresas que utiliza a tecnologias na logistica e na gestdo da
cadeia de suprimentos para se ter uma melhor eficiéncia:

« Um exemplo de empresa que investe em eficiéncia logistica é a Amazon, gigante do
comeércio eletrénico. A empresa tem uma das operacdes logisticas mais eficientes do
mundo, com um sistema integrado de gestdo de estoque, transporte e distribuicdo de
produtos. Ela é capaz de entregar produtos em prazos cada vez menores, gracas a
investimentos em tecnologia e infraestrutura, como centros de distribuicdo, sem contar
nos drones de entrega. Além disso, a empresa utiliza dados e algoritmos para otimizar
a rota de entrega de cada pacote, reduzindo os custos e aumentando a eficiéncia.
TUNSTALL, (2019).

« Outro exemplo de empresa que valoriza a eficiéncia logistica é a Toyota, uma das
maiores fabricantes de automdveis do mundo. A empresa € conhecida pelo seu sistema
de produgdo “lean,” que visa a eliminar desperdicios e aumentar a eficiéncia em todas
as etapas do processo produtivo. A Toyota adota uma estratégia de producdo just-in-
time, que significa produzir somente o que é necessario, na quantidade necessaria e no
momento necessario. Essa estratégia s6 € possivel gracas a um sistema logistico
integrado, que permite a entrega de pegas e componentes no momento exato da
montagem do veiculo. Isso reduz o tempo de producgéo, os custos de armazenagem e 0S
estoques desnecessarios. (LIKER, 2004).

«  Por fim, as empresas que investem em uma logistica eficiente podem obter importantes
vantagens competitivas, como reducao de custos e melhoria da qualidade do servico e
fidelizacdo de clientes. Por outro lado, empresas que negligenciam a eficiéncia logistica

correm o risco de se manter em um mercado estagnado.
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2.4 ANALISE DE CASOS DE SUCESSO EM LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS NO
BRASIL

A logistica e a cadeia de suprimentos sdo areas fundamentais para o0 sucesso de empresas em
diversos setores da economia.

Com o aumento da competitividade, a busca por eficiéncia nesses processos se torna cada vez
mais importante para garantir a sobrevivéncia no mercado.

Nesse sentido, é relevante analisar casos de sucesso em logistica e cadeia de suprimentos no
Brasil, para identificar boas praticas e estratégias que possam ser replicadas por outras empresas.

Segundo, DE ALMEIDA, (2021) A tecnologia de informacéo (T1) é uma ferramenta utilizada
por inimeros setores, se ndo todos, e é parte do dia a dia dos empreendedores, pois traz conforto e
praticidade para toda a sociedade, principalmente onde tudo é feito dentro do ambito online. E com
globalizacdo as empresas cada vez mais devem apostam em processos e ferramentas tecnoldgicas.

Em relacdo ao ano, de 2021, as empresas tiveram que inovar e reinventar 0S Seus processos
logisticos de gerenciamento da cadeia de suprimentos “Supply Chain Management (SCM)” devido ao
contexto pandémico ndo previsto e todas as mudancas de negdcio que ele trouxe.

Com efeito disso, temos a Adidas, uma das principais marcas de roupas esportivas do mundo,
que simplificou sua complexa cadeia de suprimentos automatizando 0s seus passos.

A automacéo é alcancada por meio da digitalizacdo de processos, por meio da qual a Adidas
pode produzir produtos personalizados sob demanda.

Isto € possivel porque na fabrica da empresa (Speedfactory) onde se pode reunir todos 0s
componentes enviados pelos fornecedores, faz com que os produtos sejam produzidos
maioritariamente com recurso a impressao 3D e rob6tica. TAKAHACHI, (2020).

Dessa maneira, e feito o backup e a organizacdo trabalha de acordo com a demanda, de forma
eficiente, personalizada e sem custo por ficarem obsoletos 0 que até entdo néo era realizado.

A principio a cadeia de suprimentos tem dois fatores chaves que ndo podem ser ignorados em
seu segmento, os clientes e os fornecedores.

Entre esse elo, € importante buscar sempre estratégias e maneiras vantajosa para atender as suas
necessidades.

Conforme, Ballou (2009), o gerenciamento da cadeia de suprimento € um termo sugerido mais
recentemente no qual capta a esséncia da logistica integrada e inclusive a ultrapassa.

Ter uma cadeia de suprimentos moderna e eficiente & uma grande vantagem competitiva.
Empresas da Asia e da América do Norte, como a Xiaomi, Samsung, Motorola e Apple consideram o
SCM um fator-chave para seu sucesso como um todo.

Uma vantagem de se ter uma cadeia de suprimentos é as melhorias na area de servico ao cliente.

Esse momento tem por objetivo a entregar do produto ou servigo na hora certa e no local certo.
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Conseguir realizar bem essa entrega, ndo so cria uma fidelizacdo do cliente como faz com que sua
expectativa de compra acontega.

Por exemplo, a Xiaomi é conhecida por seus precos acessiveis e alto desempenho em
smartphone. Logo, é imprescindivel que a gestdo eficaz da cadeia de suprimentos é um fator-chave
para o sucesso das empresas no setor de smartphones (ZHANG, Y., LIU, Y., ZHANG, H., & SONG,
W., 2017).

Sobretudo, quando se fala em sucessos, um dos casos que merece destaque é o da Ambev, que
conseguiu otimizar a logistica de distribuicdo de suas bebidas, utilizando tecnologias de rastreamento
e monitoramento em tempo real. A empresa também investiu em estratégias de sustentabilidade, como
0 uso de caminhdes elétricos e a reducdo das emissdes de CO-, ela ndo sé pensou no seu publico como
também na sustentabilidade.

Um dos maiores nomes no espaco da cadeia de suprimentos € Amazon. Em relatério da Forbes,
constatou-se que “Em 2019, as empresas entregaram 2,5%, as operac0es e a tecnologia das empresas
evoluiram nos ultimos trés anos para ajuda-las a lidar com esse crescimento” (BAMBYSHEVA et al.,
2021, p. 1).

Um dos elementos que mais definem a Amazon é o armazenamento e o estoque. Ao longo dos
anos, vem cultivando sua rede logistica para poder entregar da forma mais rapida e eficiente possivel.
Parte da aceleracdo da entrega é garantir que ndo s6 as grandes cidades se beneficiem, mas um todo
DE ALMEIDA (2021).

Mediante a essa preocupacdo no atendimento dos seus clientes, utilizando menor prazo
possivel, faz com que a empresa seja uma referéncia mundial. Outrossim € a empresa brasileira de
cosmeéticos, Natura que é um caso de sucesso brasileira.

Com uma distribuicdo e representantes faseada de seus produtos para todas as regides do Brasil
e América Latina. Utilizando de métodos integros na producéo e distribuicdo padronizadas, alinhadas
e apoiadas pelas melhores préaticas presentes de mercado (PATRUS, 2017).

A empresas investem em tecnologia para atender suas necessidades de comércio eletrénico e
também utiliza armazém vertical, que apresenta um sistema de gestdo de estoques o qual realiza a
conservacao dos produtos de acordo com sua data de validade, frequéncia de vendas e disponibilidade.
Além de ser uma organizagdo sustentavel por ser ecolégica em seus processos.

Contudo, cabe salientar, a estrutura horizontal representa a quantidade de niveis da cadeia de
suprimentos, ja a estrutura vertical refere-se ao nimero de fornecedores ou clientes que se conectam
em cada nivel horizontal da cadeia de suprimentos e o posicionamento da empresa foco na cadeia de
suprimentos é direcionado pela proximidade que ha entre a mesma com fornecedor e cliente (DOS
SANTOS et al., 2020).
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Em sinteses, a logistica e a cadeia de suprimentos sdo areas fundamentais para o0 sucesso
empresarial no Brasil. As empresas que conseguem aprimorar a gestdo e o controle dos processos
envolvidos na producdo e distribuicdo de bens e servi¢os tém maior chance de conquistar vantagens
competitivas e, consequentemente, obter sucesso em seus negocios.

Os casos de sucesso apresentados demonstram que a adocdo de estratégias que envolvem
producéo localizada, integracdo vertical, horizontal e investimento em tecnologia sdo importantes para

garantir a eficécia e eficiéncia dos processos logisticos.

3 METODOLOGIA

O presente artigo foi desenvolvido por meio de informacdes literaria, do ponto de vista
metodoldgico baseada em pesquisas bibliograficas e documental. Através da plataforma académico,
Google Academics. a busca de livros e artigo cientifico foram essenciais para aprofundar os
conhecimentos sobre a tematica, sendo um dos grandes vieses para a construcdo desse trabalho.

Foi analisado também e comparado o levantamento de pesquisa Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT) as condic¢Oes das infraestruturas da malha rodoviaria da regido Tocantina do
Maranhao.

O trabalho de origem qualitativa e descritiva se faz uma analise do ambiente estudado, por ser
voltada para compreensdo especifica dos acontecimentos. Ela é uma pesquisa interpretativa, sob a
visdo do pesquisador. O foco ndo € por que acontece, mas como acontece (MOREIRA, 2006).

Sabe-se que a pesquisa descritiva € um método de investigacdo cientifica que tem como
objetivo principal descrever, interpretar e analisar os fatos e fenbmenos tal como ocorrem
naturalmente, sem interferéncia do pesquisador. Ela busca compreender e retratar a realidade em sua
complexidade, buscando estabelecer relagdes entre variaveis, identificar padrBes, caracteristicas e
comportamentos.

Segundo Mattar, (2011, p. 72),

A pesquisa descritiva permite a coleta e analise de dados para o estabelecimento de padroes, a
descricdo de relacbes e a elaboracdo de generalizacBes, contribuindo para o avanco do
conhecimento cientifico em diversas areas do saber.

Este trabalho, de natureza basica, tem como objetivo realizar um levantamento de dados para
analisar a integragdo dos modais de transporte na regido Tocantina do Maranhéo.

Além disso, busca identificar as oportunidades e desafios relacionados a tecnologia, avaliar a
percepcao do potencial e da vantagem competitiva decorrentes dessa integracao.

Também ¢é relevante considerar a adocdo dessa integracdo no plano estratégico das
organizacgGes onde 0s participantes estdo inseridos, bem como a area funcional predominante nessas

organizag0es, que desempenham um papel chave na tomada de decisdes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estado do maranhdo esté localizado no extremo oeste da regido nordeste e abrange uma area
de 331.937,450 kmz2. suas fronteiras incluem o oceano atlantico ao norte, o estado do Piaui a leste,
Tocantins ao sul e sudoeste, e 0 Para a oeste. a regido desempenha um papel crucial no escoamento da
producdo do agronegocio nas areas influenciadas pelo corredor centro-norte, tanto para exportacao
quanto para o mercado interno através da cabotagem (conab, 2005).

Os principais meios de transporte de carga no estado sao rodoviarios, aquaviario e ferroviério,

desempenhando um papel fundamental nesse processo.

4.1 INTEGRACAO DE MODAIS

Os modais de transporte sdo os meios utilizados para movimentar bens e mercadorias entre
diferentes pontos da cadeia de suprimentos. Nos proximos subtopico sera apresentado os principais
modais de transporte utilizados pelas empresas logisticas da regido Tocatina do Maranh&o, que séo
rodoviarios, ferroviarios e aquaviarios.

Cada modal de transporte apresenta caracteristicas distintas, que podem influenciar a escolha
da empresa em relagdo ao melhor meio de transporte a ser utilizado.

Desse modo, é essencial para o melhor aproveitamento de matéria — prima, um quantitativo
maior de modais, para que o pais possua mais de uma opgdo, desencadeando assim uma melhoria na
escala de economia. (BALLOU, 2009).

4.3.1 Modal ferroviario

O Brasil € um pais pobre em ferrovias se comparados a outros paises. 1sso porque, nosso pais
possui hoje 30.000 km de ferrovias para trafego, o que da uma densidade ferroviaria de 3,1 metros por
kmz, que é bem pequena em relacdo aos EUA (150m/km?2) e Argentina (15m/km2).

No Maranhdo, por exemplo, temos a ferrovia que é o modal mais bem estruturado, por
possibilitar o transito de produtos ao longo do estado pela ferrovia Norte-Sul e Estrada de Ferro
Carajas, que se ligam em Acailandia, com destino ao Porto de Itaqui.

O funcionamento da ferrovia no sul do estado entre Estreito, Imperatriz e Acailandia, ja
desenvolveu uma nova perspectiva para a regido quanto ao escoamento principalmente de graos,
BUSSN (2019).

Segundo o site Valor da Logistica Integrada (VLI) Corredores Logisticos (2017), aponta que
0s principais produtos transportados sao: soja, milho, farelo de soja, celulose, gusa e manganés.

Porém, a prioridade do transporte ferroviario no estado estar voltada ao transporte do minério
de ferro, estando o transporte de grdos a mercé de disponibilidade de vagdes, 0 que ndo contribui para
integracdo do modal tendo a saturagdo da malha rodoviéria.
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Esse cenario pode ser mudado com a duplicacdo da Estrada de Ferro de Carajas que esta em
andamento, abrindo mais espaco ao transporte de grdos, minimizando os custos e modificando a
eficiéncia logistica da regido Tocantina.

A Vale iniciou a duplicacdo da Estrada de Ferro Carajas em 2019, que tem 892 km de extensao
e consiste na duplicacdo de 625 km de trechos da ferrovia nos estados do Maranhdo e Pard. A nova
linha est& sendo construida na mesma faixa da linha principal. (ANTF, 2019).

Entretanto, esta realidade ainda se encontra distante de se concretizar, uma vez que ndo se tem
nem uma previsdo de finalizacdo da obra, necessitando transpor diversos obstaculos como a de
infraestrutura, por exemplo.

O transporte de cargas é vital para viabilizar, o fluxo entre produtor, industria, comercio e
consumidor, no Brasil, 21% do transporte de cargas é feito por esse modal.

Apesar de ser considerado um modal mais sustentavel, por emitir menos gases poluentes, o
modal ferroviario apresenta limitacdes em relacdo a capilaridade da malha ferroviaria, e a
inflexibilidade em relacdo as rotas de transporte, outro ponto negativo é a ma distribuicdo das linhas
férreas pelo territorio. (BOWERSOX et al., 2013).

Nesse sentido um transporte que se gasta menos, transporta um ndmero maior de carga, €
considerado vantajoso para o escoamento de cargas a longa distancia, contando com o beneficio de ser
0 modal com o menor indice de roubos, a inexisténcia de pedagios, o0 baixo risco de acidentes,
possuindo baixo custo de manutencdo e a duplicacdo da Estrada de Ferro de Carajas, esse transporte
para regido do estado do maranhdo onde leva os gréos até o terminal de Porto de Itaqui, ou o porto

de ponta da madeira, pode a vir gerar melhores custos beneficios ao setor do agronegdcio.

4.3.2 Modal rodoviario

O modal rodoviario é o mais utilizado no Brasil, representando cerca de 61% do transporte de
cargas no pais, em sua maioria € realizado por veiculos automotores, como carros, énibus e caminhdes
(ANTT, 2021). Esse modal é caracterizado pela flexibilidade, rapidez e abrangéncia da malha viéria.
No entanto, apresenta limitacdes em relacdo a capacidade de carga e ao custo operacional (NOVAES,
2007).

Devido a flexibilidade, o acesso a muitas regides, deslocamento de mercadoria e pessoas, 0
modal rodoviario mantem predominancia no quesito transporte. € o fator prejudicial para os produtores
rurais da regido.

Ficando cada vez mais longe da competitividade em termos de custos de diversos produtos,
como € o caso das commodities para exportacao.

A Confederacdo Nacional de Transportes (CNT), em um estudo realizado em 2021, revelou
que a situacdo das estradas pavimentadas no estado do Maranh&o é alarmante.
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Segundo o estudo, aproximadamente 79,3% da malha rodovidria pavimentada apresenta
problemas graves. Esses problemas séo resultado da falta de investimento e da falta de manutencao
adequada das rodovias. Isso causa transtornos significativos para os motoristas e para o transporte em
geral.

De fato, a situacdo € tdo preocupante que cerca de 59,8% das rodovias do estado sdo
classificadas como "ruins", "regulares™ ou "péssimas"”. (CUNHA, 2021).

Além disso, em um levantamento realizado pela CNT em 2017, foram analisados mais de 4.600
quildmetros de rodovias estaduais e federais que atravessam o estado do Maranhao.

Os resultados foram preocupantes, mostrando que apenas 7,5% dessas rodovias estavam em
estado "6timo" e apenas 34,1% estavam em estado "bom".

Isso significa que a grande maioria das 24 rodovias pavimentadas, que totalizam 6.873
quildmetros de extensdo, apresentavam condicdes inadequadas. Esses dados estdo apresentados na
Tabela 1.

Essa analise confirma a necessidade urgente de investimentos e melhorias nas rodovias

maranhenses para garantir a seguranca e a eficiéncia do transporte no estado.
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Rodovia

MA-006

MA-006/BR-308

MA-006/BR-330

MA-034

MA-034/BR-222

MA-106

MA-106/BR-308

MA-110/BR-402

MA-225

MA-230/BR-222

MA-234/BR-222

MA-303/BR-308

MA-315

MA-345

MA-345/BR-402

MA-346/BR-402

MAT-402/BER-402

BR-010

BR-135

Rodovia

BR-222

BR-226

BR-230

BR-316

BR-402

Fonte: Confederagdo Nacional do Transporte (CNT), 2017.

Tabela 1 - Condicdo das rodovias ho Maranh&o

Extensao pesquisada
555 km
47 km
144 km
136 km
24km
197 km
3%km
37km
18km
17 km
25km
31km
30km
21km
7km
14km
66 km
344 km
601 km
Extensdo pesquisada
665 km
599km
670 km
628 km

76 km

Estado geral
Péssimo
Ruim
Péssimo
Ruim
Ruim
Ruim
Ruim
Regular
Regular
Ruim
Ruim
Ruim
Ruim
Ruim
Regular
Péssimo
Bom
Bom

Regular

Estado geral

Bom
Ruim
Regular
Bom

Bom

Pavimento Sinalizagdo
Péssimo Péssimo
Ruim Péssimo
Péssimo Péssimo
Regular Ruim
Regular Péssimo
Regular Ruim
Regular Péssimo
Bom Ruim
Regular Regular
Regular Péssimo
Regular Péssimo
Regular Ruim
Regular Péssimo
Regular Ruim
Regular Regular
Péssimo Ruim
Bom Bom
Otimo Bom
Bom Regular
Pavimento Sinalizagao
Bom Bom
Ruim Regular
Bom Bom
Otimo Bom
Otimo Bom

Geometria da via
Péssimo
Péssimo
Péssimo
Péssimo
Ruim
Ruim
Ruim
Péssimo
Regular
Regular
Regular
Ruim
Péssimo
Péssimo
Ruim
Péssimo
Bom
Bom

Regular

Geometria da via

Bom
Regular
Bom
Bom

Bom

Conforme a tabela, o sistema de transporte do estado Maranhé&o, precisa receber investimentos

significativos, para que a transicdo no que diz respeito as possibilidades de utilizacdo de mais de um

modal na movimentacéo de cargas por toda a cadeia de suprimentos seja alcancada.

Ademais, devidos os desafios de infraestrutura, os precos de frete sdo mais elevados do que os

modais ferroviario e hidroviario, portanto, sendo recomendado para mercadorias de alto valor ou
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pereciveis. Ndo e recomendado para produtos agricolas a granel, cujo custo é muito baixo para este
modal. (GALLO, Adriano et al. 2010).

Portanto, o modal rodoviario apesar de ser o mais utilizado em nivel Brasil, acaba sendo um
desafio para os agricultores, pois devido a dificuldade de escoamento de grao, e 0 uso intensivo das
malhas rodoviarias acaba gerando mais custo do que lucro. Com a integracdo de modal de um ponto

ao outro, seria mais interessante para regido, tanto em fatores econémicos, quando fatores ambientais.

4.3.1 Aquaviario

Apesar de os modais rodoviarios serem os mais utilizados em transporte no Brasil, 0s modais
aquaviarios é um transporte usado pelo homem desde a mais remota antiguidade, na atualidade, a
logistica de transporte se estabelece, com o proposito de oferecer a empresa um diferencial
competitivo, devido ser um meio de transporte mais limpo, eficiente e barato, destaca — se no quesito
economia (VALENTE, 2010).

Responsavel pelo transporte de grandes cargas de granéis liquidos, produtos quimicos, areia,
carvdo, cereais e bens de alto valor (operadores internacionais) em contéineres, o modal aquaviario é
um excelente modal a ser explorado, o custo por quildmetro é duas vezes menor que o da ferrovia e
cinco vezes mais baixo que o da rodovia (GALLO, Adriano et al. 2010).

E Por se tratar de um modal de baixo custo e menos emissdo de didxido de carbono (CO2), o
mais viavel no Brasil seria desenvolver portos com maiores capacidades de recebimento de transporte
aquaviario e melhorar os investimentos nos atuais portos, além de ser muito utilizado para o transporte
de produtos de baixo valor agregado, reduziria a sobrecarga das malhas rodoviarias.

O Brasil possui um enorme potencial hidroviario pois conta com rios navegaveis. Em nivel
regional, o estado do Maranhdo, através de seus portos, possui um grande latente de carga maédicas,
tanto pelas hidrovias maritimas do porto de Itaqui, com conforme a figura 1, quanto pelo porto de
ponta da madeira (BUSSN, 2019).

O estado possui movimentacGes de cargas, devido ao municipio de Balsas ser um dos grandes
produtores de grdos do Maranhdo além de possui um rio navegavel que vai de encontro com o rio
Parnaiba, o que falta para desenvolver melhor esse modal € investimento tanto em suas eclusas como
em suas barragens.

Essa regido de influéncia abrange a area conhecida como MATOPIBA - formada por
Maranh&o, Tocantins, Piaui e Bahia, considerada a terceira e ultima fronteira agricola do Pais, que
realiza 54% de exportacdes pelo Itaqui —, estados do Norte, como o Pard, e do Nordeste, além do Mato
Grosso, do Mato Grosso do Sul e de Goias. Além disso, 0 seu acesso maritimo também ¢é facilitado, ja
que ndo conta com a formacéao de barra e possui cerca de 55 milhas nauticas de extensao na direcao

sul-sudeste, com profundidade natural minima de 23 metros nos canais. (DE ITAQUI 2008).
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Figura 1 - O Porto do Itaqui e suas conexdes

ESTRADA DE FERRO CARAJAS (EFC)
FERROVIA NORTE SUL

RODOVIAS FEDERAIS
HIDROVIAS

PORTO DE ITAQUI

!
Fonte: adaptado, porto do Itaqui (2016).

E por ser um porto flexivel, segundos os dados divulgados pela Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviérios (Antaqg), o Porto do Itaqui em 2021 demonstrou uma rota comercial de
exceléncia.

As cargas de granéis liquidos foram as que apresentaram 0 maior aumento, com um
crescimento de 56,7% em relacdo ao ano anterior.

Além disso, houve um aumento nas operagdes de granéis sdlidos (11,62%), especialmente no
setor de graos, que registrou um aumento de 15%. Os fertilizantes também tiveram um crescimento de
26%, e a carga geral aumentou em 8,5%.

A Antaqg destacou também que a consolidacdo do Arco Amaz6nico como um dos principais
corredores logisticos para 0 escoamento da producao nacional de grdos. Essa regido abrange os estados
do Maranhdo, Acre, Amapa, Amazonas, Para, Roraima, Rond6nia e Tocantins, sendo responsavel por
45% do volume total movimentado no pais.

O Porto de Itaqui, se torna um dos principais portos do Brasil, por ter excelentes rotas
comerciais. Entretanto, medidas ainda devem ser implementadas, para que incluem melhorias de
gestdo e operacionais, proposicao de investimentos portuarios e em acessos, reorganizacdo de areas do
porto organizado e a¢fes ambientais (ANTAQ, 2021).

A apesar do porto ter forte influéncia no Produto Interno Bruto (PIB), ainda falta
implementadas, que incluem melhorias de gestdo e operacionais, proposicdo de investimentos
portuarios e em acessos, reorganizacao de areas do porto organizado e acdes ambientais.

Com essa cadeia melhorada, o percentual de contribuicio MATOPIBA, pode alavancar e
incentivar os produtores locais intensificar as suas demandas.

Segundo a CNT (Confederacdo Nacional do Transporte) apenas um terco da malha hidroviaria

é utilizada, mesmo o Brasil possuindo uma rede hidroviaria economicamente navegada de
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aproximadamente 22.037 km e tendo baixo valor agregado no transporte podendo citar como exemplo:
petréleo e derivados, carvdo, minério de ferro, cereais, bauxita, aluminio e fosfatos etc.

Ainda assim o modal aquaviario representa cerca de 14% de toda a carga movimentada em
Nosso pais, que comparando a outros modais, como o rodoviario, se observa uma enorme diferenca.

A auséncia de investimento no modal aquaviario é um dos fatores que faz com que seu
percentual de uso, seja inferior aos demais, o posicionamento geografico do pais contribui
grandemente para esse modal de transporte, porém sem investimento adequado prejudica bastante a
intermodalidade, a falta de obras como dragagem, transposicao de trechos ndo navegaveis, eclusas e
sinalizacdo, sdo alguns dos fatores que necessitam de um olhar maior para melhorar o desenvolvimento
desse modal.

O modal hidroviario em rios s6 é possivel através de pequenas embarcacdes, tendo problema,
como a falta de eclusas, pedreiras e trechos assoreados de rios, sendo eficiente apenas na regiao
portuaria de Sdo Luis. O porto da capital vem crescendo e se destacando nacionalmente devido a sua

infraestrutura, proximidade com mercados internacionais e capacidade para receber grandes navios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estado do Maranhdo possui capacidade multimodal, mas a falta de investimento em
infraestrutura e politicas publicas prejudica sua eficiéncia. As exiguidades de investimento nas vias,
tornam seus resultados preocupantes e faz com que haja transtornos significativos para os motoristas
e para o transporte em geral, quando se trata do meio de transporte rodoviario.

A caréncia de ferrovias no territorio brasileiro e a ma distribui¢do das linhas férreas existentes
pelo territdrio, prejudica o transporte de grandes cargas e o setor do agronegécio, apesar de ser um
modal de baixo custo e com menor indice de roubos e acidentes.

Visando um melhor meio de transporte, limpo, de baixo custo e que atenda grandes demandas,
0 modal aquaviario melhor se encaixaria, ja que o pais possui até uma posicao geografica que favoreca
esse meio de transporte, mas novamente a falta de investimento nessa logistica, atrapalha o bom
funcionamento e o desenvolvimento desse modal.

A questdo é, grandes, médios e pequenos produtores da regido acabam sendo afetados, assim
como o rendimento do pais, devido a falta de infraestrutura, investimentos, melhorias nos meios de
transportes do pais e do estado.

Outrossim, se faz necessario e o melhoramento da tecnologia em gestdo da cadeia de
suprimentos com a ajuda de software, as empresas terd uma gama de disposicao a grande variedade de

ferramentas e sistemas para aprimorar seus processos logisticos.
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Implementando esses fatores, Maranhdo pode aumentar a pouca capacidade de armazenagem
de grdos, quando levado em conta a producdo de milho, arroz e soja, que € concentrando poucos silos
da regido Tocantina produtora de gréaos.

Portanto, visando um crescimento de economia e uma multimodalidade, se faz necessario um

olhar melhor na logisticas dos modais da regido.
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