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RESUMO

A crise climatica significa um clima instavel com
variagcdes extremas com mais furacdes, secas,
inundagdes, incéndios, desaparecimento de
espécies, aumento do nivel dos oceanos, dentre
outros. Como resultado ocorrem muitas mortes
relacionadas aos incéndios, ondas de calor extremo,
inundagdes e deslizamentos que causam enormes
prejuizos econdmicos. O comportamento para a
sustentabilidade ou  “sustainability —mindset”
referem-se as a¢des individuais dos humanos,
habitos e decisdes que procuram atender as questoes
relativas a todas as dimensdes da sustentabilidade,
ou seja, que procuram trabalhar as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das
geragdes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades. O consumo ¢é wuma grande
preocupagdo, pois amplificam os problemas
ambientais e ndo necessariamente se traduzem em
comportamento de compra consciente de produtos
verdes. A relacdo entre a conscientizagdo sobre
problemas ambientais ¢ o comportamento de
compra consciente de produtos verdes ¢ um assunto
intrigante e complexo. Embora cada vez mais
pessoas estejam cientes dos desafios ambientais que
0 nosso planeta enfrenta, essa conscientizagdo nem
sempre se traduz em agdes concretas de compra que
promovam a sustentabilidade. Existem varias
razdes para essa aparente desconexdo, que vao
desde fatores psicologicos e sociais até limitagdes
praticas. Esse trabalho pretende explorar os
aspectos que motivam, ou ndo, aquisicdo de
produtos de fontes renovaveis que atendam aos
requisitos da sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade,
Comportamento humano, Mindset, Consumo.
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1 INTRODUCAO

A abrangéncia do comportamento humano refere-se a extensao e diversidade das acdes, atitudes
e reagdes que se manifestam em diferentes contextos e situagdes. O comportamento humano ¢ muito
complexo e muda de individuo para individuo, de cultura para cultura e dentro da mesma pessoa em
diferentes situacdes. Skinner enfatiza que “Mesmo presumindo que o comportamento seja ordenado e
que os métodos da ciéncia virdo revelar as leis que o governam, podemos ser incapazes de fazer
qualquer uso tecnoldgico destas regras, a menos que se possa trazer sob controle certas condigdes”. "
Esse comportamento imprevisivel dos humanos pode ainda ser bastante diferente quando a sua
dindmica ocorre em grupos de qualquer tamanho. Alguns pesquisadores acreditam que o
comportamento humano pode ser tratado pelo método cientifico." Os comportamentos dos humanos
estdo relacionados com muitas areas que incluem: o social, processos politicos, saude, alimentagao,
transito, adesdo a tratamentos médicos, emocional, fatores biologicos, cognitivo, cultural, ético, moral,
interagdo com a tecnologia, consumo (adquirem, consomem e descartam bens e servigos), ambiental e
sustentavel. Nao ¢ o nosso objetivo analisar o comportamento dos humanos, pois essas sdo areas da
psicologia, sociologia, antropologia e diversas outras disciplinas que estudam a complexidade das
acoes humanas.

O comportamento voltado para a sustentabilidade pode desenvolver habitos sustentaveis
através de processos que podem ser ampliados para que toda sociedade se movimente na diregdo de
cultivar uma mentalidade de aprendizagem do meio ambiente. No entanto, ¢ preciso melhorar e
modificar o entendimento sobre os comportamentos para a sustentabilidade, pois as a¢cdes das pessoas
em relagdo ao meio ambiente influenciam a sustentabilidade do planeta de forma eficaz e positiva para
a sociedade com a probabilidade de ser mais sustentaveis e criar valores a longo prazo.

Para mudar a humanidade na dire¢ao de uma mentalidade voltada para a sustentabilidade ou
“sustainability mindset” ¢ preciso um processo de mudanca das atitudes, crengas, perspectivas, e
formas de pensar solucdes verdadeiramente inovadoras. Quando se trata de enfrentar os desafios
ambientais e promover praticas sustentdveis, a mudanca de mentalidades ¢ crucial. O “sustainability
mindset” para um comportamento sustentavel ndo pode ser apenas uma caracteristica pessoal.’
Qualquer mudanca serd um fator decisivo para que todo o processo da sustentabilidade possa ter
sucesso. As acgoes individuais de educacdo e conscientizacdo sobre sustentabilidade, descritas na
Figura 1, podem ser mudadas para praticas de conservacao, uso racional dos bens naturais, consumo e
reciclagem, preferéncia por produtos derivados de fontes renovaveis e descarte adequado de produtos.
Essas atitudes podem impactar positivamente o meio ambiente e afetar todo o planeta, que no atual
momento encontra-se doente, mas ¢ preciso estimular o estabelecimento de normas dentro da

comunidade ou sociedade para que os individuos as adotem e, entdo, sejam socialmente aceites.
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Figura 1. Atitudes individuais que podem impactar positivamente o meio ambiente
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O consumo ¢ uma parte essencial para todas as atividades humanas, pois ¢ uma parte muito
sensivel do desenvolvimento econdmico. No entanto, esse consumo pode trazer muitos prejuizos para
um desenvolvimento sustentavel se o consumidor compra maior quantidade de um bem e menos de
outros bens."" H4 muitos trabalhos publicados sobre o comportamento do consumidor. Ronchi e
Vicenzi enfatizam que ele envolve um “um conjunto de decisdes que um individuo, um grupo ou até
mesmo uma organizacdo toma sobre: selecionar, comprar, usar e descartar bens, servigos, ideias,
experiéncias e até mesmo o tempo, para satisfazer suas necessidades e desejos”.""" A empresas podem
melhorar o desempenho da sustentabilidade aplicando a gestdo verde de recursos humanos que vai
influenciar o comportamento para sustentabilidade dos funcionérios."""

Por exemplo, até o ato de consumo em viagens turisticas podem estimular um comportamento
para a sustentabilidade, basta apenas que o turista seja estimulado o seu “sustainability mindset” de
que o meio ambiente € muito importante, mesmo que ndo seja o seu lugar ou pais de residéncia. O
turismo representa uma grande fatia de negdcios de uma nagdo trazendo renda e geracao de empregos,
mas estes negdcios tendem a ter diversos fatores ambientais negativos, como desastres, epidemias,
graves conflitos sociais, guerras e crises economicas. Nos principais destinos turisticos é evidente a
presenca de uma biodiversidade extremamente sensivel as atividades humanas, como praias
deslumbrantes, majestosas montanhas e ecossistemas de manguezais. Compreender os padrdes de
comportamento dos visitantes desempenha um papel crucial na formula¢ao de decisdes estratégicas
tanto para as esferas publicas quanto privadas. Essa compreensdo ndo apenas orienta o gerenciamento
eficaz, mas também serve como alicerce para o avango sustentdvel desses destinos turisticos. A Ilha
Grande, situada na costa de Pernambuco, ¢ um exemplo notavel de um destino turistico que nao apenas
cativa os visitantes com suas atracoes, mas também se destaca por sua abordagem proativa na
promogao de praticas de turismo sustentavel.* Ao educar e orientar os turistas sobre a importancia de

adotar comportamentos responsaveis, a [lha Grande se firma como um modelo inspirador para outras
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localidades. Ao implementar medidas que valorizam a preservacdo ambiental e a coexisténcia
harmoniosa com a natureza, a Ilha Grande ilustra como um destino que pode prosperar enquanto
mantém o equilibrio vital entre o crescimento do turismo e a conserva¢ao do meio ambiente.

A frase “o planeta estd doente” ¢ uma metafora para enfatizar a gravidade das questoes
ambientais ¢ descrever os impactos negativos que as atividades humanas, particularmente as
relacionadas com a degradagdo ambiental e as alteragdes climaticas, que esgotam os ecossistemas e
afetam a saude geral da Terra. Essa expressdo também destaca as preocupagdes sobre o esgotamento
dos recursos naturais (dgua, perda de biodiversidade, desflorestacao, etc.). Além disso ressalta a
gravidade das questdes ambientais e chama a atengdo para a interconexao entre as atividades humanas
e a saude dos ecossistemas global. A exploragdo desenfreada de recursos naturais e pelas emissdes
descontroladas de gases deteriora ainda mais o meio do planeta.

Um comportamento para sustentabilidade ou “sustainability mindset” sustentdvel envolve uma
série de praticas e atitudes que visam minimizar o impacto negativo do homem no meio ambiente e
promover o bem-estar da humanidade. Isso envolve agdes, habitos e decisdes para atender as
necessidades presentes sem comprometer a sobrevivéncia das geragdes futuras. E uma abordagem
educacional consciente e responsavel em relagdo ao meio ambiente, a sociedade e a economia, visando
equilibrar os aspectos ambientais, sociais € econdmicos para garantir um futuro mais viavel e saudavel
para o planeta e suas populagdes. Apesar da sustentabilidade (substantivo abstrato) ser um tema que
foi cunhado em 1560 da palavra em alemdo "nachhaltigkeit", que se traduz para portugués como
sustentabilidade, para expressar os termos sustentar, equilibrar, conservar, proteger, alimentar, nutrir e
prosperar. Atualmente a palavra sustentabilidade foi muito ampliada para abranger o uso consciente de
recursos naturais, tais como, agua, ar, solo, energia, biomassas, minerais € matérias-primas de forma
eficiente e responsavel, evitando o desperdicio e buscando fontes renovaveis sempre que possivel.

O objetivo desse trabalho ¢ o de analisar e discutir sobre o comportamento sustentavel dos
humanos em relagdo as dimensdes da sustentabilidade global. Especificamente, ¢ preciso conhecer
como a sua evolugdo nos dias atuais tem agravado as condi¢des ambientais e levado aos frequentes
eventos climaticos extremos. O comportamento de consumo, maior responsavel por afetar os ciclos de
devastacdo do meio ambiente sera analisado mais detalhadamente. O consumo sustentavel esta
relacionado como os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), elaborados pela Organizagdo

da Nacgdes Unidas (ONU), contemplam a importancia das diversas dimensdes da sustentabilidade.

2 METODOLOGIA
Para atender aos objetivos desta pesquisa, foram meticulosamente examinados artigos nos
quais diversos autores investigaram a interconexao entre comportamento sustentdvel, consumo

consciente, sustentabilidade e a utiliza¢ao responsavel dos recursos naturais. Dentro do contexto da
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sustentabilidade, explorou-se diversas facetas que demandam atencao a fim de alcancar um ambiente
equilibrado e sustentavel. Esta analise mergulhou nas multiplas dimensdes que devem ser abordadas
para atingir a harmonia ambiental duradoura. O foco recaiu sobre como a humanidade tem encarado o
desafio de garantir sua sobrevivéncia em meio a essas complexidades. Em particular, debrugamo-nos
sobre como comportamento sustentavel ou uma mentalidade para sustentabilidade (“sustainability
mindset”) pode repercutir positivamente na economia global, no sistema educacional, na saude
publica, na equidade ambiental e no fortalecimento dos lagos sociais. A subsequente abordagem

delineou como esse topico tem sido abordado nas renomadas Conferéncias das Nagdes Unidas.

2.1 OS ERROS COMETIDOS PELA HUMANIDADE NO CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

A humanidade tem cometido muitos erros com o meio ambiente que levaram a degradagdo
ambiental, pois as normas sociais que modelam as atitudes ¢ acdes humanas também alteram a
natureza.X' Dentre estes pode se citar o consumo excessivo e esgotamento dos recursos naturais (ex.
minerais, agua doce e poluicdo das suas fontes, exploragao madeireira, pesca insustentaveis), queima
de combustiveis fosseis (ex. carvado, petroleo, gas natural); desflorestagdo em grande escala (ex.
agricultura, urbanizacdo, perda de habitat, reducao da biodiversidade e seus servicos ecossistémicos, "
desequilibrio dos ecossistemas, extingdo de espécies vegetais e animais); emissoes de poluentes para
o ar (ex. veiculos, industrias e geragdo de energia), descarte inadequado de residuos (ex. industriais,
agricolas, plasticos, falta de esforcos de reciclagem, transbordo de aterros); degradagdo das terras (ex.
praticas agricolas insustentdveis, expansdo urbana, minera¢do levaram a erosdo do solo, a

desertificagdo, degradagdo de terras férteis)*".

Figura 2. Alguns dos graves erros cometidos pela humanidade
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A mitigacdo destes erros requer um esfor¢o global que mude o ser humano para um
comportamento sustentavel, ou seja, uma interagdo positiva ambiente-pessoa. E preciso mudar o seu
“sustainability mindset” para praticas sustentaveis didrias em multiplas a¢des, como conservar os
recursos, proteger os ecossistemas e promover a educagio para a sustentabilidade. Os educadores
podem incorporar aspectos de uma mentalidade de sustentabilidade em qualquer curso, adaptando e
adaptando o modelo ao seu contexto especifico. Para Hermes e Rimanoczy desenvolver uma
mentalidade de sustentabilidade significa envolver a cabega, o coragdo e as maos.”” Desta forma,
consumidores mais educados podem decidir alterar os seus habitos de consumo, fazendo mudangas
voluntérias no seu estilo de vida, ou orientando a sua atividade profissional para a melhoria do nosso
planeta.¥' A sala de aula é o local mais apropriado para promover a divulgacdo e formacdo de uma
mentalidade voltada para a sustentabilidade porque pode influenciar as visdes de mundo ¢ as atitudes
dos alunos em relacdo a sustentabilidade e contribuir para uma mudancga social mais profunda. No
ensino superior, todos os cursos de graduagao™' deveriam tem uma disciplina voltada para a
sustentabilidade. V"

Ainda ¢ necessario alcangar muitos progressos em diferentes areas para garantir a saide ¢ a
sustentabilidade do planeta. Sem politicas e regulamentacdes governamentais serd impossivel que as
empresas ¢ cidaddos mudem seus comportamentos € passem a promover praticas sustentaveis. No
entanto, as empresas criaram o comportamento “ESG” (Environmental, Social Governance) que
incentiva a valorizagdo de fatores ambientais, sociais € de governanca. A mentalidade ESG refere-se
a adocdo de uma perspectiva que incorpora alguns aspectos da sustentabilidade nos processos de
tomada de decisdo de compra e venda de produtos e servigos e que envolve avaliar como uma empresa
gera a utilizacdo dos recursos naturais, a sua pegada de carbono, a gestdao de residuos, a polui¢do e os
esfor¢os para mitigar e adaptar-se as alteragdes climaticas. O ESG trabalha como o fator social de uma
empresa envolve as pessoas dentro e fora da organizagdo em termos das relagdes com funcionarios,
diversidade e inclusdo, praticas trabalhistas, envolvimento comunitario, seguranca de produtos e
direitos humanos. A mentalidade ESG de governanga empresarial inclui a avaliagdo da qualidade e
eficacia da lideranca de uma empresa, da estrutura do seu conselho, da transparéncia e do
comportamento ético, ou seja, se deve adotar solugdes e praticas inovadoras que contribuam para a
sustentabilidade, tanto nas opera¢des da empresa como no mercado. Se algumas empresas conseguem
estabelecer padrdes éticos para seus comportamentos empresariais, qual a razdo das pessoas nao

conseguirem atingir um comportamento sustentavel?

2.2 COMPORTAMENTO ANTROPOCENTRICO
Modificar a mentalidade das pessoas € um processo complexo que muitas vezes envolve uma

combinacdo de varios fatores. Requer esforgos direcionados para envolver diferentes segmentos da
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sociedade, bem como paciéncia e persisténcia para superar a resisténcia 8 mudanga como no caso da
Teoria do “Antropoceno”. Até os dias de hoje a Sociedade Geoldgica ainda ndo reconheceu
oficialmente o "Antropoceno” como uma nova época geoldgica.*™ No entanto, o termo “Antropoceno”
¢ amplamente discutido e debatido dentro da comunidade cientifica.™

O comportamento antropocéntrico se caracteriza pela indiferenga quanto ao uso dos ambientes
e dos recursos naturais que ocasionam impactos significativos no clima com alteragdes visiveis, como
a subida do nivel do mar, eventos catastréficos e alteracdes do ciclo hidrologicos. X! Aparentemente,
esse comportamento, leva em consideragdo que as respostas dos ecossistemas ao uso humano sao
lineares e naturais, previsiveis, controlaveis e que os humanos podem ser tratados igualmente.

O "Antropoceno" ¢ um termo que foi proposto em fevereiro de 2000 para descrever uma nova
época geoldgica que ¢é caracterizada pelo impacto significativo das atividades humanas na Terra. Essa
era geoldgica ndo oficial foi proposta pelo Prémio Nobel Paul Crutzen que exclamou na conferéncia
do Programa Internacional Geosfera-Biosfera, realizada em Cuernavaca, México: “No! We’re no
longer in the Holocene but in the Anthropocene!” XXXV Egse evento havia sido proposto para
promove uma discussao sobre a idade e a intensidade dos impactos humanos no planeta, pois essa nova
era os humanos passaram a ter o futuro de um planeta em suas maos, mas também a era do poder e
também da nossa impoténcia.” A humanidade tornou-se uma forg¢a geologica e as concepgdes dos
mundos natural e social s3o postas em questdo, pois os efeitos dos humanos ocorreram em grande
escala neste planeta e cuja atmosfera foi danificada pelos bilhdes de toneladas de CO> despejados,
queima de carvao e outros combustiveis fosseis."' No antropoceno ha rapidas mudangas no ambiente
que sdo causadas pela influéncia composta das atividades humanas e das mudangas climéaticas como,
por exemplo, a extensdo e duragdo da seca. V"

No entanto, a defini¢do exata do inicio do Antropoceno ¢ um assunto de debate entre cientistas
e pesquisadores até os dias atuais. Nao had um consenso claro sobre a data exata em que essa época
comecou. Alguns cientistas argumentam que o Antropoceno comec¢ou com a Revolugao Industrial no
final do século XVIII, quando as atividades humanas comecaram a ter um impacto global significativo
no meio ambiente, incluindo o aumento das emissodes de didxido de carbono e o inicio da transformagao
da paisagem através da urbanizagdo e da agricultura intensiva. Outros sugerem que o Antropoceno
poderia ter comegado ainda mais cedo, com a expansao da agricultura e o desmatamento generalizado
causado por comunidades humanas pré-historicas. Ruddiman®'" argumenta que ha cerca de 5.000
anos atras, os humanos ja haviam emitido gases de efeito estufa suficientes através do desmatamento,
cultivo de arroz e criagdo de gado e, entdo, o antropoceno comecou a modificar a trajetoria climatica
da Terra. No entanto, essa tese ndo levou em consideracdo a escala das mudangas que foi trazida pela

revolugdo industrial, pois foi somente a partir do século XIX que os humanos transformaram a maioria

dos biomas do planeta. " Para Lewis e Maslin®™* o antropoceno comega com a conquista europeia da
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América que foi fundamental para uma economia capitalista no novo mundo, com a unificacao da flora

e da fauna (globalizacdo bioldgica) e o colapso demografico dos indios.

2.3 PRODUTOS VERDES PARA CONSUMIDORES VERDES E OS “GREENWHASING”

Esse paradigma “produtos verdes para consumidores verdes” teve pouco ou nenhum impacto
na redugdo das emissdes ou consumo de carbono e, nem a observacao da extensiva degradagdo
ambiental do planeta, levou a pessoas a mudarem suas perspectivas sobre os valores ambientais **>li
Os modelos positivos dados por individuos, comunidades ou organiza¢des poderiam ampliar o
“sustainability mindset” para um comportamento sustentavel e inspirares outros individuos a adotarem
comportamentos semelhantes. Esse modelo educacional ¢ muito eficiente. Muitos estudos foram
realizados visando entender como o comportamento sustentavel afeta a decisdo de consumo, iV

O que sao esses produtos verdes e como os consumidores verdes que poderiam modificar todo
comportamento sustentdvel da sociedade? Os produtos verdes s3o aqueles considerados
ecologicamente corretos em termos dos ODS e foram projetados para minimizar seu impacto ambiental
ao longo de seu ciclo de vida, desde a fabricacdo até o descarte. Os consumidores verdes sdo aqueles
que valorizam a sustentabilidade e fazem escolhas de consumo pensando em proteger o meio ambiente.
Fundamentalmente, esses produtos sustentaveis estdo disseminados em toda cadeia de bens como,
produtos de limpeza ecologicos; tecidos das roupas naturais e polimeros biodegradaveis; cosméticos
naturais e organicos; eletronicos de baixo consumo de energia; alimentos organicos; produtos de
papelaria sustentaveis; materiais e equipamentos produzidos com energia renovavel; moveis e
embalagens de fontes renovaveis e biodegradaveis; materiais compostaveis ou reciclados; meios de
transporte ecologico; etc.

O marketing verde nas economias emergentes e consolidadas ¢ fundamental para convencer os

clientes jovens™

e mais idosos da importancia de se manter o meio ambiente seguro. O marketing
verde pode afetar a decisdo de compra do consumidor mesmo o produto tendo um custo um pouco
maior. Sedky e AbdelRaheem estudaram decisdo de compra do consumidor verde e verificaram que os
outros consumidores podem ser encorajados a comprar produtos verdes se sentirem que estes produtos
terdo um impacto positivo também na sua satde e, a0 mesmo tempo, manter o meio ambiente

seguro.”™' Em pesquisa realizada com consumidores, Sharma**""

aponta as barreiras que estdo
relacionadas com o comportamento real de compra dos consumidores como a falta de conhecimento
ambiental, preco, percepgao associada aos riscos, confianga e disposicao a pagar por produtos verdes.
Os clientes que tém maior nivel de comportamento sustentavel e sdo menos céticos (“green
skepticism”) refletem uma atitude positiva em relagdo a consumo verde. I O ceticismo verde

cresceu com o ‘“‘greenwashing” e obstruiu o marketing verde. Portanto, a autenticidade e a

transparéncia sao fundamentais para que o que consumidor faga escolhas com confianga nos produtos
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verdes com certificagdes e ndo os chamados “greenwashing”. Esse termo se refere a praticas de
marketing enganosas ou maliciosas utilizadas por empresas para fazer seus produtos ou operacdes
parecerem mais ambientalmente amigaveis.X' Os verdadeiros produtos verdes sofrem de maior
ceticismo, uma vez que ¢ dificil para os clientes diferenciar a fiabilidade das iniciativas de marketing

xli

verde.”" Os rétulos, como organico, certificado pelo manejo sustentavel e certificagdo de eficiéncia

energética ("Energy Star") da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos, podem ajudar os
consumidores a identificar produtos genuinamente sustentaveis.*'!

Muitas empresas gostariam de lancar produtos verdes para melhorarem sua posi¢ao no mercado
e reputacao na populacdo. Se uma empresa considerar a possibilidade de langar produtos verdes e com
qualidades ambientais, mas ndo tem recursos para pesquisa e¢ desenvolvimento, entdo o sistema
governamental deveria criar subsidio para a pesquisa privada ou estatal. X! Esse tipo de financiamento
ndo € novo, pois uma boa parte das pesquisas e desenvolvimento da agricultura sai da EMBRAPA e
vai diretamente para o agronegocio. Portanto, a empresa pode desenvolver produtos verdes para
mercado ¢ melhorar as relagdes entre consumo e sustentabilidade, precos acessiveis e produtos
fabricados sob diferentes estratégias de marketing”"V' Para avangar ainda mais, as acdes
governamentais devem subsidiar os produtos ecoldgicos no varejo em uma cadeia de abastecimento
repleta de produtos obsoletos." O resultado vai indicar que o subsidio ao consumo beneficiara
positivamente os produtores, varejistas, consumidores e meio ambiente e, também, o comportamento
sustentavel na sociedade V>V

Um caso intrigante de “greenwhasing” sdo os detergentes coloridos de pia ou sabdes liquidos
para lavar roupas que sdo formulados com diversos corantes por razdes principalmente estéticas e de
marketing (Figura 3). As cores dos detergentes servem apenas para atrair os consumidores, destacar os
produtos nas prateleiras e criar uma sensacdo de variedade de escolha e fragrancias de frutas. Os
produtos incolores das diversas marcas ndo atraem o consumidor por estarem associados a falta de
alguma coisa nos produtos. A cor ndo tem uma nenhuma funcionalidade, ndo altera a eficacia do
detergente ou o seu desempenho na remocao da sujeira, manchas e residuos. Fundamentalmente, os
detergentes deveriam s6 conter surfactantes, sais e outros ingredientes ativos, mas a falta de legislagao
que proiba esses produtos ¢ algo que ndo se compreende nos dias atuais. Esse assédio moral das
xlviii

empresas nos consumidores pode ser legal, mas ¢ falta de ética,”"" pois ndo permite que o consumidor

avalie que esses corantes vao diretamente para o esgoto e chegam ao meio ambiente.
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Figura 3. Efeito greenwhasing nos detergentes coloridos

2.4 O EFEITO DO CONSUMO NO COMPORTAMENTO PARA A SUSTENTABILIDADE

O padrao de consumo de produtos cotidianos assume uma posicao central como indicador
crucial da disposicao das pessoas em adotar comportamentos ecologicamente responsaveis. A adocao
de praticas de consumo sustentavel tem o potencial de transformar a dinamica de oferta e demanda,
desacelerando a producdo excessiva que amplifica os desafios ambientais. Para mitigar os impactos
nocivos das alteragdes climaticas, muitas organizacdes estdo tomando medidas para reduzir as suas
pegadas de carbono que vao desde inovagdes de produtos verdes até ao incentivo a mudangas
comportamentais por parte de clientes e funcionarios. X!

O consumo dos produtos nos domicilios impacta o meio ambiente, principalmente devido aos
seus métodos de producdo e os residuos que geram. O aumento do consumo promove o aumento da
produgdo que alavanca o aumento o lucro. Esse ciclo vai se perpetuando e autopropulsionando outro
ciclo. O ciclo do aumento da degradagdo ambiental que leva exaustdo do capital natural que entdo
produz doengas do aquecimento global. Como resultado desses ciclos tem-se os eventos climaticos
extremos ou severos como furacdes, secas, inundacdes, incéndios, desaparecimento de espécies,
aumento do nivel dos oceanos, dentre outros.

O simples ato de consumir sem reflexao (consumismo) desencadeia um planeta doente. Essa ¢
uma expressao frequentemente usada para descrever a preocupante condi¢do ambiental da Terra devido
a degradacgdo dos ecossistemas. Ela sugere que o planeta ¢ um organismo vivo e seu estado de saude
esta comprometido devido as atividades humanas que t€ém causado impactos negativos significativos
no meio ambiente. Na Figura 4 estdo delineadas essa sequéncia de ciclos que devastam o meio

ambiente e que iniciam com o consumo sem o critério da necessidade.
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Figura 4. Sequéncia de ciclos que iniciam com o comportamento de consumo
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2.5 COMO CONTORNAR OS PROBLEMAS DE CONSUMO DE PRODUTOS NAO
SUSTENTAVEIS?

O consumo em si ndo ¢ uma acdo simples, pois depende do comportamento humano que ¢
complexo e influenciado por diversos fatores. Convencer individuos a para a evasiao ao consumo ¢ ter
um comportamento sustentaveis e tdo dificil como convencer a fazer campanha contra produtos nao
sustentaveis. Muitos consumidores que estdo muito preocupados com as questdes ambientais tém
dificuldades de traduzir isso em compras nos mercados dos alimentos éticos.' A venda desses produtos
sustentaveis ainda estdo bem abaixo do desejado e ndo estimulam os varejistas a colocarem mais desses
produtos nas prateleiras.

Existem muitas lacunas e razdes comportamentais e sociais para a intengdo de consumo de
I lii

produtos que nao atentam para sustentabilidade™"' como, modo de vida e valores da sociedade, crencas

pessoais, custo-beneficio vs custo-conservagio ambiental, inten¢des comportamentais e atitudes,
consumo como compensacao, falta educacdo formal e familiar, aspectos culturais, greenwhasing nas
embalagens produtos e marketing deficiente dos produtos éticos.

Fazer marketing para uma sociedade sustentdvel ¢ importante, pois ndo ha interesse das
corporagdes em fazé-lo ja que visam apenas o lucro. Para contornar os problemas do consumo de
produtos insustentaveis e as suas consequéncias € preciso da combinagdo de agdes individuais, esfor¢cos
coletivos, legislacdes, acdes de governanca do estado e mudancas sist€émicas no licenciamento de
produtos para o mercado. A Figura 5 resume algumas das principais a¢des individuais que poderiam
ser adotadas contra o consumo de produtos ndo sustentaveis. O consumidor precisa estar bem
informado sobre a origem dos produtos antes de comprar. Nao se pode usar apenas critérios de precos
mais baixos para a tomada de decisdo, mas o de priorizar marcas que adotam praticas de ESG e
principios de economia circular. E preciso analisar as durabilidades, certificagdes, rotulos, informacdes
ecologicas, embalagens minimas, feitos de materiais reciclados ou renovaveis, ou produtos que
utilizam energias renovaveis. O consumo consciente envolve a compra de apenas do que se precisa
para reduzir ou evitar o desperdicio. Isso acontece muito com alimentos pereciveis, mas também com

itens descartaveis (embalagens, pratos, talheres, copos, sacolas, garrafas, etc.).
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Figura 5. A¢des individuais contra o consumo de produtos ndo sustentaveis
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Os problemas ambientais que o planeta estd enfrentando deveriam promover praticas
sustentaveis e a mudanga de mentalidades para a sustentabilidade. O consumidor ¢ o elo mais fraco da
cadeia de consumo, mas isso pode ser mudado se decidir usar sua voz nas redes sociais para defender
praticas sustentdveis e denunciar produtos que ndo atendem ao consumo sustentaveis. O
comportamento voltado para a sustentabilidade ¢ também apoiar politicas, organizacdes e iniciativas
que incentivem a producao sustentavel de produtos de longa duracdo. O longo prazo dos produtos pode
motivar os consumidores a fazer escolhas que beneficiem o meio ambiente, pois pequenas mudancas
no comportamento voltado para sustentabilidade “sustainability mindset” podem inspirar as pessoas a
adotarem novas formas de viver e causarem menores impactos ambientais ao longo do tempo e um
maior envolvimento nos esforcos sustentdveis. Por outro lado, as empresas deveriam fornecer
informacdes precisas nos rotulos ou possuirem selos de garantias confidveis de origem para
estimularem a consciéncia dos consumidores quanto as questdes ambientais € os impactos das suas

decisoes de consumo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade pelo destino do nosso planeta repousa nas maos da humanidade como um
todo. Contudo, compreendemos que enfrentar os desafios da sustentabilidade requer um esforco
conjunto, pois nenhum individuo isolado pode resolver todas as complexas questdes ligadas ao
comportamento sustentavel. E fundamental envolver a populago ativamente no dilogo politico sobre
essas questdes, promovendo discussdes enriquecedoras mesmo diante de divergéncias de opinido.
Devemos analisar atentamente o contexto que nos cerca, considerando a amplitude do problema que
enfrentamos. Os sinais inequivocos de deterioracdo do equilibrio ambiental estdo cada vez mais

evidentes, 0 que nos convoca a agir antes que alcancemos um ponto de ruptura irremediavel. Cada um
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de nds detém uma parcela de responsabilidade pelo nosso padrao de consumo e pelas atitudes em
relacdo ao meio ambiente. Mudar o comportamento do consumidor envolve muitas mudangas de
atitudes, crengas, perspectivas e formas de pensar de alguém. Quando se trata de enfrentar os desafios
ambientais e promover praticas sustentaveis, a mudanga de mentalidades ¢ crucial. Nesse sentido, ¢
essencial reavaliar nossos comportamentos frente as urgéncias da sustentabilidade. Reconhecemos que
ndo sdo apenas os veiculos automotivos que contribuem para a emissao de gases de efeito estufa, mas
sim a escolha consciente de utilizar esses meios em detrimento de alternativas como o transporte
publico ou fontes de energia renovavel, como o etanol. Visto que as pessoas fazem escolhas repetitivas
e diretas no dia a dia, podemos utilizar isso a nosso favor para promover um comportamento
sustentavel, por exemplo, incentivando o uso continuo de bolsas de mercado reutilizaveis. As empresas
também tém responsabilidades no que diz respeito ao comportamento sustentavel do consumidor
consciente ao oferecer servicos e produtos que sejam derivados de procedimentos transparentes e que
protejam o meio ambiente. O destino do nosso planeta deve ser moldado por todos nds para seguir um
caminho mais sustentavel e s6 avangara se o didlogo for inclusivo e se tomarem decisdes conscientes
em relagdo ao meio ambiente. Para fazer diferenga na sustentabilidade do mundo, € necessario comegar

por mudar as pessoas e suas proprias atitudes e comportamentos.
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