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RESUMO
Durante o lamentavel cenario da pandemia de
COVID-19, medidas restritivas foram

implementadas nas interacdes presenciais da
odontologia, visando promover o distanciamento
social e conter a propagacdo do virus. Diante desse
contexto, a teleodontologia emergiu como uma
solugdo para oferecer servigos odontologicos. Este

1 INTRODUCAO

artigo tem como proposito revisar a literatura e as
informagdes disponiveis sobre a prestacdo e
utilizacdo da teleodontologia como método para
atender as necessidades de satde bucal em
pacientes pediatricos. A teleodontologia tem sido
aplicada na populacdo pediatrica para educacdo e
promocdo da saide bucal, diagnostico e
monitoramento remotos, além de orientagdo de
comportamento. Essa estratégia tem se mostrado
benéfica ao possibilitar o tratamento odontologico
em locais remotos com acesso limitado a
especialistas em odontopediatria. Além disso, a
teleodontologia tem mostrado utilidade no
monitoramento entre consultas, na realizacdo de
programas de diagnostico remoto e triagem, na
promogdo da satde bucal por meio de educagdo
odontolodgica e na orientacdo comportamental pré-
consulta. Este método se revelou especialmente
eficaz durante a pandemia de COVID-19,
permitindo que os dentistas realizem consultas por
meio de seus dispositivos moveis e webcams,
mantendo uma distancia segura ¢ evitando a
exposicdo ao virus, tanto para eles quanto para os
pacientes. Além disso, a teleodontologia pode
funcionar como um complemento aos métodos
presenciais de cuidados odontologicos pediatricos,
resultando em uma gestdo mais eficaz do paciente.

Palavras-chave: Odontologia, Odontopediatria,
Tecnologia, Teleodontologia.

A "Telemedicina" refere-se a oferta de servigos de saude a distdncia por meio da geracao

eletronica de informagdes, utilizando tecnologia e infraestrutura de telecomunicagdes. Essa abordagem

abrange diagnostico, consulta, tratamento de doengas e educagao do paciente (WALLER & STOTLER,

2018). O crescente uso de telefones celulares e tecnologias sem fio globalmente impactou a pratica

odontologica. A "Teleodontologia" ¢ uma vertente odontoldgica que se utiliza da internet e tecnologia

da informagao, aplicando o conceito de telemedicina a saude bucal (JAMPANI et al., 2011; MARINO

& GHANIM, 2013).
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A expressao "Teleodontologia", ¢ a pratica de utilizar tecnologias de videoconferéncia para
aconselhamento e diagndstico a distdncia em Odontologia. Originaria do conceito de informatica
odontologica, a Teleodontologia tem suas raizes no projeto “Total Dental Access” do Exército dos
Estados Unidos da América, implementado em 1994 (FRICTON & CHEN, 2009; JAMPANI et al.,
2011; GILL et al. 2022).

A teleconsulta ocorre em tempo real, envolvendo videoconferéncia entre profissionais de
odontologia e pacientes, ou por meio do método de armazenamento e encaminhamento, com a troca
de informagdes e imagens para consulta e planejamento de tratamento por especialistas (CHEN et al.,
2003). Essa abordagem oferece uma plataforma interdisciplinar abrangente para comunicagao entre
profissionais, com a introdu¢do de aplicativos de sauide mdvel (mHealth) apoiados por dispositivos
moveis (MARINO & GHANIM, 2013; WALLACE et al., 2021).

O objetivo deste estudo € revisar a literatura e analisar as informagdes disponiveis sobre a
Teleodontologia como um método destinado a atender as necessidades de satide oral em pacientes

pediatricos.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo consiste em uma revisdo da literatura, fazendo uso de artigos provenientes das
seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Bibliografia Brasileira de Odontologia
(BBO), Scholar Google e National Library of Medicine (PUBMED/Medline). Os descritores
empregados foram "Teleodontologia" (Teledentistry), "Odontopediatria" (Pediatric Dentistry) e
"Odontologia" (Dentistry).

3 REVISAO DE LITERATURA

A teleodontologia demonstra ser benéfica para a educagdo e promog¢do da saude bucal em
criancas, no diagnostico € monitoramento de pacientes odontopediatricos em locais distantes com
acesso limitado aos cuidados dentarios, € na orientagdo comportamental de pacientes pediatricos
(MACAPAGAL, 2020). Essa abordagem mostra-se particularmente valiosa em situacdes de pandemia,
pois contribui para a redugdo do contato entre pacientes, garantindo uma distancia segura. Ao mesmo
tempo, evita a exposicdo da equipe odontologica e dos dentistas, que utilizam dispositivos como
telefones celulares, webcams, cameras intraorais e aplicativos odontologicos conectados pela internet

(ACHMAD et al., 2020; GHAI 2020).
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3.1 EDUCACAO E PROMOCAO DE SAUDE ORAL

A saude bucal infantil ¢ vital para o bem-estar geral, abrangendo aspectos fisicos, sociais e
mentais. O avan¢o na industria de tecnologia permite que dentistas pedidtricos melhorem o acesso aos
servicos odontologicos € promovam comportamentos saudaveis

(KOPYCKA-KEDZIERAWSKI et al., 2007). Programas de educagdo bucal por meio de
tecnologia movel tém alcangado €xito ao atrair a atengdo do publico, especialmente a populagio
infantil, aproveitando o crescente numero de usudarios de dispositivos méveis e internet (WALLACE
et al.,2021; DI SPIRITO et al., 2022).

Criangas, adeptas da tecnologia, sdo mais engajadas em seu uso do que adultos (KOPYCKA-
KEDZIERAWSKI et al., 2007; BRECHER et al., 2021). Aplicagdes de redes sociais, inclusive durante
a pandemia de COVID-19, t€m sido populares entre profissionais de odontologia para interagdo com
pacientes. Em suma, o uso de aplicativos moéveis e da internet aumenta a conscientizagao sobre saude
oral, proporciona uma eficaz comunicagdo para comunidades remotas e supre a escassez de
profissionais de satide bucal (MARINO et al., 2014). Esses aplicativos, embora oferecam beneficios,
requerem simplicidade, respeito a privacidade e um design atrativo para garantir eficacia e

engajamento continuo (BRECHER ef al., 2021).

3.2 DIAGNOSTICO REMOTO E ACOMPANHAMENTO

Criangas e adolescentes sdo o grupo principal para o diagndstico precoce e a prevencao de
doencgas bucais. Apesar dos esforgos para aprimorar a saude bucal infantil, persistem disparidades
devido a barreiras geograficas e socioecondmicas. Essa falta de acesso aos servicos odontolégicos
demanda métodos eficientes, e a Teleodontologia, por meio de registros eletronicos, tecnologia da
informacao, internet e dispositivos digitais, tem acelerado a prestagao desses servigos, proporcionando
acesso a criangas em locais distantes (ALABDULLAH & DANIEL, 2018; BHAMBAL &
BALSARAF, 2010).

A Teleodontologia abrange diversas aplicagdes, como teletriagem, teleconsulta, telediagndstico
e telemonitoramento. Telediagnostico utiliza imagens para diagnosticar patologias remotamente,
enquanto a teletriagem prioriza pacientes que requerem cuidados urgentes por avaliagdo remota
(BRECHER et al., 2021). Isso oferece um acesso seguro aos cuidados odontologicos, reduzindo a
necessidade de viagens desnecessarias, especialmente para pacientes em areas remotas. Apesar das
vantagens, existem desafios, como a qualidade de fotos e a curva de aprendizado ao usar cameras,
destacando a necessidade de remuneracdo adequada e treinamento para profissionais de odontologia

que adotam a teleodontologia (KHAN & OMAR, 2013; ISLAM et al., 2022).
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3.3 COMPORTAMENTO INFANTIL

Durante a pandemia houve a aplica¢do convencional de técnicas de orientagcdo comportamental
em pacientes odontopediatricos devido ao uso de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs), como
a mascara N-95, protetor facial e aventais descartaveis. Esses dispositivos, enquanto essenciais para a
seguranca, ocultam as expressdes faciais dos profissionais odontopediatricos e limitam as
comunicagdes verbais, contribuindo para o aumento do medo e ansiedade nas criangas durante os
procedimentos odontologicos (ALSALEH et al., 2020; SALES et al., 2021). Nesse contexto,
aplicativos moveis acessiveis em ambiente doméstico surgem como uma solugao vidvel para orientar
o comportamento das criancas na clinica odontologica, proporcionando uma alternativa eficaz diante
das limitagdes impostas pelo uso extensivo de EPIs (BRECHER et al., 2021).

Os aplicativos de jogos modveis se destacam como ferramentas interativas que oferecem as
criangas uma abordagem envolvente para orientar seu comportamento, tornando-se particularmente
uteis na reducdo do contato presencial durante a pandemia, a0 minimizar o nimero de visitas
odontologicas. Incorporando técnicas comprovadas de orientacdo comportamental, como "mostrar e
contar", imagens positivas prévias a visita, distragdo e modelagem, esses aplicativos contribuem para
a promog¢ao de um ambiente odontolégico menos intimidador. No entanto, vale ressaltar que a criacao
desses aplicativos requer tempo e esforco dos profissionais de odontologia, embora contribua para
otimizar a interagdo direta entre dentista e paciente (ALSALEH et al., 2020; SALES et al., 2021;
PREDA et al., 2022).

Além disso, aplicativos odontologicos moveis, fornecidos aos pacientes pediatricos antes de
sua primeira visita, desempenham um papel crucial na constru¢do de uma imagem positiva antecipada.
A expressdo "imagem positiva prévia" refere-se a apresentacdo de fotografias relacionadas a
odontologia e ao tratamento dentério, permitindo que a crianga entre na area de espera ja confortavel,
relaxada e familiarizada com o ambiente do consultorio (FARHAT-MCHAYLEH et al., 2009; ISLAM
et al., 2022). Considerando o cendrio atual da pandemia, essas estratégias podem ser potencializadas
por meio de aplicativos de redes sociais, como o YouTube, que permitem as criangas assistir a videos
informativos antes de suas consultas, se necessario (FARHAT-MCHAYLEH et al., 2009). Ao adotar
principios da técnica "mostrar e contar", esses aplicativos proporcionam uma abordagem educativa
eficaz, reduzindo a ansiedade odontoldgica durante a primeira visita e contribuindo para a constru¢ao
de uma relagdao mais positiva entre os pacientes pedidtricos e o ambiente odontologico (PREDA et al.,

2022).

3.4 DESAFIOS E BENEFICIOS
A Teleodontologia oferece a possibilidade de expandir a prestagao de cuidados odontologicos

infantis a custos acessiveis, especialmente em areas remotas com escassez de especialistas em
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odontopediatria, eliminando a necessidade de deslocamento por meio de consultas virtuais. Essa
abordagem ndo apenas proporciona conveniéncia para criangas e pais, evitando a interrupcao das
atividades escolares ou profissionais, mas também auxilia os dentistas na triagem de pacientes que
necessitam de cuidados urgentes, reduzindo a carga de trabalho em consultorios movimentados
(SALES et al., 2021; PREDA et al., 2022).

Apesar dos beneficios, a aplicabilidade da Teleodontologia na pratica odontoldgica cotidiana
enfrenta desafios como a falta de conscientizagdo dos consumidores, questdes relacionadas a
infraestrutura e resisténcia a novas tecnologias, demandando esfor¢os para superar essas barreiras e
estabelecer diretrizes claras para reembolso e regulamentacdo. No entanto, as limitagdes atuais,
semelhantes as encontradas na telemedicina, incluem obstaculos como falta de conscientizagdao do
consumidor, questdes financeiras, infraestrutura inadequada e resisténcia a adogdo de novas
tecnologias por parte dos dentistas (FARHAT-MCHAYLEH et al., 2009; ISLAM et al., 2022). A
superacdo desses desafios exigird treinamento dos profissionais, fornecimento de consentimento
informado aos pacientes e pesquisas adicionais sobre a eficacia financeira da Teleodontologia, além
da necessidade de politicas claras de reembolso e regulamentagdo governamental para impulsionar sua
aceitacdo global e incorporacdo consistente na pratica odontologica (FRICTON & CHEN, 2009; DI
SPIRITO et al., 2022; ISLAM et al., 2022).

4 CONCLUSAO

A Teleodontologia, baseada na internet e avangos tecnologicos, pode complementar os métodos
presenciais de cuidados odontolédgicos pediatricos, resultando em uma gestao de pacientes mais eficaz.
Dentistas podem usar essa tecnologia para educacdo de pacientes, monitoramento pos-tratamento,
diagnostico de doencas dentdrias e orientacdo pré-consulta para reduzir ansiedade em pacientes
infantis. Esse avango pode ajudar a diminuir a lacuna entre oferta ¢ demanda de especialistas em
odontopediatria onde servigos sdo limitados. Apesar de alguns desafios, a Teleodontologia pode ser
uma ferramenta para cuidados odontologicos de longo prazo, exigindo esfor¢os das autoridades de

saude e dentistas pediatricos.
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