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RESUMO

Com o grande avango das tecnologias nos ultimos
anos, a Inteligéncia Artificial vem assumindo um
papel relevante em diversas dreas do conhecimento.
O uso desta tecnologia vem se desenvolvendo ha
mais de dois mil anos com o objetivo de fornecer ao
computador a capacidade de pensar e agir como ser
humano. Neste contexto, este trabalho visa
aprofundar os estudos de Inteligéncia Artificial,
com foco na educacdo, mostrando caminhos de
como ¢ possivel introduzir esta tecnologia na sala
de aula, proporcionando interesse do alunado e um
melhor ensino e aprendizagem. A principal vertente
que sera apresentada nesta temadtica, ¢ a utilizagao
da robotica educacional, como ferramenta de
aprendizado, auxiliando na melhoria do raciocinio
logico e na capacidade cognitiva do aluno. A
metodologia abordada neste paper foi a pesquisa
exploratoria e a revisdo bibliografica realizada a
partir do referencial tedrico encontrado em artigos,
livros e revistas cientificas. Em conclusdo, este
trabalho pretende apresentar conceitos e aplicacdes
no uso da Inteligéncia Artificial (IA) na educagio,
apresentando algumas linhas de pesquisa e
promovendo novas tendéncias de estudos.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Educagao,
Robotica, Robotica Educacional.

A inteligéncia artificial, ou [A, teve inicio ap6s a Segunda Guerra Mundial e, atualmente,

abrange diversas areas de atuacdo, desde uso geral, como aprendizado e percepcao, até tarefas

especificas como demonstracdo de teoremas matematicos, jogos de xadrez e diagnéstico de doengas.

A inteligéncia artificial sistematiza e automatiza tarefas intelectuais e, portanto, ¢ potencialmente
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relevante para qualquer esfera da atividade intelectual humana. Nesse sentido, ela ¢ um campo
universal (Russel; Norvig, 2004).

A inteligéncia artificial ¢ uma area de pesquisa da ciéncia da computagdo que envolve
tecnologia e que esta em constante evolucdo, € que vem transformando a sociedade atual através da
forma como as pessoas realizam suas tarefas do cotidiano, como transagdes bancarias, automatizagao
de servicos, smartphones, utilizagdo das redes sociais e Sistemas de localizacdo. Resumidamente, o
significado de IA relaciona-se a capacidade de as maquinas aprenderem a pensar e agir como humanos.

Segundo Pereira (2018), algumas das areas de aplicacdo da Inteligéncia Artificial sdao, por
exemplo:

— jogos e brinquedos eletronicos;

— robotica ¢ automagao industrial;

— verificacdo automatica de software;

— otimizacao e controle de processos;

— processamento de linguagem natural;

— bancos de dados dedutivos ¢ mineragao de dados;

— aprendizagem, planejamento e escalonamento de tarefas;
—reconhecimento de faces, de voz, de cheiros e de sabores.

Apesar desse grande avango tecnologico na sociedade, no campo da educagao, no uso das novas
tecnologias, em especial a inteligéncia artificial, vem crescendo de forma lenta, mas que ja se percebe
seu uso como um aliado no processo de interagdo e mediador da aprendizagem, sendo que a robdtica
vem sendo implementada nas escolas como ferramenta de aprendizado interdisciplinar e
transdisciplinar, onde utiliza o ensino da programacao para desenvolver solucdes para problemas do
mundo real e auxiliar na melhoria da capacidade cognitiva e 16gica dos alunos (Polini ef al., 2018).

Diante dessas informagdes, este trabalho tem como objetivo realizar uma revisao exploratoria
e bibliografica acerca do tema Inteligéncia Artificial na Educagao e a utilizagdo da robdtica educacional
nas escolas, como uma das vertentes da [A, buscando reunir os estudos sobre o tema e despertar para
a necessidade de utilizacao das novas tecnologias na educagao dos jovens educandos, para atender os

desafios propostos da atual sociedade da informacao.

2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

As pesquisas sobre inteligéncia artificial (IA) a cada dia vém se expandindo e sendo aplicadas
em diversas areas e afirmam ser o grande avanco tecnoldgico da humanidade, como o controle
auténomo, cidades inteligentes, softwares de diagnéstico médico, jogos, robdtica etc.

Os primeiros sistemas no campo da educagdo, onde se tinha o computador como ferramenta de

ensino, foram o treinamento baseado em computador (Computer-Based Training - CBT) e instrug¢ao
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baseada em computador (Computer Assisted Instructional - CAI) (McArthur et al., 1993) e eram
utilizadas no ensino da aritmética, por exemplo.

A proposta desses sistemas era apresentar um problema ao estudante, registrar sua resposta e
avaliar seu desempenho. Nao fornecia a atencao individualizada como a de um tutor humano, ja que
segundo Beck et al. (1998), os sistemas nao consideravam as habilidades individuais dos educandos,
pois a sequéncia de perguntas e respostas era dirigida pelos acertos e erros dos estudantes.

Segundo McArthur et al. (1993), essa evolucdo dos sistemas, na busca de um ensino
personalizado, s6 poderia ser alcangada através de um sistema que pudesse raciocinar sobre o dominio
e sobre o estudante. E, a partir dai surgiu os Sistemas Tutores Inteligentes - STI (Intelligent Tutoring

Systems - 1TS).

Um STI ¢é um sistema de computador que fornece instru¢do personalizada ou feedback aos
alunos sem muita interveng@o de professores humanos” (Cooper ef al. 2012, p. 138).

De acordo com Vaz e Raposo (2002), Sistemas Tutores Inteligentes oferecem flexibilidade na
apresentacao do material e possuem maior habilidade para responder as necessidades do usuario. Eles
propiciam um aprendizado individualizado ao aluno, aprendendo informagdes relevantes sobre ele.
Diz ainda que estes sistemas sdo considerados “inteligentes” por apresentar decisdes pedagogicas sobre
como ensinar o material, permitindo uma maior interatividade do aluno com o sistema. Estes sistemas
vém se mostrando eficientes na melhoria do aprendizado e motivagdo dos alunos.

Em tempos modernos, tem sido cada vez mais as agdes que envolvem a utilizacao dos sistemas
ITS para modificar e melhorar o modelo de ensino considerado tradicional, pautados sempre no uso

das novas tecnologias, como os sistemas inteligentes de ensino/aprendizagem.

Um ITS pode apresentar varios beneficios com objetivo de permitir instrugdes eficazes: (1)
apresentar instrug¢do individualizada que permite que todos os alunos acessem o mesmo
curriculo com diferentes pontos de entrada e tarefas de aprendizado que sdo adaptadas as
necessidades dos alunos; (2) capacitar os alunos a atingirem niveis de proficiéncia similares
de maneira mais eficiente; e (3) A partir de um design apropriado, o ITS pode capacitar
professores a se concentrarem em um pequeno subconjunto de alunos que precisam de ajuda
extra e, assim, fornecer instrugoes mais eficazes (COOPER, NAM e SI, 2012).

Além dos STIs, existem outros sistemas educacionais que fazem uso da inteligéncia artificial,
como os sistemas de gestdo de aprendizagem (Learning Management Systems - LMSs), andlise de
aprendizagem (Learning Analytics - LA) e a robdtica educacional inteligente. Todas estas, so se tornam
possiveis de serem utilizadas no ambiente escolar com o uso de tecnologias subjacentes a IA, como a
Internet, através de redes sem fio ou cabeada, computadores e/ou tecnologias moveis, como 7ablet e
Smartphone, e 0 armazenamento na nuvem. Sao essas tecnologias mais encontradas nas escolas nos
dias atuais e que influenciam diretamente a [A, além de serem responséveis pelo surgimento de novas

tecnologias, como Big Data, Machine Learning, Realidade Virtual, etc.
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2.1 AROBOTICA COMO APLICACAO DA IA NA EDUCACAO
A Robotica pode ser definida como “a ciéncia dos sistemas que interagem com o mundo real
com pouca ou mesma nenhuma intervengdo humana” (Ars Consult, 1995, p.21). E uma area
multidisciplinar, que envolve tematicas nas areas da Engenharia Mecanica e Elétrica, Computacao,
Inteligéncia Artificial, entre outras. Todas com o objetivo de desenvolver robos.
Dentre as diversas definigoes acerca do robo, encontra-se:
a) Um robd ¢ qualquer maquina, ou equipamento mecanico, que funcione
automaticamente, simulando habilidades humanas (Random House Dictionary apud Zilli,
2002, p. 4).
b) Uma maquina que na aparéncia ou comportamento imita uma pessoa ou uma agao
especifica daquela pessoa, como um movimento de seu corpo (Marsh apud Zilli, 2002, p.
4).

Ullrich (1987, p. 5), apresenta outra defini¢cao para o termo robd:

(...) um equipamento multifuncional e reprogramavel, projetado para movimentar materiais,
pecas, ferramentas ou dispositivos especializados através de movimentos varidveis e
programados, para a execuc¢do de uma infinidade de tarefas (Ullrich, 1987, p. 5)

A partir desses conceitos, percebe-se que a robotica ¢ uma tecnologia que pode atuar e
solucionar problemas das mais diversas areas que envolve atuagdo humana, pois podem realizar varias
tarefas desde que projetados para tal. Esse crescimento nos diversos setores, em especial, na industria
e na area médica, vem possibilitando a inser¢do desta tecnologia no ambiente escolar, como forma de
possibilitar aos educandos novas formas de aprendizado por meio da experimentagdo e colaboragao,
explicando as questdes técnicas de uma forma mais divertida e atraente, onde o aluno pode intervir no
meio social em que vive criando solug¢des baseado na ciéncia e tecnologia.

Desta forma, surge o termo robdtica educacional, que Segundo o Diciondrio Interativo da

Educagao Brasileira (2004):

(...) ¢ um termo utilizado para caracterizar ambientes de aprendizagem que reunem materiais
de sucata ou kits de montagem compostos por pecas diversas, motores e sensores controlaveis
por computador e softwares, permitindo programar, de alguma forma, o funcionamento de
modelos.

Maisonnette (2002), define a robotica educacional, como sendo

(...) o controle de mecanismos eletro-eletronicos através de um computador, transformando-o
em uma maquina capaz de interagir com o meio ambiente e executar acdes definidas por um
programa criado pelo programador a partir destas interagdes.

E uma nova proposta educacional, que possibilita o professor aplicar de forma pratica, os

conceitos tedricos trabalhados nas disciplinas, que muitas vezes ndao foram compreendidos pelos
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alunos, e que podem a partir do uso desta tecnologia, serem estimulados e motivados a aprender através
da observac¢ao, da abstracdo e da invengdo. Utiliza-se da multidisciplinaridade para a construcao de
modelos, fazendo com que o educando tenha diversas experiéncias de aprendizagem (Besafe, 2003).

Dentre os diversos tipos de aplicagdo da robdtica com a utilizagdo de inteligéncia artificial,
destaca-se o chatterbot, que segundo o Wikipédia (2012), deriva da jun¢do da palavra chatter (a pessoa
que conversa) ¢ da palavra bot (abreviatura de robot), ou seja, um robd, em forma de programa, que
interage e simulam a conversa com outras pessoas. Seu objetivo € fazer com que a pessoa que faz uma
pergunta para o sistema nao seja capaz de perceber que a resposta vem de um programa de computador.

Os Chatterbots, robds inteligentes de conversacao, sdo utilizados comumente na computagao
como forma de introdu¢do no ensino da programacao, e € uma boa opg¢ao de uso, enquanto ensino de
robotica, pois ja sdo utilizados pelos jovens em jogos online, dando suporte ao jogador ou simulando
um parceiro virtual, o que caracteriza a presen¢a de uma inteligéncia artificial.

Zilli (2002), apresenta algumas competéncias que o uso da roboética educacional pode
desenvolver, como: raciocinio ldégico; relagcdes interpessoais e intrapessoais; investigacdo e
compreensdo; trabalho com pesquisa; resolugdo de problemas por meio de erros e acertos; utilizacao

da criatividade em diferentes situagdes; capacidade critica.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa exploratoria e bibliografica sobre a integracdo da Inteligéncia Artificial
(IA) e da robdtica na educacdo revela a significativa influéncia dessas tecnologias no processo de
ensino/aprendizagem. A A, desde sua origem pds-Segunda Guerra Mundial, evoluiu de maneira
abrangente, desempenhando papéis cruciais em diversas esferas da sociedade contemporanea.
Contudo, a inserc¢ao dessas tecnologias na educagdo, embora em crescimento, ainda carece de uma
implementagdo mais efetiva e ampla.

No cenario educacional, a IA se destaca especialmente por meio dos Sistemas Tutores
Inteligentes (STIs), que oferecem instru¢do personalizada e feedback adaptativo aos alunos. A
capacidade desses sistemas de considerar as habilidades individuais dos estudantes representa um
avango significativo em direcdo a um ensino mais personalizado. A exemplo disso, o Chatterbot foi
apresentado como uma aplicagdo de robotica educacional, destacando-se como um agente motivador
na introdu¢do ao ensino de programacao.

A robdtica educacional, por sua vez, ¢ conceituada como a ciéncia dos sistemas que interagem
com o mundo real, proporcionando aos educandos experiéncias praticas e multidisciplinares. A
utilizagdo de kits de montagem controlaveis por computador, motores e sensores contribui para o
desenvolvimento de competéncias como raciocinio logico, relagdes interpessoais, investigagao,

criatividade e capacidade critica. Essa abordagem inovadora permite a construcdo de modelos ¢ a
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resolucao de problemas de forma mais atrativa, promovendo um ambiente de aprendizagem mais
dinamico.

No entanto, a implementagao efetiva dessas tecnologias na educagdo demanda uma proposta
pedagogica bem planejada, com énfase no suporte ao ensino. Ainda ha desafios a serem superados,
como a lenta assimila¢io dessas inovagdes no contexto educacional. E imperativo que as institui¢des
de ensino e os educadores estejam preparados para incorporar as novas tecnologias de forma integrada,
proporcionando aos alunos ndo apenas acesso as ferramentas, mas também a compreensdo do seu
potencial transformador.

Nesse contexto, ¢ evidente que a [A e a robdtica tém o potencial de revolucionar a educagao,
tornando-a mais dinamica, personalizada e alinhada as demandas da sociedade da informagdo. A busca
por caminhos inovadores, explorando as diversas possibilidades dessas tecnologias, promete impactar
positivamente a forma como o conhecimento ¢ adquirido e assimilado. Acredita-se que, no futuro
proximo, a presenca dessas tecnologias sera ainda mais comum nas salas de aula, proporcionando
beneficios significativos aos educandos e preparando-os de maneira mais eficaz para os desafios do
século XXI. Portanto, ¢ fundamental continuar investindo em pesquisa ¢ desenvolvimento nessa area,
visando aprimorar constantemente as praticas educacionais e maximizar os beneficios oferecidos pela

IA e pela robética na educagao.
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