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A presente pesquisa teve por objetivo analisar a
associacdo entre estresse ocupacional e acidentes no
trabalho entre médicos e enfermeiros de um hospital
publico do municipio de Trés Rios/RJ. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa exploratoria de
abordagem qualitativa com 20 profissionais,
envolvendo assim médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem. A coleta de dados envolveu a
aplicagdo de entrevistas em profundidade, sendo
que os dados foram analisados por meio da técnica
da analise do discurso. Como resultado, constatou-
se que o estresse ocupacional possui uma
associa¢ao com a ocorréncia de acidentes laborais
entre os funcionarios. O estresse afeta
particularmente mulheres com mais de 30 anos em
unido estavel, devido a carga horaria extensa,
pressdo laboral, infraestrutura inadequada e
problemas interpessoais hospitalares. O estudo
destacou a complexidade do estresse ocupacional,
influenciada  por condicdes de trabalho
desfavoraveis, sobrecarga de tarefas e tensdes
interpessoais, afetando ndo so a saude mental, mas
também a seguranca dos trabalhadores e a qualidade
do atendimento aos pacientes. Os acidentes no local
de trabalho, como cortes e quedas relacionadas ao
estresse, sublinham a necessidade de mitigar o
estresse para proteger os profissionais e pacientes,
afetando tanto a saude fisica quanto psicoldgica dos
trabalhadores.

Estresse ocupacional, Acidente no
trabalho, Profissionais da saude.

No cenario contemporaneo, a seguran¢a no local de trabalho ¢ uma preocupacao que afeta uma

miriade de setores e profissdes. A ocorréncia de acidentes no trabalho ndo apenas gera impactos
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adversos para os trabalhadores, mas também implicagdes para as empresas, sistemas de satde e a
sociedade como um todo. Diante disso, a discussdo sobre acidentes no trabalho tornou-se uma questao
fundamental que abrange aspectos multidisciplinares, desde a prevencao até o tratamento das lesdes e
suas consequéncias (RIANO-CASALLAS; PALENCIA-SANCHEZ, 2016).

No setor da saude, a questao dos acidentes no trabalho ¢ potencializada pelas caracteristicas
inerentes ao trabalho dos profissionais da saude. Isto porque, profissionais da area da satde, como
médicos, enfermeiros, técnicos e outros membros da equipe, estdo constantemente expostos a uma
série de riscos ocupacionais que podem resultar em acidentes e lesdes. O ambiente profissional da
saude caracteriza-se por uma combinacgdo de fatores, incluindo altas demandas fisicas e emocionais,
longas jornadas de trabalho, exposi¢do a patdgenos, manuseio de equipamentos médicos complexos e
a pressao constante para tomar decisdes precisas e rapidas (OLIVEIRA et al., 2015; SANTOS-JUNIOR
etal., 2015).

Além disso, o ramo da satude ¢ marcado, segundo Santos et al. (2019), pela incidéncia de casos
de profissionais com estresse ocupacional. Nesse sentido, o estresse ocupacional desempenha um papel
significativo na ocorréncia de acidentes no trabalho no setor da satde, haja vista que os profissionais
de saude frequentemente lidam com altos niveis de estresse decorrentes da pressdo constante, da carga
emocional intensa e das demandas fisicas rigorosas. Esse estresse cronico pode afetar negativamente
a saude mental e fisica desses trabalhadores, tornando-os mais propensos a erros ¢ acidentes.

O estresse ocupacional, também conhecido como estresse no trabalho, configura-se como um
estado psicologico e fisico de tensdo que ocorre quando as demandas do trabalho excedem a capacidade
de um individuo de lidar com elas de forma eficaz. Trata-se, pois, de uma resposta normal do
organismo a situagdes desafiadoras, mas quando se torna cronico e persistente, pode ter efeitos
adversos na saude e no desempenho no trabalho (PRADO, 2016).

Assim, compreender e abordar o estresse ocupacional torna-se essencial ndo apenas para
preservar a saude e o bem-estar dos trabalhadores da satide, mas também para garantir a seguranca dos
pacientes e a qualidade do atendimento. A ocorréncia de acidentes no trabalho no campo da satide nao
sO coloca em risco a satde e o bem-estar fisico e mental dos profissionais de saide, mas também afeta
diretamente a qualidade e a continuidade do atendimento aos pacientes (OLIVEIRA; MUROFUSE,
2001).

Conforme aponta Cavalcante et al. (2016), lesdes e acidentes podem resultar em absenteismo,
sobrecarga de trabalho para outros membros da equipe, interrupgdes nos cuidados aos pacientes e, em
casos mais graves, at¢é mesmo impactar negativamente os resultados clinicos, pondo em risco a
seguranga ¢ a qualidade dos servigos de satide prestados.

Diante deste contexto, a presente pesquisa teve por objetivo analisar a associagdo entre estresse

ocupacional e acidentes no trabalho entre médicos e enfermeiros de um hospital piiblico do municipio
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de Trés Rios/RJ. O municipio de Trés Rios estd localizado no interior do estado do Rio de Janeiro, e
caracteriza-se por possuir um unico hospital que atende os moradores locais e de regides
circunvizinhas, como Levy Gasparian, Sapucaia, Chiador, Paraiba do Sul, entre outros.

Assim, espera-se que os resultados desta pesquisa fornegam subsidios tedricos e praticos para
orientar a implementagao de medidas preventivas e intervengodes para reduzir o estresse € os riscos de
acidentes no ambiente de trabalho desses profissionais. Isso, por sua vez, pode contribuir para melhorar

a qualidade do atendimento médico prestado a populagdo dessas areas.

O estresse ocupacional caracteriza-se por uma condicdo em que os trabalhadores enfrentam
uma sobrecarga de pressao e demandas psicoldgicas relacionadas as suas fungdes laborais. Isso pode
incluir prazos apertados, alta responsabilidade, falta de autonomia ou controle sobre o trabalho,
conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e, em alguns casos, condi¢des fisicas desfavoraveis
(SILVA; SALLES, 2016).

Os efeitos do estresse ocupacional vao além do bem-estar emocional dos trabalhadores,
podendo impactar também a saude fisica destes individuos, contribuindo para problemas como
doencas cardiacas, distirbios gastrointestinais, dores de cabeca, insdnia e at¢ mesmo distirbios
imunoldgicos. Além disso, o estresse ocupacional pode afetar o desempenho no trabalho, levando a
erros, falta de produtividade, absenteismo e at¢é mesmo acidentes no ambiente de trabalho, como
mencionado anteriormente (PRADO, 2016).

De acordo com Levi (1988), o estresse no ambiente de trabalho pode ser um fator contribuinte
para a ocorréncia de acidentes laborais. O autor argumenta que esse estresse geralmente surge quando
os trabalhadores enfrentam uma carga psicologica elevada e/ou tém pouco controle sobre o processo
de trabalho. Como resultado, o estresse ¢ desencadeado e os funcionarios podem manifestar diferentes
reagdes em seus corpos.

As diferentes reagdes nos corpos dos funcionérios podem incluir efeitos cognitivos, como
redu¢do da concentragdo e criatividade, efeitos afetivos, como ansiedade, fadiga e depressao,
comportamentos como o uso de alcool e drogas, e também reacdes fisiologicas, envolvendo mudangas
neuroenddcrinas e imunologicas. Assim, o estresse ocupacional pode afetar negativamente a saide e o
desempenho dos trabalhadores, tornando-os mais propensos a acidentes no local de trabalho (LEVI,
1998).

Segundo a Lei n°® 8213, de 24 de julho de 1991, os acidentes de trabalho sdo definidos como
aqueles que ocorrem durante a realizacdo das atividades laborais em nome de uma empresa,
empregador doméstico ou pelos segurados, resultando em lesdes corporais ou perturbagdes funcionais

que podem causar morte ou uma perda temporaria ou permanente na capacidade de trabalhar.
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Assim, a Lei estabelece que acidentes de trabalho sdo incidentes que acontecem no contexto
profissional e que resultam em danos a saide ou a capacidade de trabalho do trabalhador,
independentemente de serem tempordrios ou permanentes, desde que estejam relacionados as
atividades laborais. Isso coloca a responsabilidade sobre o empregador de fornecer um ambiente seguro
de trabalho e garantir a seguranga dos funcionarios no desempenho de suas fungdes.

De acordo com Ferreira et al. (2012), em situagdes de acidente de trabalho, a responsabilidade
pela comunicagdo a Previdéncia Social recai sobre a empresa, que deve realizar essa notificacdo por
meio da CAT (Comunicacao de Acidentes do Trabalho). Assim, cabe ao INSS (Instituto Nacional do
Seguro Social) identificar e definir a natureza do acidente.

A identificagdo e a definicdo da natureza do acidente por meio do INSS ¢ feito por meio de
duas etapas: o setor de beneficios, que estabelece a relagdo entre o trabalho desempenhado e o acidente,
e a pericia médica, que determina a conexao causal entre o acidente e a lesdo, entre a doenca ¢ as
atividades laborais e, ainda, entre o acidente e um possivel 6bito (FERREIRA et al., 2012).

Desta forma, o INSS avalia se o acidente ou a doenga esta diretamente relacionado ao ambiente
de trabalho ou as tarefas realizadas durante a jornada profissional. Esta avaliagdo determina a
elegibilidade do trabalhador para beneficios previdenciarios, como auxilio-doen¢a ou pensdo por
morte, e garante que o sistema previdenciario fornega o apoio adequado com base nas circunstancias
do acidente ou doenga.

Conforme apontado por Fillipin, Jacobi e Kopp (2018), os principais acidentes no trabalho sao:
acidentes tipicos, acidentes de trajeto e acidentes devido a doenca do trabalho.

Os acidentes tipicos resultam das particularidades das fun¢des desempenhadas pelo trabalhador
e, portanto, ocorrem no local de trabalho, normalmente durante o expediente, caracterizando-se por
serem eventos repentinos, violentos e pontuais. Tais acidentes possuem o potencial para causar
incapacidade no trabalhador e, em circunstancias extremas, podem resultar em 6bito (FILLIPIN;
JACOBI; KOPP, 2018).

Os acidentes de trajeto, por outro lado, ocorrem durante o trajeto do trabalhador entre sua
residéncia e o local de emprego. Embora esses incidentes ndo acontegam diretamente no ambiente de
trabalho, ainda sdo considerados acidentes ocupacionais devido a sua relacdo com as atividades
laborais (FILLIPIN; JACOBI; KOPP, 2018).

Por fim, os acidentes devido a doenga do trabalho sdo provocados por doengas especificas
associadas a determinados setores de atividade. Essas doencas surgem devido as condicdes ou
exposigdes nocivas no ambiente de trabalho, levando ao desenvolvimento de enfermidades
relacionadas a profissdao (FILLIPIN; JACOBI; KOPP, 2018)..

Os acidentes de trabalho sdo eventos complexos que geralmente resultam de uma combinagao

de varios fatores. Embora muitas analises tendam a enfatizar os aspectos comportamentais como causa
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principal, atribuir a culpa as vitimas, ¢ importante reconhecer que esses incidentes sao multifacetados.
Suas origens podem estar ligadas a diversos elementos, incluindo as condi¢des fisicas e
organizacionais do ambiente de trabalho, a utilizagdo inadequada ou auséncia de equipamentos de
protecao individual (EPI), agdes que comprometem a seguranca do trabalhador e condig¢des inseguras
no ambiente laboral (RIBEIRO; SERVO, 2019).

Tratando-se especificamente dos acidentes de trabalho no ramo da saude, os profissionais de
saude, devido ao ambiente peculiar em que atuam e as condi¢gdes que enfrentam, estdo mais propensos
a sofrerem agravos e acidentes no local de trabalho. A maior vulnerabilidade entre os profissionais da
saude se deve as caracteristicas especificas do setor de saude, como exposicao a agentes infecciosos,
longas jornadas de trabalho, estresse emocional e fisico, além da pressdo por desempenho e
atendimento urgente aos pacientes. Esses fatores podem aumentar o risco de lesdes, doengas
ocupacionais e outros incidentes relacionados ao trabalho para esses profissionais (BAKKE;
ARAUJO, 2010).

No ramo da saude, os acidentes no ambiente de trabalho que envolvem contato com sangue ou
fluidos que podem estar contaminados sdo considerados situagdes de emergéncia médica. Isso ocorre
porque intervencdes para prevenir infecgdes, como HIV e Hepatite B, devem ser iniciadas
imediatamente apds o acidente, a fim de maximizar sua eficacia (GOMES; SABINO; NEGREIROS,
2016).

A presente pesquisa caracterizou-se como do tipo exploratoria de abordagem qualitativa, haja
vista que o intuito foi compreender as percepgdes de profissionais da satide sobre a associagdo existente
entre estresse ocupacional e acidentes laborais.

Por tratar-se de um estudo com uma abordagem qualitativa, foram priorizadas as perspectivas
e as percepcdes dos sujeitos envolvidos na pesquisa. A abordagem qualitativa destinou-se a
compreender os fendmenos a partir da analise de dados ndo estruturados, como narrativas, experiéncias
e opinides dos participantes, corroborando com o que sugere Godoy (1995).

Para a compreensao das percepg¢des dos participantes sobre as questdes em torno da associacdo
entre estresse ocupacional e acidentes no trabalho, foram aplicadas entrevistas em profundidade com
uma amostra composta por 20 profissionais. A amostra foi constituida por médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem de um hospital localizado no municipio de Trés Rios/RJ

A entrevista em profundidade, que configura-se como um tipo de entrevista que utiliza
perguntas abertas que permitem aos participantes responder de forma livre e expressiva (DUARTE,
2004), possibilitou a exploragdo das experiéncias, percepgdes e opinides dos profissionais

entrevistados.
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Os entrevistados foram selecionados de acordo com a conveniéncia, o que significa que a
escolha dos participantes se baseou na acessibilidade e disponibilidade dos profissionais da saude que
concordaram em participar da pesquisa. A sele¢do por conveniéncia foi adotada, pois, conforme aponta
Freitag (2018), trata-se de um método comumente utilizado em estudos qualitativos quando nao ¢
possivel ou pratico aplicar amostragens probabilisticas, como a amostragem aleatoria.

A abordagem qualitativa proporcionou um espaco no qual os participantes puderam
compartilhar suas vivéncias pessoais e profissionais relacionadas ao estresse ocupacional e aos
acidentes de trabalho. Por meio das perguntas abertas, eles foram encorajados a detalhar suas
experiéncias, a identificar fatores desencadeantes de estresse e a discutir como esses fatores podem
estar relacionados aos acidentes no ambiente de trabalho.

Com o intuito de obter dados mais precisos, as entrevistas foram gravadas em audio apds a
aceitacdo dos entrevistados em participar da pesquisa, corroborando com o que sugere, Garcez, Duarte
e Eisenberg (2011). A decisdo de gravar as entrevistas somente apos o consentimento dos participantes
foi um procedimento ético padrdo, de modo a garantir que os entrevistados estivessem cientes da
gravacao.

Ap0s a coleta de dados, os dados foram analisados por meio da técnica da analise do discurso,
que ¢ um método qualitativo utilizado para examinar a linguagem e o conteudo dos discursos dos
entrevistados (LLOMBART, 1993). Dessa maneira, os dados foram analisados por meio de um
enfoque integrado dos fenomenos, seguindo estas etapas: selecdo do texto, leitura das transcricdes,

codificagdo, analise dos dados e redagdo analitica do discurso.

Ap0s a coleta de dados, foi possivel constatar, inicialmente, o perfil dos entrevistados. Como
resultado, verificou-se que 65% dos respondentes sdo do género feminino e 35% do género masculino,
o que evidencia uma preponderancia de mulheres na amostra.

Quanto ao cargo que ocupam no hospital, observou-se uma diversidade de fungdes dentro da
amostra. Dos entrevistados, 45% sdo enfermeiros, 30% médicos e 25% técnicos de enfermagem. Essa
distribuicdo de cargos reflete a composi¢ao multidisciplinar do ambiente hospitalar, onde diferentes
profissionais desempenham papéis especificos na prestacdo de cuidados de saude.

As idades dos profissionais variaram dos 23 aos 47 anos, com uma média de idade de
aproximadamente 34 anos. A faixa etaria diversificada sugere que a amostra inclui profissionais em
diferentes estagios de suas carreiras, desde aqueles que estdo no inicio de suas trajetorias até aqueles
com mais experiéncia. Além disso, ao considerar a faixa etaria dos entrevistados, ¢ possivel perceber

que a amostra abrange uma geragao relativamente jovem de profissionais da saude.

Harmony of Knowledge Exploring Interdisciplinary Synergies
Estresse ocupacional e as correlagoes existentes com os acidentes no trabalho de profissionais da
saude: Um enfoque qualitativo



No tocante a experiéncia profissional, os dados revelaram que o tempo de atuagdo profissional
dos respondentes varia de 8 meses a 22 anos. Assim, observa-se que alguns participantes sdo
profissionais mais experientes, com muitos anos de servigo na carreira profissional, enquanto outros
sdo relativamente novos em suas carreiras.

Por fim, em relagdo ao estado civil dos profissionais entrevistados, constatou-se que 55% dos
participantes sdo casados ou vivem em unido estavel, enquanto os 45% restantes sdo solteiros,
divorciados ou vitvos. Essa diversidade no estado civil dos entrevistados reflete a heterogeneidade da

vida pessoal dos profissionais da satide no ambiente hospitalar.

A partir da compreensao do perfil dos entrevistados, o estudo avancou na investigacdo sobre a
tematica central, que ¢ a relagcdo entre o estresse ocupacional e os acidentes no trabalho. Para iniciar
essa exploragdo, a primeira pergunta feita foi se os profissionais ja haviam experimentado estresse no
ambiente de trabalho. Nesse contexto, observou-se que a maioria dos entrevistados, um total de
quatorze profissionais, afirmou que sim, indicando que ja vivenciaram situagdes de estresse em seu
ambiente profissional.

Dentre os quatorze profissionais que ja vivenciaram situagdes de estresse ocupacional, nove
foram mulheres. Assim, os profissionais que ja vivenciaram situa¢des de estresse no ambito laboral
sao majoritariamente mulheres, com idade acima de 30 anos e em unido estavel. Essa observacao
sugere que as mulheres na amostra sdo mais propensas a experimentar estresse ocupacional em
comparagdo com os homens. Além disso, a idade acima de 30 anos evidencia que profissionais com
mais experiéncia ou tempo de servigo no ambiente de trabalho hospitalar estdo mais suscetiveis ao
estresse ocupacional.

A associagdo entre o estado civil e a experiéncia de estresse no trabalho também ¢ notavel. Os
entrevistados que vivem em unido estavel relataram experiéncias de estresse ocupacional, o que pode
estar relacionado a responsabilidades familiares adicionais ou outros fatores associados ao casamento
ou a vida em unido estavel.

Tendo em vista que as mulheres s3o a maioria que j& vivenciaram situagdes de estresse
ocupacional, as mesmas podem enfrentar desafios adicionais relacionados ao equilibrio entre o
trabalho e as responsabilidades familiares quando vivem em unido estavel. Isso pode incluir o cuidado
com filhos, familiares idosos ou outras obriga¢des familiares que podem aumentar a carga de trabalho
e, consequentemente, contribuir para a experiéncia de estresse ocupacional.

Em seguida, a pesquisa buscou identificar os principais elementos que desencadearam o

estresse ocupacional entre os profissionais. Como resposta, verificou-se que os principais fatores, em
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um total de seis respostas, foram associados a jornada de trabalho, envolvendo elementos como:

extensa carga hordria, jornada de trabalho exaustiva e alta pressao laboral.

Minha carga horaria ¢ desumana. Trabalhar em dois turnos consecutivos tornou-se comum. As
vezes, mal tenho tempo para descansar entre os plantdes. Isso acaba contribuindo para gerar
estresse (E2).

A minha jornada de trabalho ¢é super exaustiva. Fico muitas horas seguidas de pé, tomando
decisdes dificeis. E um constante desgaste fisico e mental que contribui para gerar estresse
(E7).

A pressdo para realizar nossas tarefas de forma répida e precisa ¢ enorme. Um erro pode ser
devastador. As vezes, sinto que ndo posso errar nunca. Trabalhar assim ¢ extremamente
estressante (E11).

Os resultados apontam para um cenario no qual profissionais da area da saude estdo enfrentando
condi¢cdes de trabalho desgastantes, caracterizadas por uma carga horédria excessiva, jornadas
exaustivas e uma pressao constante para o desempenho profissional. Esses fatores estdo relacionados
a geragdo de estresse ocupacional, o que pode ter implicagdes significativas para a saude e o bem-estar
desses profissionais.

A carga horaria excessiva, a exaustdo e a pressdo laboral sdo uma realidade estressante
enfrentada pelos profissionais da 4rea da satide em estudo. A carga horaria excessiva, um dos principais
fatores identificados, ¢ um problema recorrente no campo da saude. Observa-se que a natureza
ininterrupta dos servigos de saitde resulta em longas jornadas de trabalho, com profissionais
trabalhando horas extras para atender a crescente demanda por cuidados médicos. Essa carga horaria
prolongada pode levar a fadiga, falta de sono e exaustdo, prejudicando ndo apenas a qualidade do
atendimento prestado, mas também a propria satide fisica e mental dos profissionais.

No tocante a exaustdo, os profissionais de saude enfrentam rotineiramente situagdes de alto
estresse, como cirurgias complexas, emergéncias médicas e diagndsticos dificeis. O impacto
emocional dessas situagdes, aliado a pressdo para tomar decisdes rapidas e precisas, pode levar a
exaustdao emocional. Isso ndo so afeta a qualidade do atendimento, mas também coloca os profissionais
em risco de desenvolver burnout, ansiedade e depressao.

A pressao laboral, outro fator identificado, ¢ atribuida a expectativa de alto desempenho na area
da saude. Os profissionais sdo frequentemente confrontados com dilemas éticos, responsabilidades
significativas e expectativas de resultados positivos em todas as situagdes. Essa pressdo constante,
tanto da sociedade quanto das instituigdes de saude, contribuiu para criar um ambiente de trabalho
estressante.

Além dos fatores estressores associados a jornada de trabalho, quatro individuos citaram

aspectos atrelados a infraestrutura inadequada do hospital, como: estrutura fisica do hospital precaria,
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falta de climatizagdao e rachaduras na parede. Os relatos abaixo evidenciam alguns relatos dos

respondentes.

O que estressa ¢ ter que trabalhar em um local com uma infraestrutura inadequada. A estrutura
do hospital ¢ antiga e ndo ¢ reformada ha muito tempo, entdo trabalhamos em condi¢des nao
muito adequadas (E10).

E estressante trabalhar em um local que o ar condicionado nem funciona direito. Em dias
quentes, a pressao sobe (E14).

Considerando os relatos, verifica-se que a infraestrutura inadequada dos hospitais representa
um fator de estresse adicional para os profissionais de saude. Além dos desafios inerentes a prestagao
de cuidados de saude, eles precisam lidar com condigdes de trabalho que nao atendem aos padroes
ideais. Essa situacdo tem implicagdes significativas para o bem-estar dos profissionais com a
propiciacdo do estresse ocupacional.

A infraestrutura fisica desempenha um papel direto sobre o bem-estar dos profissionais da
saude, influenciando ndo apenas a qualidade de seu ambiente de trabalho, mas também seu estado de
saude fisica e emocional. Os relatos dos profissionais destacam que a infraestrutura inadequada
aumenta os niveis de estresse ocupacional, tornando o trabalho mais desafiador e impactando
negativamente a sua qualidade de vida.

A precariedade da estrutura hospitalar, incluindo problemas como rachaduras nas paredes,
instalagdes elétricas antigas e falta de manutencao, pode criar um ambiente pouco acolhedor e até
mesmo inseguro para os profissionais. A sensacdo de trabalhar em condi¢des inadequadas pode gerar
ansiedade e insatisfagcdo no trabalho, afetando o engajamento e a motivagao dos profissionais.

Ademais, a falta de climatiza¢do adequada pode expor os profissionais a condi¢cdes ambientais
desconfortaveis, como altas temperaturas, que podem ser prejudiciais a satde e ao desempenho no
trabalho. O desconforto térmico pode levar a problemas de satde, como desidratacdo e exaustdo por
calor, e contribuir para o aumento da pressao arterial, como mencionado no relato.

Cabe ressaltar, ainda, que dois profissionais relataram que os problemas de relacionamento no

hospital, como falhas na comunicagdo e desrespeito, contribuem para gerar estresse.

Hé uma falha enorme de comunicacdo entre alguns setores. Essa falha ndo s6 gera problemas
na prestagdo do servigo, como também gera estresse, pois somos responsabilizados por falhas
na comunicag¢ao (E6).

Aqui no hospital, o que gera estresse € a falta de respeito de alguns colegas de trabalho (E1).

A andlise dos resultados revela que os problemas de relacionamento no ambiente hospitalar
desempenham um papel significativo na geragcdo de estresse ocupacional entre os profissionais da
satide. A comunicacado ineficaz dentro da instituicdo de saude aparece como um fator estressor, como

mencionado por um dos respondentes. A sensagdo de serem responsabilizados por falhas na
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comunicagdo pode gerar frustragao e ansiedade, uma vez que os profissionais se esforcam para entregar
cuidados de qualidade em um ambiente onde a comunicagao ¢ falha.

Outrossim, a falta de respeito e o comportamento desrespeitoso por parte de colegas de trabalho
sao mencionados como fontes de estresse em um ambiente hospitalar. O ambiente de trabalho deve ser
caracterizado pelo trabalho em equipe, respeito mutuo e colaboragdo, mas a presenga de
comportamentos desrespeitosos pode criar um ambiente toxico que afeta negativamente o bem-estar
dos profissionais.

Por fim, dois profissionais citaram elementos como falta de insumos e ma remuneragao, o que
evidencia que o estresse no ambiente de trabalho pode ser resultado de uma combinagdo de diversos
fatores, incluindo condic¢des inadequadas, sobrecarga de trabalho, problemas de relacionamento, entre
outros. Esses relatos ressaltam a complexidade do estresse ocupacional e destacam a importancia de
abordar e mitigar esses fatores para garantir o bem-estar dos profissionais da area de satde.

Depois de identificar os fatores que causam estresse, os funcionarios foram questionados se o
estresse ja contribuiu para causar acidentes no ambiente de trabalho. Como resultado, observou-se que
oito individuos relataram que sim, corroborando a correlagdo existente entre o estresse ocupacional e
os acidentes no trabalho.

Os resultados evidenciaram que os efeitos do estresse ndo se limitam apenas ao bem-estar
emocional ¢ mental dos profissionais, mas também tém implicagdes diretas na seguranca € na
qualidade do atendimento aos pacientes. A sobrecarga de trabalho, os problemas de relacionamento, a
infraestrutura inadequada e outros fatores estressores identificados podem criar um ambiente propicio
para a ocorréncia de acidentes.

Quando questionados sobre os principais acidentes de trabalho, foi possivel constatar que a
maioria dos profissionais, um total de seis individuos, enfatizaram que foram pequenos cortes oriundos
de materiais perfurantes, como agulhas e objetos cirtrgicos. Os relatos abaixo evidenciam a fala de

alguns dos entrevistados.

Em momentos de estresse, ja acabei me cortando com a agulha da seringa de um paciente. Tive
que tomar PEP (Profilaxia P6s-Exposi¢do ao HIV), que é um medicamento utilizado em casos
de risco. Isso me deixou totalmente aflita (E7).

Ja me cortei acidentalmente com um bisturi. Estava em um dia estressado ¢ com a mao trémula,
entdo acabei me machucando (E16).

A analise dos dados revela que, em momentos de estresse, comumente associados a altas
demandas e pressdes no ambiente de trabalho, os profissionais enfrentaram dificuldades em manter a
precisdo e o controle necessarios durante os procedimentos médicos. Isso resultou em incidentes

involuntarios, como cortes com agulhas e bisturis. E importante notar que esses acidentes ndo apenas
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representam uma preocupagdo para a seguranca dos profissionais de satide, mas também acarretam
consequéncias sérias.

Um dos entrevistados mencionou a necessidade de tomar PEP (Profilaxia P6s-Exposi¢ao ao
HIV) como medida preventiva apds um acidente com uma agulha, destacando a gravidade das
consequéncias potenciais desses incidentes. A ansiedade e o desconforto emocional também foram
expressos pelos entrevistados. A aflita sensagdo mencionada por um deles sugere que esses incidentes
ndo sdo apenas fisicos, mas também psicologicamente importantes, aumentando a preocupagio € o
estresse no ambiente de trabalho.

Esses cortes, de acordo com os relatos, nao se limitaram apenas a ferimentos causados por
ferramentas cirirgicas, mas também envolveram materiais descartaveis utilizados durante os
procedimentos médicos. Essa variedade de incidentes reforga a importancia da atencao aos detalhes e
da seguranca no ambiente de trabalho no setor da satde, onde até mesmo pequenos acidentes podem
ter implicagdes significativas na satide dos profissionais e dos pacientes.

Além dos cortes com materiais perfurante, dois entrevistados relataram que ja sofreram tombos
por causa do estresse, ocasionando assim pequenas lesdes sem graves complicagdes, como pode ser

evidenciado nos relatos abaixo.

Ja sofri um tombo que ocasionou a fratura do meu pé. Por conta do estresse, eu estava
desgastado mentalmente e sob uma pressdo. Entdo corri para atender os pacientes do setor de
emergéncia, o que fez com que eu caisse. O estresse me cegou, ndo pensava em nada e nem
observei o chdo (E19).

Em um dia totalmente estressante, tive uma queda no hospital que ocasionou uma lesdo no
meu tornozelo. Isso ocorreu enquanto eu estava correndo de um setor para outro para atender
as demandas dos pacientes. O ambiente estava extremamente agitado, e eu estava tentando
equilibrar multiplas tarefas ao mesmo tempo (E11).

Os resultados da pesquisa revelam uma preocupagdo adicional relacionada a seguranga dos
profissionais de saude no contexto de ambientes de trabalho estressantes. Além dos cortes causados
por materiais perfurantes, dois entrevistados relataram experiéncias de quedas que resultaram em
lesdes fisicas.

Os relatos demonstram que o estresse no ambiente de trabalho dos profissionais de satde tem
impactos significativos na seguranca e no bem-estar fisico desses trabalhadores. O estresse cronico ou
agudo pode mostrou-se capaz de reduzir a capacidade de concentragdo e tomar decisdes adequadas,

tornando os profissionais mais suscetiveis a incidentes como quedas e lesoes.

Com base na realizacdo desta pesquisa exploratdria de abordagem qualitativa, foi possivel

constatar a relacdo entre estresse ocupacional e acidentes no ambiente de trabalho entre os profissionais
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de satde. Os resultados revelaram que o estresse ocupacional ¢ uma realidade presente na vida desses
profissionais, especialmente entre mulheres com idade acima de 30 anos e que estdo em unido estavel.
A carga horéria excessiva, jornadas exaustivas, pressdo laboral, infraestrutura inadequada e problemas
de relacionamento no ambiente hospitalar foram identificados como fatores estressores significativos.

A complexidade do estresse ocupacional se manifestou através da variedade de fatores
contribuintes, incluindo condi¢cdes de trabalho desfavordveis, sobrecarga de tarefas e tensdes
interpessoais. Além disso, este estudo evidenciou que o estresse ndo afeta apenas o bem-estar
emocional ¢ mental dos profissionais, mas também tem implicacdes diretas na seguranca € na
qualidade do atendimento aos pacientes.

Os acidentes no local de trabalho, incluindo cortes com materiais perfurantes e quedas
relacionadas ao estresse, destacaram a importancia de mitigar o estresse ocupacional para garantir a
seguran¢a dos profissionais de saude e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes. Esses
incidentes nao apenas colocam em risco a saude fisica dos trabalhadores, mas também afetam sua
saude psicologica, gerando ansiedade e preocupagao.

Portanto, este estudo ressalta a necessidade de implementar medidas eficazes para abordar o
estresse ocupacional no ambiente hospitalar, incluindo a melhoria das condi¢des de trabalho, o apoio
emocional e a promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. O bem-estar dos
profissionais de saide é fundamental para garantir a qualidade do atendimento médico e a seguranca

dos pacientes, tornando a gestdo do estresse ocupacional uma prioridade na area da saude.
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