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RESUMO

O aleitamento materno, além de envolver um vinculo profundo entre mée e o bebé, se trata de um processo com
diversos beneficios para a crianga, como: no estado nutricional, na constru¢do de sua imunidade para prevencao
de infecgdes, em sua fisiologia e no seu desenvolvimento cognitivo e emocional. O uso de aplicativos, quando
devidamente orientado por profissionais da area, contribui para o acompanhamento dos quadros clinicos,
otimizagdo da saude, monitoramento de possiveis riscos, além de fortalecer as a¢cdes que promovam satde ou
que identifique fatores que levam a doenca. Embora seja real o aumento de usuarios das tecnologias para
dispositivos moveis como fonte de promogao a saude das gestantes e dos bebés, é necessario o emprego de
métodos avaliativos para determinagdo da real eficacia na melhoria da vida dessa populagdo e como poderiamos
aprimora-los. OBJETIVO: Identificar critérios para avaliagdo de aplicativos moveis sobre aleitamento materno.
METODO: Trata-se de uma revisio de escopo. A identificacio dos estudos foi realizada nas bases de dados
Biblioteca Virtual da Satde e National Library of Medicine. A ferramenta Google Académico e as listas de
referéncias dos estudos foram verificadas. Os critérios de inclusdo foram artigos publicados em inglés e
portugués dos ultimos cinco anos que responderam ao objetivo proposto. Foram excluidos teses, dissertacdes,
cartas e editoriais. RESULTADOS: Do total de 98 artigos encontrados nas bases de dados, foram incluidos 15
estudos na revisdo. Os achados foram divididos em quatro eixos tematicos relevantes: Conteudo cientifico;
apoio profissional; design e tecnologia; e necessidade de investimento do usuario. Abordaram orientagdes sobre
barreiras, contraindicagdes, sentimentos do puerpério, contetido confidvel, aconselhamento profissional,
atratividade, monitorizagao, praticidade e ferramentas pagas dentro do aplicativo. CONSIDERACOES FINAIS:
Os aplicativos sdo recursos atuais para auxiliar na educag@o em satde, entretanto, apresentam lacunas quanto a
qualidade da informagdo, usabilidade e afetividade. Sendo necessario um check list direcionado para melhor
avaliag@o destes aplicativos.
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1 INTRODUCAO

O aleitamento materno (AM), além de envolver um vinculo profundo entre méae e o bebé, se
trata de um processo com diversos beneficios para a crianga, como: no estado nutricional, na
construcdo de sua imunidade para prevencéo de infec¢fes, em sua fisiologia e no seu desenvolvimento
cognitivo e emocional (BRASIL, 2015). Segundo o Ministério da Saude, a amamentacdo deve ser
introduzida j& na primeira hora de vida, percorrendo dois anos ou mais. Nos primeiros seis meses, a
recomendacdo é que a crianga receba aleitamento materno exclusivo (AME), ndo sendo necessario
inserir nada além do leite materno para sua nutricdo completa (BRASIL, 2021).

As evidéncias cientificas destacam os beneficios da amamentacdo e o estabelecimento de
Iniciativas para promogéo do aleitamento materno, entretanto, suas taxas, em especial do aleitamento
materno exclusivo, ainda sdo baixas em todo o0 mundo. As principais razdes relatadas pelas mées séo:
inseguranca, inexperiéncia, ocupacao profissional, crencas, influéncia de terceiros, falta de apoio dos
familiares, amigos e profissionais de salde e caréncia de informacdes (DINIZ et al., 2019).

Contribuindo com essa pratica, a tecnologia inovadora dos dispositivos moveis se mostra em
ascensdo em ambito mundial, possibilitando aos profissionais de satde atingir uma ampla parte da
populacdo e, com isso, possibilitando projetar intervenc6es personalizadas para melhoria da educacéo
em saude (COSTA; SANTOS; ANDRADE, 2022). O uso desses aplicativos, quando devidamente
orientado por profissionais da area, contribui para o acompanhamento dos quadros clinicos, otimizacdo
da saude, monitoramento de possiveis riscos, além de fortalecer as a¢cdes que promovam salde ou que
identifique fatores que levam a doenca (CHEW et al., 2021).

No contexto da amamentacdo, o uso dessas tecnologias vem constituindo uma importante
ferramenta na promog&o do aleitamento materno. Os aplicativos mdveis utilizados para auxiliar nesta
pratica tém se mostrado uma alternativa eficaz para a divulgacdo de informacfes e captacdo de
conhecimento, alcancando principalmente mulheres no puerpério, momento em que a mulher esta
vulneravel, enfrentando duvidas e insegurancas relacionadas, principalmente, a nutricao de seus filhos
(DINIZ et al., 2019).

O interesse da autora pelas aulas de Salde da Mulher na Escola de Enfermagem da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul motivou a realiza¢do deste estudo. Como académica de
enfermagem que desenvolveu uma afinidade pela area, Ihe chamou a atencdo quando tomou
conhecimento dos inimeros obstaculos que as mulheres enfrentam para amamentar seus filhos, bem
como esta parte do processo de maternar nunca é citada. A partir dessas observagdes, surgiu o interesse
da autora em investigar a avaliacdo de aplicativos moveis destinados a apoiar e facilitar a manutencédo
do aleitamento materno, visando proporcionar uma educacdo em salde verdadeiramente eficaz e mais

acessivel a populagéo.
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Diante de uma diversidade de aplicativos moveis sobre amamentacdo fez-se necessario
conhecer como avaliar um aplicativo e quais sdo 0s requisitos necessarios, visando favorecer a
melhoria da criacdo de futuros aplicativos moveis direcionados para a pratica de aleitamento materno.
A sugestdo das tematicas essenciais pode aprimorar a educacdo em saude das maes que o utilizam,
aperfeicoando esta troca de informacgdes muito utilizadas no meio digital.

Embora o0 aumento de usudrios das tecnologias para dispositivos méveis, mais especificamente
para promog&o da salde das gestantes e dos recém-nascidos, seja significativo, & necessario o emprego
de métodos avaliativos para determinacgéo da real eficacia na melhoria da vida dessa populacdo e como
poderiamos aprimora-los (CAWLEY et al., 2020). Sendo assim, o presente estudo contou com a
seguinte questdo norteadora: Quais sdo os critérios necessarios para avaliagdo de aplicativos moveis

sobre aleitamento materno?

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de escopo, que possibilita a realizacdo de mapeamentos e analises de
evidéncias de forma mais ampla, permitindo a identificacdo de lacunas a respeito do conhecimento
acerca da tematica a qual se refere o estudo. Esta pesquisa seguira as recomendacdes descritas em JBI
Manual for Evidence Synthesis: Chapter 11: Scoping Reviews (PETERS et al., 2020).

O desenvolvimento da pesquisa seguira as seis etapas preconizadas para este tipo de estudo:
(1) identificacdo da questdo de pesquisa; (2) identificacdo dos estudos relevantes; (3) selecdo dos
estudos; (4) mapeamento de dados; (5) sumarizacdo e relato dos achados; e (6) divulgacdo dos
resultados.

Na primeira etapa, identificacdo da questdo de pesquisa, para estruturacdo da pergunta da
pesquisa, utilizou-se da estratégia PCC, incluindo os participantes, o conceito e o contexto, sendo: P:
Mées em periodo de amamentacédo; C: Critérios de avaliacdo para aplicativos moveis de educacdo em
salde; e C: Amamentacdo. Chegando a pergunta: Quais sao 0s critérios necessarios para avaliacao de
aplicativos moveis sobre aleitamento materno?

A identificacdo dos estudos foi realizada na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), que incluiu as
bases: Literatura Latino-Americana e do Caribe da Saude (LILACS), Literatura Internacional em
Ciéncias da Satde (MEDLINE), indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude (IBECS), Base
de Dados de Enfermagem (BDENF) e Medical Literature Library Online (SciELO). A biblioteca
Nacional Library of Medicine (PubMed) também foi utilizada. A ferramenta Google Académico e as
listas de referéncias dos estudos foram verificadas.

Foram incluidos artigos publicados em inglés e portugués nos ultimos cinco anos que

responderam ao objetivo proposto. Foram excluidas teses, dissertacGes, cartas e editoriais.
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Para selecdo dos estudos foram utilizados os descritores da plataforma DECS em portugués
“aleitamento materno”, “amamentacdo”, “aplicativos moveis” e seus correspondentes em inglés:
“breastfeeding” e “mobile applications”, e para seu cruzamento, utilizou-se 0s operadores booleanos
AND e OR (Quadro 1).

Quadro 1: Base de dados consultada e memoria da estratégia de busca para a revisao de literatura. Porto Alegre, 2023

Base Estratégia de Total Total Total Incluidos
busca de apos apos
estudo leitura do leitura do
s titulo resumo
BVS ("Aleitamento 53 40 14 11

materno" OR
amamentacdo OR
"Breast Feeding")

AND
("Aplicativos
moveis" OR
"Mobile
Applications")

PubMed ("Aleitamento 45 35 8 4
materno" OR
amamentacao OR
"Breast Feeding")
AND
("Aplicativos
moveis" OR
"Mobile
Applications")

Fonte: Autores, 2023.

Na quarta etapa, mapeamento de dados, foram descritos em tabela Excel contendo autor, ano,
local de publicacdo, local de realizacdo do estudo, tipo de estudo e resposta a questdo de pesquisa.
Ap0s ocorreu a sumarizacao e relato dos achados em formato de relatério para posterior divulgacéo
dos resultados.

Os aspectos éticos foram respeitados mantendo a ideia principal dos autores sem distor¢des,
bem como os termos dispostos na Lei n®9.610, sobre os direitos autorais, sendo citados todos os autores
incluidos na revisdo (BRASIL, 1998). Os dados utilizados foram devidamente referenciados e
respeitados com rigor ético a propriedade intelectual dos textos cientificos, no que diz respeito ao uso
do conteudo e de citacdo das obras. O presente trabalho foi submetido ao registro 43905 da Comissédo
de Pesquisa (COMPESQ) da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa selecionou inicialmente 98 artigos encontrados nas bases de dados e ap6s
a leitura foram incluidos 15 artigos na revisdo. O processo de busca e sele¢do dessas publicacfes esta
representado no fluxograma (Figura 1) conforme as recomendacdes do JBI Manual for Evidence

Synthesis: Chapter 11: Scoping Reviews.

Figura 1: Sintese do processo de identificacdo, selecdo, elegibilidade e inclusdo dos estudos na revisdo de escopo, Porto

Alegre 2023.
Estudos identificados em busca na literatura (n=98)
Identificagdo BVS: 53 PubMed: 45 artigos

3 Gclmdos ap(os I;;t)ura de t|tu®
n=

Estudos selecionados para leitura do resumo (n= 75
Selegdo p . ¢ J
BVS: 40 PubMed: 35 artigos
Excluidos apés leitura de
— resumos
(n=9)

Excluidos por ndo atenderem
— critérios de inclusdo
(n= 44)

Estudos selecionados para leitura de texto completo
Elegibilidade (n=22)
BVS: 14 PubMed: 8 artigos

Artigos duplicados
> -
(n=7)
Incluidos Artigos incluidos no estudo
(n=15)

As pesquisas incluidas nesse estudo foram categorizadas em autor, ano, periddico, local, estudo

e principais resultados (Quadro 2). Desta forma, mostrando que o ano com maior numero de
publicacdes foi 2023 (A4, A7, A8, All) e 2022 (Al, A2, A5, A6) com quatro publicagdes em cada,
seguido por trés em 2018 (A3, Al4, Al5), dois em 2020 (A9, A13), um em 2021 (A12) e um em 2019
(A10).

Os artigos adicionados foram referentes a 12 periodicos diferentes sendo duas publicages na

Acta Paulista de Enfermagem (A1, A2), duas na Research, Society and Development (A6, A7), duas
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na JMIR mHealth and uHealth (A12, A15), seguido por um artigo em cada periddico, Revista
Eletronica de Enfermagem (A3), Maternal & Child Nutricion (A4), BMC Pregnancy Childbirth (A5),
International Breastfeeding Journal (A8), Health Informatics Journal (A9), Telemedicine and e-Health
(A10), Maternal & Child Health Journal (All), Texto e Contexto Enfermagem (A13) e Journal of
Human Lactation (A14).

Sobre os tipos de estudos, foram encontrados nove modelos diferentes. Sete artigos utilizam a
metodologia Estudo Quantitativo (A3, A5, A7, A8, A10, Al12, Al4), trés sobre Estudos qualitativos
(A4, A9, A15), seguido de duas publicacdes de Revisdo integrativa da literatura (A1, A6), e um artigo
em cada tipo de estudo a seguir, como: Pesquisa aplicada e design centrado no usuéario (A2), Estudo
quantitativo e qualitativo (Al1), Estudo Quantitativo Retrospectivo (Al12), Pesquisa metodoldgica
(A13)

No que diz respeito a localizacdo geogréafica, a maioria das publicacdes sdo do Brasil (A1, A2,
A3, A6, A7, Al3) e da Australia (A4, A8, A9, All, A12, Al14) com seis em cada, seguido de duas dos
Estados Unidos (A5, A10) e uma da Tailandia (A15). Sobre o idioma em que 0s materiais foram
publicados, nove artigos foram em inglés (A4, A5, A8, A9, Al10, All, Al12, Al4, Al5) e seis em
portugués (Al, A2, A3, A6, A7, Al3).

Quadro 2: Publicacdes incluidas na discussdo. Porto Alegre, 2023.

\

Artigo Autor Ano Periddico Local Estudo Principais Resultados
Al Diniz, et al 2022 Acta Paulista de Brasil Revisao - Orientagdes sobre
enfermagem Integrativa da promogao do aleitamento
Literatura materno, alimentagao
infantil, uso de alcool e
barreiras na
amamentacao.
- Aplicativos com rede
social de apoio tiveram
pouca aderéncia.
A2 Muri, et al 2022 Acta Paulista de Brasil Pesquisa - Gestio da captagio do
enfermagem aplicada, Design leite humano mediante
Centrado no interagdo entre a equipe e
Usuario as doadoras;
- Confiabilidade nas
orientacdes sobre a doacao
baseadas em evidéncias
cientificas.
A3 Guimaraes 2018 Revista Brasil Estudo - Aplicativos limitados ao
,etal Eletronica de Quantitativo uso de ferramentas de
Enfermagem Transversal e monitorizag¢io;
Descritivo - Pouco suporte para
problemas recorrentes
sobre aleitamento;
- Design deve ser
focado para a finalidade
(imagens, videos, etc)

Eyes on Health Sciences V.02
Critérios para avaliagdo de aplicativos moveis sobre aleitamento materno.: Uma revisdo de escopo



A4 Laws, et al 2023 | Maternal & Child | Australia Estudo - Contetdo confiavel sobre
Nutricion Qualitativo orientacdes para o
aleitamento materno.
A5 Bunik, et al 2022 BMC Estados Estudo - Recursos
Pregnancy Unidos Quantitativo Tecnolégicos e orientagdes
Childbirth Randomizado dentro do aplicativo foram
Controlado considerados uteis ¢
confiaveis.
A6 Costa, et al 2022 Research, Brasil Revisdo - Orientacdes sobre o
Society and Integrativa da aleitamento materno e
Development Literatura temas relacionados ao ato
de amamentar, como a
amamentacdo em publico e
o sentimento das maes
foram recorrentes.
A7 Carvalho, et | 2023 Research, Brasil Estudo - Aplicativo auxilia a ndo
al Society and Quantitativo desistir do aleitamento e
Development sanar duvidas
com facilidade.
- Orientagdes como
posicionamento
correto para pega, fissura
mamilar e informagdes
sobre o leite materno foram
recorrentes.
A8 Doan, et al 2023 International Australi a Estudo - Publico considera
Breastfeeding Quantitativo impor‘[ante recursos para
Journal Randomizado demonstragﬁo do
Controlado desenvolvimento infantil;
- Ferramentas
como designar
hospitais e creches
proximas e orientagdes
sobre amamentacdo.
A9 Dienelt, et al 2020 Health Australi a Estudo - Recursos como
Informatics Qualitativo monitorizagdo da mamada,
Journal extracdo de leite, tempo de
sono e alertas gerados
foram considerados
relevantes.
A10 Demirci, et 2019 | Telemedicine and | Estados Estudo - Chats e informativos
al e-Health Unidos Quantitativo escritos foram
Randomizado aconselhados, assim como
Controlado orientagdes quanto a

pega.
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All White, et al 2023 | Maternal & Child | Australi a Estudo - O estudo relata que o
Health Journal Quantitativo e aplicativo auxiliou com as
Qualitativo orientagdes necessarias
para a pratica do
aleitamento.
Al2 Musgrave, et | 2021 JMIR mHealth Australi a Estudo - Ferramentas de
al and uHealth Quantitativo videosforam valorizadas
Retrospectivo por terem maior poder de
explicar e demonstrar ao
mesmo tempo.
- Especialistas para
apoio, relatos de pais foram
considerados importantes.
Al3 Mello, et al 2020 | Texto e Contexto Brasil Pesquisa - Orientagdes sobre
Enfermagem Metodologica aleitamento focadas para a
rede de apoio também.
Assim como, promover
informag¢des que abranjam
todas realidades.
Al4 Wheaton, et | 2018 Journal of Australi a Estudo - Importancia do design
al Human Lactation quantitativo de com imagens ¢ videos para
Coorte melhor entendimento do
longitudinal publico alvo.
AlS Wang, et al 2018 JMIR mHealth | Tailandia Estudo - Ferramentas de
and uHealth Qualitativo monitorizag¢ao e lembretes

relevantes.

Fonte: Autores, 2023.

Os aplicativos sobre aleitamento materno desempenham um papel de apoio as maes durante o

periodo de amamentacao, pois essas ferramentas auxiliam significativamente fornecendo informacdes,

amparo e monitorizacdes durante o puerpério. Desta forma, foram identificados os critérios para

avaliacdo de aplicativos mdveis sobre aleitamento materno, a fim de compreender os elementos

facilitadores e obstaculos para a populacao e verificar lacunas no conhecimento acerca desse assunto.

ApoOs a leitura dos artigos, chegou-se a quatro eixos de relevancia (Figura 2), sendo eles:

conteddo cientifico (AL, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, All, Al13, Al4); design e tecnologia
(Al, A3, A8, A9, A10, A12, Al4, A15); apoio profissional (Al, A2, A5, A7, A8, Al2, Al3) e
necessidade de investimento do usuario (A9).
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Figura 2: Eixos de relevancia e seus principais temas.
Apoio profissional Design e Tecnologia
investimento do usuario

Consulta de
enfermagem;

Apoio imediato.

Fonte: Autores, 2023.

Ao considerar a relevancia de um check list atualizado para profissionais de satde no que se
refere ao aleitamento materno, procedeu-se com a criagdo de um check list que integra os quatro
principais eixos identificados como mais significativos nesta pesquisa, 0 qual sera descrito e

fundamentado por eixo de andlise.

3.1 CONTEUDO CIENTIFICO

Dentro desta tematica, foi possivel evidenciar que a maioria dos estudos possuem dados sobre
a busca de orientacBes a respeito da amamentagdo, como obstaculos (Al, A3, A7, A8 e All),
contraindicacGes (Al, A6, All), sentimentos do puerpério (All, A13) e conteudo confidvel (A2, A3,
A4, A5, Al4), descrevendo quais componentes de cada tematica foram mais pesquisados pelo pablico
(Figura 3).

Figura 3: Descricdo do eixo tematico Contetdo cientifico.

Conteudo cientifico

Em relacdo aos obstaculos durante a amamentagdo, foram evidenciados teméaticas como dor,

Fonte: Autores, 2023.

mastite e técnica correta para efetividade do aleitamento materno. Estes foram temas muito buscados
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por maes em aplicativos mdveis, visto que a amamentacdo é uma pratica complexa e necessita da
instrucdo necesséria para sua efetividade, como exploram os artigos Al, A3, A7, A8 e All.

Por sua vez, o artigo A7 relata que, dentre as dificuldades enfrentadas no inicio do aleitamento
materno, 43,3% das lactantes expressam duvidas relacionadas a pega correta, a preocupacao de leite
insuficiente ou com o sentimento de néo ter leite.

Em um estudo brasileiro, evidenciou-se que 46,4% das mulheres participantes revelou receber
orientacdo sobre a amamentacdo apenas no ambiente hospitalar, ap6s o nascimento do RN, e que
78,3% relatou ndo saber o que era AME (MUCHA et al., 2020).

Apesar disso, apenas um artigo, Al, destacou a procura de maes sobre alimentacao infantil,
como uso de férmulas e alimentagdo complementar. Em outro estudo, verificou-se que as fissuras e o
desconforto seriam 0s motivos para cessar o aleitamento materno. Uma puérpera afirmou que o
ingurgitamento das mamas foi o principal fator que dificultou a amamentacdo (URBANETTO et al.,
2018).

Quatro artigos incluidos nesta pesquisa (Al, A6, All, A13) foram abordados temas
relacionados aos fatores condicionantes do processo de aleitamento materno, destacando-se a
amamentacao em publico, ingestdo de alcool por lactantes e sentimentos relacionados a amamentacgéo
e ao puerpério para a mée e sua rede de apoio. O compartilhamento de experiéncias e a intera¢do ao
abordar questdes relacionadas ao planejamento para a amamentagdo serviu como um apoio para 0s
pais, evidenciando que o suporte do pai, da familia e dos amigos, de um modo geral, € um dos aspectos
essenciais e facilitadores para a promocao do aleitamento materno, como evidenciam os artigos All,
Al3.

Um estudo mostra que a ingestdo de alcool é um dos principais fatores para desmame precoce,
sendo a prevaléncia de aleitamento materno exclusivo entre as maes que consumiam bebida alco6lica
inferior a 43% (ALVES et al., 2018). Outra pesquisa mostra que algumas lactantes expressaram que
se sentiriam desconfortaveis ao amamentar na frente de outras pessoas, inclusive em suas casas e perto
de seus familiares (PATCHEN et al., 2020).

Sendo assim, é importante destacar que o processo de amamentacdo € multifatorial, e sua
efetividade depende de um processo interativo com a familia e o cotidiano social. O aleitamento
materno ¢ influenciado por fatores como mudancas de papéis na dindmica familiar, habitos culturais,
estado emocional no puerpério, condi¢cbes econdmicas da familia, retorno ao trabalho e a existéncia de
uma rede de apoio pos-parto (LIMA et al., 2019; SOUSA SIQUEIRA et al., 2020).

Quanto ao rigor cientifico, cinco estudos (A2, A3, A4, A5, Al4) citaram os beneficios de
aplicativos que contém informacdes seguras, revelando a falta de confiabilidade na pesquisa online e
a tendéncia dos livros em ficarem desatualizados. Desse modo, é necessario que as informacGes

contidas nos aplicativos contenham referéncias para assegurar confiabilidade do conhecimento

\
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consumido. Proporcionando maior seguranca e lactantes mais autoconfiantes, auxiliando na busca de
conhecimentos atualizados.

Uma pesquisa destaca que o0s participantes relataram uma necessidade nédo atendida de
informacdes confiaveis sobre amamentacdo dentro de aplicativos moveis (PATCHEN et al., 2020).
Ademais, outros estudos evidenciaram baixa qualidade e intervencdes sem evidéncias cientificas,
representando um desafio significativo para a promocéo da salde e o cuidado adequado dos pacientes
(NOBREGA et al., 2023; RODRIGUES et al., 2021).

Nos ultimos anos, tem-se observado um aumento de pesquisas abordando o processo de
construcdo, validacdo e implementacdo de aplicativos, a fim de subsidiar a préatica profissional.
Entretanto, verifica-se caréncia de estudos que se destinem a avaliar criticamente as informacdes
contidas nos aplicativos que ja estdo disponiveis nas lojas virtuais (DOMINGOS et al., 2022).

Desta forma, tendo em vista a importancia do conteudo cientifico para nutrizes e sua rede de
apoio, ¢ indispensavel a abordagem de aspectos como barreiras, contra indicacfes e sentimentos do
puerpério baseados em evidéncias para aplicativos mdveis sobre aleitamento materno. Visto que sdo
assuntos relevantes, principalmente, durante o puerpério, proporcionando informacdes seguras,
praticidade de busca e suporte a esses usuarios que necessitam de instrucdes atualizadas sobre esta

pratica na internet.

3.2 APOIO PROFISSIONAL

Dentro deste eixo, foi possivel observar que a consulta de enfermagem dentro de aplicativos
moveis € um de extrema importancia para as maes (Al, A7), assim como o suporte imediato (A2,
Al12). Dentro destes itens, se destaca o aconselhamento por mensagens/ligacdes, comunicagdo
multiprofissional, praticidade e seguranca, descrevendo os principais interesses das usuérias neste
topico (Figura 4).

Figura 4: Descricdo do eixo teméatico Apoio profissional.
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Fonte: Autores, 2023.
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O apoio profissional tornou-se uma ferramenta fundamental para educacdo em saude por
aplicativos moveis, facilitando o acesso a especialistas, conhecimento necessario em situacdes de
emergéncias e popularizando a educacdo continuada. Em pesquisas (Al e A7) maes relatam que, a
consulta de enfermagem e aconselhamento mediados por aplicativo, de mensagem ou ligacdo, durante
0 processo de amamentacao, contribuem para a continuidade do processo de aleitamento materno,
colaborando para 0 aumento da taxa de AME. Pesquisas demonstram que aplicativos que viabilizam a
interacdo entre pais e profissionais de salde estdo associados a um sentimento de tranquilidade no
periodo pos-parto, resultando em maior satisfacdo por parte dos usuarios (BANERJEE et al., 2020;
SHOREY et al., 2018; VANOSDOLL et al., 2019).

A disponibilidade de suporte profissional imediato e personalizado é mencionada em dois
artigos analisados (A2, A12), provocando uma grande diferenga para as mées que enfrentam desafios
durante o processo de amamentacdo, visando sanar dividas e auxiliar na comunicacéo entre diferentes
equipes com informacdes efetivas.

Um estudo revelou que muitas mées notavam que informacGes sobre amamentacdo eram de
dificil acesso, e ainda que se sentiam seguras com os conhecimentos recebidos por profissionais de
salde durante o pré natal (PATCHEN et al., 2020).

O atual panorama global de pandemia intensificou ainda mais a relevancia da adocdo das
tecnologias de informacéo e comunicagdo, demandando da sociedade uma abordagem mais criteriosa
ao empregar esses recursos. No &mbito da Enfermagem no Brasil, o Conselho Federal de Enfermagem
autorizou a implementacéo de teleconsultas como uma medida de enfrentamento a pandemia causada
pelo COVID-19, o que sublinha a importancia da criacdo de aplicativos que oferecam apoio aos
profissionais nesse tipo de atividade (COFEN, 2020).

Pesquisas apontam que as mulheres buscam nos meios de comunicagao social a elucidacdo de
suas perguntas, em vez de recorrerem ao cenario convencional dos servi¢cos de saude. Diante disso,
emerge um chamado para que os profissionais da salde também se facam presentes nesses ambientes,
a fim de alcangar as maes e poder ofertar orientagdes baseadas em evidéncias (AGUIAR et al., 2017).

Com base nas informagdes levantadas, é notdrio o aumento do envolvimento dos profissionais
da &rea da satde na criagcdo e acompanhamento de aplicativos méveis com foco em educagdo em saude.
Com isso, transformando esta assisténcia profissional em um critério essencial para aprimorar a
efetividade dos aplicativos moveis e possibilitar a praticidade de acesso a informacdes seguras para as
mées. Na impossibilidade de contato direto com profissionais, os aplicativos poderiam tambeém levar
a usuaria e sua familia uma indicacdo de procura ao profissional remetendo pela sua localizagéo,

proximidade, ou até mesmo indicar uma lista de locais para busca de apoio profissional.
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3.3 DESIGN E TECNOLOGIA

Dentro deste eixo, tornou-se evidente a recorréncia de trés elementos nos artigos analisados:
monitoramento (A3, A8, A9, Al5), relevancia de videos e imagens (A3, A5, A7, Al0, Al2) e
facilidade no acesso (A4, Al5). Os topicos mais relevantes dentro de cada categoria foram
demonstrados (Figura 5), mostrando o valor das ferramentas tecnoldgicas para acompanhar e instruir

de forma simples e direta a populagéo. Atratividade e tecnologia.

Figura 5: Descricéo do eixo temético Design e tecnologia.

Design e Tecnologia

Monitoramento Videos e imagens Acesso
Gréficos; Didético; Linguagem simples;
Lembretes; Facilita o entendimento. Design intuitivo;
Crondmetros. Cores atrativas;
Edigéo de dados.

Fonte: Autores, 2023

Na analise dos estudos incorporados a esta pesquisa, foi observado que, para além da aquisicdo
de conhecimento, uma das metas primordiais das lactantes e de seus familiares ao empregarem 0s
aplicativos consistiu na documentacdo de comportamentos e habitos do recém-nascido. Nos estudos
referentes aos artigos A8 e A9, destaca-se a relevancia de graficos que delineiam o crescimento infantil
com base nas anota¢cdes maternas, assim como a utilizacdo de lembretes de horarios para a préxima
amamentacdo. Isso, por sua vez, auxilia as nutrizes na criagdo de uma rotina organizada e na
compreensdo mais profunda dos padrées comportamentais de seus filhos durante esses primeiros
momentos.

Em relacéo a outros estudos contemplados nesta pesquisa, especificamente A3 e A15, destaca-
se que uma parcela consideravel dos aplicativos moveis relacionados ao aleitamento materno possui
funcionalidades voltadas para 0 monitoramento das mamadas, muitas vezes se restringindo ao emprego
de cronémetros.

A boa aceitacdo de um aplicativo pelo publico ndo é garantia de que haja uma mudanca efetiva,
melhora no autocuidado frente a sua condicdo de salde. No entanto, a insercdo de itens como
monitoramento, estabelecimento de metas, recompensas e vinculagdo de tratamento a rotinas pode
beneficiar os resultados (FERREIRA et al., 2021).
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Estudos revelam que grande parte dos aplicativos de amamentacdo tem como principal fungéo
a monitorizacdo do recém-nascido, podendo inserir dados sobre as mamadas, lembretes e anotagdes
sobre 0 comportamento infantil e cuidados com o recém-nascido. (PADRO-AROCAS et al., 2021;
PATCHEN et al., 2020).

llustracGes e videos explicativos revelam-se altamente efetivos na aprendizagem, sendo uma
forma de acesso prético e didatico a informagdes necessarias para mdaes durante o periodo de
aleitamento materno. No entanto, € necessaria uma sele¢do cuidadosa desses recursos, uma vez que
podem, em algumas situacdes, afetar negativamente o entendimento das nutrizes, conforme discutido
nos artigos A3 e A12. Os estudos A5, A7 e A10 também exploram sobre a relevancia da demonstracao
de técnica, anatomia da mama e linguagem corporal, facilitando a visualizagdo e o entendimento do
publico alvo, que, associadas com o recurso de mensagem de texto via chat, torna estes recursos
essenciais e atrativos.

Os elementos audiovisuais presentes nos aplicativos desempenham um papel crucial. Contudo,
dentre os analisados, somente 4% incorporaram tais recursos (ARAUJO et al., 2023). O estudo
demonstra que grande parte das nutrizes tém afinidade com a ferramenta de mensagens de texto, por
chamar mais sua atencéo ao que esta sendo dito e serem interativas (PATCHEN et al., 2020)

Os artigos A4 e A15 discutem sobre a relevancia da facilidade no acesso aos aplicativos moveis,
destacando a necessidade de uma linguagem simples, sem termos técnicos, para beneficiar a
compreensdo dos usuarios. Ademais, 0s artigos abordam sobre a pertinéncia do design dos aplicativos
serem intuitivos, com cores atrativas e com a possibilidade de estabelecer uma configuracdo flexivel,
como a edicao de dados.

Estudo demonstra vantagens nos aplicativos de smartphones que objetivam a educacdo em
salde quando comparados a métodos tradicionais de ensino, como manuais e websites, uma vez que a
disponibilizacdo desses recursos podem alcancar uma extensao maior de individuos em qualquer lugar
do mundo (FOLEY et al., 2016).

Uma pesquisa brasileira evidenciou que é indicado fornecer informacgdes pertinentes,
apresentar assuntos relevantes, com linguagem simples e que sejam atrativos visualmente e de facil
manuseio (FERREIRA et al., 2021).

Um estudo brasileiro verificou que apenas alguns desenvolvedores de aplicativos tém criado
softwares em varias linguas. Diante desse cenario, torna-se essencial que os aplicativos incorporem os
idiomas predominantes mundialmente, com o propdésito de ampliar seu alcance (DOMINGOS et al.,
2022).

A utilizacdo de aplicativos moveis revoluciona cada vez mais as formas de ensinar e
alternativas de aprendizado. Para isso ser efetivo, o design é primordial, atuando para maior facilidade

e atratividade do publico alvo para esta ferramenta. Assim, a enfermagem se beneficia de novos meios
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de instrucdo com recursos enriquecedores para disseminar e aumentar o interesse e entendimento da

populacdo, sem que esta necessite sair de casa.

3.4 NECESSIDADE DE INVESTIMENTO DO USUARIO

O investimento dentro de aplicativos moveis € algo comum no meio digital, oferecendo aos
desenvolvedores uma maneira de monetizar seu software. Esta categoria pode ser explorada de vérias
maneiras, como desbloqueio de recursos (A9), conteudo adicional ou assinaturas. Neste eixo tematico,
é possivel evidenciar consequéncias negativas das ferramentas pagas dentro dos aplicativos, como

mostra a Figura 6.

Figura 6: Descricdo do eixo tematico Necessidade de investimento do usuario.
Necessidade de

investimento do
usuario

Ferramentas pagas
dentro do APP

Barreira para o usuario;

Dificulta o acesso.

Fonte: Autores, 2023

A pesquisa A9 evidencia que a maioria dos aplicativos sdo gratuitos, entretanto com a
oportunidade de compras dentro do aplicativo movel ou versées premium com diversos recursos a
mais sendo oferecidos, podendo se tornar uma barreira para 0s usuarios.

Apesar da auséncia de gratuidade ser considerada um obstaculo para o acesso a essas
ferramentas, um recente estudo divulgado pela App Annie revela que os investimentos em aplicativos
moveis alcancaram a marca de 170 bilhGes de dolares em 2021, considerando tanto a App Store quanto
0 Google Play (TOOLS, 2022). Considerando a quantidade de downloads realizados, é ascendente a
aderéncia do publico alvo a essa tecnologia (ARAUJO et al., 2023).

Desta forma, € notdrio o interesse e a necessidade da populacdo na adeséo de recursos digitais
como modo de aprendizagem prética e rapida na atualidade. A adogdo destas ferramentas contribui
para fortalecer o conhecimento, potencializando os meios em que a enfermagem pode exercer a
educacdo em satde. Ademais, a gratuidade destas tecnologias se torna essencial para maior visibilidade

e possibilidade de acesso.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar critérios para avaliacdo de aplicativos moveis
sobre aleitamento materno. Sendo assim, evidenciou-se que os critérios para avaliacdo de aplicativos
moveis indicados neste estudo, como conteudo cientifico, apoio profissional, design e tecnologia e
necessidade de investimento do usuario revelaram-se pertinentes para compreender a necessidade dos
usuarios que buscam tecnologias educativas para auxilio ao aleitamento materno.

Na préatica da enfermagem, a aplicacdo de cuidados fundamentados em abordagens
tecnoldgicas estd ganhando reconhecimento por ser um recurso inovador e por desempenhar o papel
de uma ferramenta facilitadora. Sendo assim, expandindo o papel do enfermeiro, podendo minimizar
problemas decorrentes da falta de profissionais e de barreiras geogréficas, proporcionar uma educacao
em salde de qualidade, fécil acesso, baseada em evidéncias cientificas e atrativa ao publico.

O aleitamento materno € um tema muito complexo para a maioria das mées. Portanto, 0s
aplicativos mdveis voltados para essa pratica, baseados em critérios fidedignos para sustenta-los, sdo
ferramentas importantes para auxiliar e trazer informacdes qualificadas para as lactantes e sua rede de
apoio. Desse modo, garantindo acesso, amparo e sanando dividas de modo rapido e pratico,
contribuindo para a manutencdo do aleitamento materno exclusivo.

As restricdes deste estudo incluiram a falta de um checklist para categorizar aplicativos moveis
direcionados a educacdo em salde, especialmente no contexto da amamentagdo. Além disso, muitos
dos manuais governamentais estdo desatualizados, a maioria deles tendo sido publicados ha mais de
cinco anos, demonstrando a necessidade de revisdo dos mesmos, para aprimorar a educacgdo continua
e baseada em evidéncias recentes aos profissionais e seus leitores.

Assim, emerge a necessidade da validacdo deste check list para que seja possivel a avaliacdo
criteriosa de aplicativos moéveis sobre aleitamento materno. Contribuindo para a elaboracdo desses
dispositivos, considerando as exigéncias das usuarias, bem como a confiabilidade e praticidade,

podendo, entdo, prevenir o desmame precoce.
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