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RESUMO

A educagdo ¢ um conceito que ¢ modificado conforme os objetivos educacionais, sendo esses, relacionados as
necessidades formativas impostas pela sociedade. Nesse sentido, a percepg¢do que se tinha inicialmente sobre a
educacgdo estava relacionada a idealizacdo no tocante as caracteristicas fisicas e intelectuais dos discentes,
repercutindo em uma percep¢do homogeneizada sobre aquilo que seria o aluno ideal. Desse modo, prevaleceu
ao longo de séculos, a ideia de que as pessoas com deficiéncia seriam incapazes de aprender, culminando, assim,
na exclusdo dos alunos com deficiéncia no ambito escolar. Nao obstante, a ascensio do cristianismo trouxe uma
percepcdo humanizada com relagdo as pessoas com deficiéncia, repercutindo na criagdo de instituigdes que
trataram a educag@o das pessoas com deficiéncia de forma segregacionista. Posteriormente, a Constituigao
Federal de 1988 difundiu a ideia de educa¢do como direito de todos, cabendo ao estado, o provimento das
condi¢des para o acesso € a permanéncia dos estudantes com deficiéncia no ensino regular. Considerando que a
aceitacdo da diferenga como fator primordial para uma efetiva inclusdo, o presente artigo busca investigar sobre
o papel do professor no processo de prevencao e combate ao bullying na sala de aula bem como refletir sobre a
influéncia das crengas dos docentes sobre a tematica na identificacdo e intervengdo em prol da prevengéo e
combate ao bullying.

Palavras-chave: Educacdo especial e inclusiva, Aceitacdo da diferenga, Prevencdo e combate ao bullying.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade humana, a diferenga ¢ uma caracteristica que sempre esteve presente, sobretudo
porque todos os individuos possuem aspectos fisicos, intelectuais e emocionais distintos. Todavia,
houve ao longo da historia da humanidade, a constru¢do social que idealiza determinadas
caracteristicas fisicas e intelectuais dos individuos, repercutindo em um padrdo socialmente aceito.

Sob esse aspecto, surge uma percep¢do que repercute em uma construgdo social que
estereotipada sobre as minorias sociais, repercutindo na desigualdade de oportunidades para individuos
que ndo estdo inclusos nos grupos socialmente privilegiados. Dessa forma, surge uma forma de tratar
o diferente que ndo condiz com a aceitagdo da diversidade.

Desse modo, surgiu dentre outras formas de preconceito, uma percep¢do que considerou, ao
longo dos tempos, a pessoa com deficiéncia como um individuo incapacitado para a aprendizagem
escolar e a preparagdo para o trabalho. Portanto, ndo havia no principio da educagao escolarizada, a
preocupacao com a inclusdo dos alunos com deficiéncia no ensino regular, inexistindo a adequagdo do
espaco escolar e a formagdo docente necessaria para o trabalho om esse publico alvo.

Embora o entendimento na atualidade envolva a formacdo de todos os individuos para o
desenvolvimento integral, a promoc¢do da cidadania e a igualdade de oportunidades, a aceitagdo da
diferenga ainda ndo coincide com a percepcdo de grande parte dos discentes que ndo possuem
deficiéncia. Desse modo, é comum, que alunos sem deficiéncia pratiquem o bullying com os discentes
com deficiéncia, repercutindo na desmotivacao, na evasdo escolar e consequentemente, na exclusao
desse alunado.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem como objetivo geral, refletir sobre as possibilidades
educacionais que envolvam estratégias de combate e prevencdo contra o bullying no contexto da
educagdo basica. Desse modo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: revisitar o
conceito de educacgdo especial na perspectiva da educacgdo inclusiva bem como identificar o papel do
professor como agente propiciador de um ambiente educacional propicio a inclusdo de estudantes com
deficiéncia.

Consideramos ainda, a existéncia de pertinéncia e relevancia tematica se da devido ao fato de
que existem poucos trabalhos que abordam aspectos relacionados ao papel do docente do ensino
regular no contexto da educagdo inclusiva no tocante a mediacdo de conflitos e a prevencao e combate
ao bullying bem como as possibilidades educacionais pertinentes a esses objetivos.

Somado a isso, o problema de pesquisa investigado esta relacionado aos questionamentos:
“Como se deu o percurso historico que possibilitou o desenvolvimento da percepcdo da educacdo
especial na perspectiva da educacao inclusiva?”’; “De que forma, o professor do ensino regular interfere

na conscientizagdo da necessidade de respeito as diferencas na educagdo basica?”’; “Quais sao as
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possibilidades educacionais para a promocao da prevengao e do combate ao bullying no ambiente
escolar?”.

Ademais, o presente artigo configura-se como uma pesquisa de carater bibliografico,
descritivo, exploratorio e baseado no enfoque qualitativo e na analise de dados sob a perspectiva

interpretativista.

2 EDUCACAO INCLUSIVA NO CONTEXTO SOCIAL BRASILEIRO: UM BREVE
HISTORICO SOBRE A LEGISLACAO EDUCACIONAL BRASILEIRA

A educacao inclusiva no contexto social brasileiro esta relacionada ao contexto internacional,
sendo influenciada pelo percurso histdorico que resultou na mudanga de paradigma e, a consequente
aceitacdo da pessoa com deficiéncia. Podemos compreender ainda, que a implementagao da educacao
da pessoa com deficiéncia esta relacionada a percepcao constituida socialmente sobre esses individuos.

Desse modo, desenvolveu-se a principio, a ideia de que relacionava a deficiéncia a maldigao
divina, culminando em atitudes de rejei¢do com relagdo as pessoas com deficiéncia. Moises (2020).
Sobre a relagdo da pessoa com deficiéncia ¢ a sociedade primitiva, Pereira (2017) relata que os
individuos precisavam ir em busca do seu proprio alimento e as pessoas com deficiéncia eram
consideradas um fardo para os membros do grupo pois, essa seria dependente fisicamente dos demais
individuos, inclusive necessitando ser por estes, sustentada.

Nesse aspecto, Moises (2019 apud Moises, 2020) relata que no periodo da sociedade indigena,
as pessoas com deficiéncia eram abandonadas, sendo, assim, impossibilitadas ndo apenas de ter acesso
a educacdo, mas a propria continuidade de sua existéncia. Na Grécia antiga, as criangas com deficiéncia
eram abandonadas ou jogadas de cima de penhacos enquanto em Roma, os proprios pais matavam os
filhos que nasciam com alguma deformidade fisica. (Pereira, 2017)

Conforme Pereira (2017), a percepcdo da sociedade com relagdo as pessoas com deficiéncia
comegou a se modificar com o surgimento do antigo império romano e a ascensao do cristianismo, o
qual formulou um discurso sobre a necessidade de amar ao proximo, inclusive os individuos que
possuiam alguma deficiéncia.

Nesse contexto, surgiram as primeiras instituicdes que se propunham a abrigar pessoas com
deficiéncia e indigentes como forma de acolher os menos favorecidos a partir da pratica da caridade.
(Pereira, 2017). Ferreira, Lins, Silva e Santos (2019) mencionam ainda, que nessa €poca, surgiu com
1sso, a ideia de que as pessoas com deficiéncia seriam detentoras de alma e, por isso deveriam ser bem
tratadas, repercutindo na constru¢do de instituicdes manicomiais e orfanatos que ofertavam de forma
mutua cuidados com a satide e a educacgdo a pessoa com deficiéncia.

Havia, contudo um sistema de ensino que privilegiava a segregacdao do individuo com

deficiéncia, os quais eram tratados e educados em espacos especificos sem contato com as pessoas sem
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deficiéncia. Por isso, Kassar (2011) relata que no Brasil, a educagao inclusiva teve inicio a partir da
constru¢ao de um sistema de ensino que separava os alunos com e os sem deficiéncia, configurando-
se como um sistema educacional pararelo ao ensino regular.

Nessa perspectiva, Osorio e al. (2008) relata que a educagdo especial configurou-se
inicialmente, como um sistema educativo que substituia o ensino comum e que se fundamentava por
distintas percep¢des e terminologias que resultaram na criacdo de instituicdes especializadas a
educacdo das pessoas com deficiéncia.

Desse modo, estabeleceu-se como critério, o conceito de normalidade em oposi¢do a
anormalidade, a qual era identificada a partir de diagnosticos que ao identificar as caracteristicas das
pessoas com deficiéncia, delimitava as praticas educativas mais adequadas ao desenvolvimento dos
discentes. (Osorio et al., 2008).

Sobre as institui¢des que atendiam as pessoas com deficiéncia nessa época, Osorio et al. (2008)
menciona o Instituto dos Meninos Cegos, criado em 1854, Instituto dos Surdos Mudos, criado em 1859
e a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) fundada em 1945.

Sob o aspecto da legislagdo propriamente dita, a “[...] Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional, Lei n° 4.024/61, [...] aponta o direito dos “excepcionais” a educacao, preferencialmente
dentro do sistema geral de ensino”, iniciando assim, um periodo de reconhecimento da necessidade de
inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambiente regular de ensino. (Osoério et al., 2008, p. 6).

Posteriormente, surge a Lei n° 5.692/71 estabelece algumas alteracdes no tocante ao ensino da
pessoa com deficiéncia, estipulando a necessidade de tratamento adequado aos alunos que possuem
deficiéncias independente de essas serem de origem fisica ou intelectual. (Osorio et al., 2008). Todavia
essas acoes afirmativas ndo favorecem a organizagao de um ensino que atenda de fato, as necessidades
dos alunos com deficiéncia e com isso, estimula o aumento de matriculas desses disciscentes nas
escolas especiais.

No ano de 1973, foi criado o Centro Nacional de Educagdao Especial (CENESP) que deu
continuidade a acdes de integragdo da pessoa com deficiéncia no ambiente educacional. (Osorio et al.,
2008). Conforme o mesmo autor (2008), nessa €poca, a educacdo gira em torno de politicas
assistencialistas e a concessdo de acesso ao sistema regular de ensino para os alunos superdotados,
sem, contudo, garantir um ensino que priorize as suas necessidades educacionais.

Nesse aspecto, a promulgacdo de uma legislacao educacional de fato, inclusiva surge a partir
da Constitui¢ao de 1988, que compreende a educacao como um direito extensivo a todas as pessoas,
defendendo ainda, que essa deve propiciar condigdes para o desenvolvimento pleno do individuo,
preparando-o para a participacdo cidada e o ingresso no mercado de trabalho. (Osorio et al., 2008, p.).

Concomitante a isso, Constituinte de 1988 assegura a igualdade de acesso e permanéncia no

ambiente escolar, sendo o Estado, o responsdvel pela garantia de Atendimento Educacional
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Especializado (AEE) de forma a complementar o ensino regular, ajudando os alunos a desenvolverem
suas potencialidades conforme as necessidades educativas advindas da deficiéncia. (Osorio et al.,
2008).

Desse modo, foi promulgado, o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei 8.069/90,
tendo dentre os seus objetivos reforgar a ideia de que as criancas com deficiéncia devem ser
matriculadas no ensino regular, tendo os pais, os responsaveis por essa matricula. (Osoério et al., 2008).
Além disso, a insercdo da educacdo inclusiva no Brasil ganho notoriedade devido a Declaracao
Mundial de Educacao para Todos, publicada em 1990 e a Declaragao de Salamanca em 1994. (Osério
et al., 2008). Esse ultimo documento, por sua vez, enfatiza a ideia de que a educacao deve atender as
necessidades educacionais de todos os alunos, inclusive aquelas inerentes aos alunos com deficiéncia.

Sob esse aspecto, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional, Lei n® 9.394/96 enfatiza o
direito a garantia do acesso e permanéncia dos alunos com deficiéncia no ensino regular. Para tanto, a
LDB (1996 apud Osorio et al., 2008) ressalta a necessidade de os sistemas de ensino possuam
curriculos, métodos de ensino e recursos pedagdgicos que favorecam o desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos com deficiéncia em conformidade com as suas necessidades educativas.

Nesse sentido, a Politica de Educagdo especial na Perspectiva da Educacao Inclusiva parte da
ideia de que a educagdo escolar objetiva conceder oportunidades para o exercicio da cidadania e a
inser¢ao no mercado de trabalho, independente de o aluno possuir ou ndo deficiéncia fisica ou
intelectual. Para tanto, a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacgao Inclusiva
objetiva a garantia de acesso a educagdo a partir de metodologias e recursos pedagdgicos que
favoregam a participacdo do aluno com deficiéncia na sala de aula e a efetiva aprendizagem. (Osorio
et al., 2008).

Somado a isso, a referida politica educacional objetiva orientar sobre a adequacdao dos
transportes, moveis e a propria estrutura da instituigdo escolar como forma de tornar o ambiente escolar
adequado ndo apenas aos estudantes sem deficiéncia ou aqueles que possuem deficiéncia intelectual,
mas abrangendo todos os alunos e, consequentemente ampliando, o atendimento as necessidades
educativas de todos os discentes. (Osorio et al., 2008).

Ademais, a formag¢do docente ¢ necessaria a adequacao pedagogica para a inclusdo de alunos
com deficiéncia, sendo que essa determina que a formagdo tanto para o professor do Atendimento
Educacional Especializado (AEE) como para aqueles que lecionam no ensino regular, abrangendo
ainda toda a comunidade escolar. (Osorio et al., 2008).

Nessa perspectiva, a Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva
considera a inclusdo numa perspectiva ampla, compreendendo o ensino como alo que deve propiciar

formacdo adequada a todos a todos os alunos, independente de possuirem ao ndo deficiéncias. Ao

\
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mesmo tempo, a inclusdo depende de um conjunto de fatores, envolvendo a estrutura da institui¢ao

escolar, a formagao docente ¢ a conscientizagdo de todos os membros da comunidade escolar.

3 O PAPEL DO PROFESSOR E POSSIBILIDADES EDUCATIVAS NA MEDIACAO DE
CONFLITOS E NA PREVENCAO CONTRA O BULLIYNG NO AMBITO ESCOLAR

A Politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, documento
encaminhado ao Ministério da Educagdo e da Cultura em 2008, pode ser compreendida como uma
ferramenta de combate as desigualdades de oportunidades, tendo em vista que consiste na defesa da
inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino regular.

Sob esse aspecto, a politica educacional mencionada atua de modo a garantir o acesso e a
permanéncia dos estudantes com deficiéncia, a fim de que esses consigam ingressar no ensino superior
e no mercado de trabalho, cooperando, assim, com a inclusdo nao apenas no ambito educacional, mas
social. Para tanto, a Politica de Educac¢ao Especial menciona alguns critérios de adequacao do ambiente
escolar ao estudante com deficiéncia, sendo esses, a formagao docente e da comunidade escolar como
um todo, o uso de recursos pedagdgicos aliados a uma metodologia adequada as necessidades
educativas do discente e a propria estrutura fisica da instituigao.

Todavia, para que a inclusdo aconteca efetivamente € necessario que toda a comunidade
compreenda as diferengas como algo inerente ao ser humano, tratando todos os discentes de forma
igualitaria, independente de possuir ou ndo deficiéncias. Nesse contexto, € necessario que os alunos
sem deficiéncia se conscientizem sobre a necessidade do respeito mituo, da empatia e da interagdo
social com os estudantes com deficiéncia de modo a construir um ambiente favoravel a aprendizagem
significativa, colaborativa e cooperativa.

Sob esse aspecto, Silva e Bazon (2017) consideram que o professor possui um papel
fundamentag¢do na identifica¢do de situacdes envolvendo a pratica do bullying na sala de aula, sendo
que essa capacidade estd relacionada a formagdo que possui sobre o conceito de bullying, as
caracteristicas inerentes a essa pratica e as formas de intervencao.

Sobre os conhecimentos que os professores brasileiros possuem sobre o bullying, estudos
realizados por Silva et al. (2014 apud Silva e Bazon, 2017) mencionam que ao realizarem seus estudos,
identificaram que grande parte dos docentes investigados possuem conhecimentos gerais e por vezes,
incompleto sobre a tematica, sendo, portanto, insuficiente para a identificacdo do bullying. Com isso,
os docentes realizavam acdes interventivas pontuais de combate ao problema.

Segundo Silva et al. (2014 apud Silva e Bazon, 2017) os conhecimentos dos professores sobre
o bullying interferem na forma como esses, elaboram propostas interventivas de prevenc¢ao e combate
ao bullying, tornando-se mais abrangentes conforme o conhecimento tedrico dos docentes que as

elaboram. Para Silva et al. (2014 apud Silva e Bazon, 2017) afirmam ainda que quando os docentes
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desconhecem formas de combate ao bullying, agem de forma a propor estratégias educativas baseadas
na punic¢do. Para Silva e Bazon (2014 apud Silva e Bazon, 2017), a puni¢ao ndo resolve o problema a
longo prazo, apenas possui efeito positivo em a curto prazo, mas logo depois, intensifica a pratica do
bullying.

Hektner e Swenson (2012 apud Silva e Bazon, 2017) apontam ainda que os docentes costumam
superestimar as habilidades que possuem para identificar situagcdes de bullying bem como para intervir
de forma eficaz em sua prevengdo e combate. Desse modo, os professores acabam de certa forma,
identificando um numero de ocorréncias de bullying bem menor do que realmente acontecem,
resultando, consequentemente em baixa eficacia das intervengdes de prevengao e combate ao bullying.
(Silva e Bazon, 2017).

Sob esse aspecto, estudos realizados por Smith e Shu (2000 apud Silva e Bazon, 2017) apontam
que ao relatar sobre a pratica de bullying ao professor nao melhorou as atitudes dos agressores. Sawyer
e O’Brennan (2007 apud Silva e Bazon, 2017) identificou a partir de seus estudos que grande parte
dos docentes ignoram o bullying ou adotam estratégias que pioram as agressdes por parte dos
estudantes. Com isso, os estudantes que sofrem de bullying se sentem inseguros, dificultando a busca
por ajuda no ambiente escolar.

Segundo Kochenderfer-Ladd e Pelletier (2008 apud Silva e Bazon, 2017) identificaram a partir
de seus estudos que os professores que ignoram a pratica do bullying consideram-na como paté das
interacdes sociais entre os estudantes e, por isso, esses deveriam resolver o problema entre si, se
defendendo dos agressores ou os ignorando. Desse modo, ha na perspectiva de Silva e Bazon (2017),
a naturalizac¢do da pratica do bullying isenta os professores da responsabilidade da prevengdo e do
combate dessa pratica na sala de aula. Com isso, repercute a ideia de que a violéncia entre os discentes
¢ permitida ou tolerada. (Hektner e Swenson, 2012 apud Silva e Bazon, 2017). Assim, ¢ enfatizada, a
ideia de que as vitimas sdo responsaveis pelas agressoes sofridas, inserindo-as em um contexto de
revitimizagdo. (Silva et al., 2017 apud Silva e Bazon, 2017).

Nesse contexto, Silva e Bazon (2017) consideram que a percep¢ao dos docentes sobre a pratica
do bullying influencia na forma como interpretam e agem diante das agressdes ocorridas entre os
estudantes. Nesse aspecto, as agressdes fisicas sdo consideradas graves e, por isso, suscitam em
intervengdes imediata por parte dos professores. (Silva et al., 2013; Yoon; Sulkowski; Bauman, 2016
apud Silva e Bazon, 2017). Enquanto isso, as agressoes verbais ou relacionais sdo consideradas
inofensivas, nao resultando na nao interveng¢ado por parte dos docentes. (Silva e Bazon, 2017).

Em contrapartida, Silva et al. (2016 apud Silva e Bazon, 2017, s.n) consideram que os alunos
que sofrem de bullying estdo por vezes, “[...] em relacdo assimétrica com o agressor que possui mais

poder fisico, psicologico e/ou social” e por isso, ndo conseguem se defender.
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Nessa perspectiva, a tolerancia ao bullying geram consequéncias negativas, devendo os
professores estar conscientes e sensiveis ao problema. (Silva e Bazon, 2017). Para tanto, ¢ essencial
que os docentes compreendam as agressoes fisicas, verbal, relacional como igualmente graves, pois
sdo essas ultimas realizadas mais frequentemente por criancas e adolescentes no ambito escolar.

(Juvonen; Graham, 2014 apud Silva e Bazon, 2017).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A educacao escolar no contexto brasileiro nao considerou a principio, as caracteristicas fisicas,
intelectuais e socioemocionais dos discentes, criando a idealizacdo de determinado perfil de aluno.
Nesse sentido, predominava a percep¢do do estudante com deficiéncia como incapacitado para
aprender e da deficiéncia como uma condi¢@o representativa de anormalidade.

Sob esse aspecto, Moises (2020) relata que a deficiéncia era considerada como maldicao divina
e, por isso as pessoas com deficiéncia foram muito tempo rejeitadas pela sociedade. No contexto da
sociedade primitiva, as criangas com deficiéncia eram abandonadas, pois demais membros de
comunidade consideravam que essas nao teriam condi¢des de manter o seu proprio sustento, tornando-
se um fardo. (Pereira, 2017).

Do mesmo modo, nas sociedades grega e romana, as criangas com alguma deformidade fisica
eram abandonadas ou jogadas de penhasco. (Pereira, 2017) Somente com a ascensdo do cristianismo,
houve uma mudanga na percep¢ao das pessoas com deficiéncia que passaram a ser consideradas como
criaturas divinas, fato que repercutiu em uma forma assistencialista de tratar as pessoas com
deficiéncia. (Pereira, 2017)

Nesse periodo, surgiram as primeiras instituicoes que acolhiam as pessoas com deficiéncia,
repercutindo nos cuidados com a satde e educacao de forma integrada em processo de segregacao das
pessoas com deficiéncia. (Ferreira et al., 2019). Desse modo, a ideia de inclusdo se efetivou apenas em
1988 a partir da ideia disposta na Constitui¢do Federal, a qual compreende a educag¢dao como um direito
de todos, sendo o Estado, responsavel por conceder vagas aos alunos com deficiéncia e os pais, por
matricula-las no ensino regular.

Ademais, a LDB n°® 9.394 de 1996 dispde sobre a necessidade de as instituicdes escolares
disponibilizarem condi¢des adequadas ao acesso e permanéncia dos alunos com deficiéncia. Do
mesmo modo, a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva aponta
a necessidade de as escolas adequarem os curriculos, metodologias, recursos didaticos e a propria
estrutura fisica, visando o acesso e a permanéncia dos estudantes com deficiéncia.

Todavia, hd um aspecto relevante que influencia na inclusao das pessoas com deficiéncia no
ambito escolar que € a forma como a comunidade escolar percebe e trata o diferente. Nesse sentido, €

preciso que haja uma conscientizacdo, sobretudo por parte dos alunos sem deficiéncia sobre a
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necessidade de perceber a diferenca como algo inerente a espécie humana, construindo com os alunos
com deficiéncia, uma relacao de respeito mutuo e de aprendizagem colaborativa.

Nesse sentido, o professor possui um papel relevante no tocante a identificagdo de possiveis
praticas de bullying bem como de elaborar estratégias de intervengdo para a prevengao e combate da
pratica de bullying na sala de aula. Assim, a conscientizagao passa pela percepgao que o docente possui
sobre o conceito de bullying e a gravidade atribuida as agressdes que presencia entre os estudantes,
interferindo, assim, no posicionamento frente a problematica. (Silva e Bazon, 2017).

Sob essa perspectiva, ¢ preciso na perspectiva de Silva e Bazon (2017) que os docentes
considerem tanto as agressoes fisicas como a verbal e a relacional, buscando meios de prevenir e
combater a pratica no ambito escolar. Para os autores (2017), os professores possuem crengas que
consideram as agressdes verbais ou relacionais como menos graves, fazendo esses, ignorar a pratica
do bullying e, considerando que os proprios estudantes poderiam resolver seus conflitos sem a
media¢ao docente.

Desse modo, o que acontece reforca a ideia que culpabiliza a vitima, retirando ao mesmo tempo,
a responsabilidade do professor em intervir nas praticas de bullying que presencia. (Silva e Bazon,
2017). Em vez disso, cabe ao docente, buscar a formagdo necessaria para compreender a origem da
pratica do bullying entre os estudantes, buscando intervir de modo a conscientizar todos os discentes
sobre a relevancia do respeito mutuo e do desenvolvimento de atitudes de empatia e aprendizagem

colaborativa e cooperativa.
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